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راء ضوابط التعاقد والش
ئ ة والكميات لخدمات ف 

نظافة المدن

هـ، 06/01/1448وتاري    خ ( 18)الصادرة بقرار وزير المالية رقم 
ه 20/01/1448ويعمل بموجبها من تاري    خ 

(01)نسخة 
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إشعار هام وإخلاء مسؤولية

وعات الحك ويتم ومية،هذا المستند هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وط هذا الإشعار الهام ي ذلك شر
 
.قراءة هذا المستند بأكمله بما ف

ري  ها يجوز للجهات العامة الإفصاح عن محتوى هذا المستند أو جزء منه لمستشا

يطة أن يتضمن هذا الإشعار/و .أو المتعاقدين معها شر

رف بما أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن هذا المستند أو جزءٍ منه من قِبل أي ط

ي ذلك الجهات العامة و
 
يكون على ن معها،وأو المتعاقد/ها ووأو مستشار/ف

.ويتحمل المخاطر المرتبطة به، المسؤولية التامة لذلك الطرف

بْ رِ
ُ
لأيّ طرف آخر اماتئ الهيئة ذمتها إلى أقصى حد يسمح به القانون من أية الت  وت

ي )ندمهما كانت طريقة نشوئها فيما يتعلق أو يتصل باستخدام هذا المست
 
بما ف

 كانت طبيعتها
ً
أوالتقصتروأالإهمالسواء بسبب ذلك الخسائر أو التعويضات أيّا

(. خلاف ذلك

تريات تطبق هذه الضوابط باعتبارها مكملة لأحكام نظام المنافسات والمش▪

ه الضوابط أو الحكومية ولائحته التنفيذية والأحكام الأخرى، ولا يجوز تفستر هذ

تب ي النظام أو اللائحة، كما لا يت 
 
على العمل بها بما يخالف أي حكم وارد ف

ي هذه الضوابط على حكم معير  إعفاء الجهة أو المتعاقد من
 
عدم النص ف

ً
ام بأي متطلبات أو أحكام مقررة نظاما .الالت  

وطوفقتضمنه من محتويات يتشي صلاحية هذا المستند وما ▪ الواردة الشر

 من تاري    خ إصداره
ً
.به واعتبارا
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المقدمة00



5 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

وعات الحكومية، الصادر بقرار مج( الرابعة)من المادة ( 1)إشارة إلى الفقرة  لس من تنظيم هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

اتيجيات ه 1442/7/11وتاري    خ ( 389)الوزراء رقم  ي نصت على أن من اختصاص الهيئة وضع السياسات والإست 
، الت 

امج والمعايتر والأدلة ذات الصلة باختصاصاتها، بالتنسيق مع الجهات المعنية، ومتابعة تط بيقها بعد والخطط والتر

ا من الفقرة  .اعتمادها
ً
يات ال( السادسة)من المادة ( 1)وانطلاق حكومية، من اللائحة التنفيذية لنظام المنافسات والمشت 

اتيجيات ل1440/11/13وتاري    خ ( 128/م)الصادرة بالمرسوم الملكي رقم  ي بأن تتولى الهيئة إعداد إست 
ي تقصى 

لأعمال ه ، الت 

ي المادة 
 
اء والكميات، مع مراعاة ما ورد ف د فيها ضوابط التعاقد والشر

َّ
حد

ُ
يات ت ة)والمشت  من النظام، وذلك (الرابعة عشر

لتشغيلية، والحد من بهدف توحيد المواصفات بير  الجهات المستفيدة بما يتوافق مع احتياجاتها الفعلية، ورفع الكفاءة ا

ي تنفيذ الخدمات من خلال وضوح المتطلبات الفنية، وبما يضمن الارتقاء بجودة التنف
 
يذ، ورفع كفاءة مخاطر التعتر ف

ا لأفضل الممارسات
ً
ي هذه الخدمات، وذلك وفق

 
.الإنفاق ف

لت لجنة فنية من 
ّ
ك
ُ
ي هذا السياق، ش

 
ي مجال خدمات نظافة المدن وإدارة العقود، بنوف

 
اءً على خطاب ذوي الاختصاص ف

وعات الحكومية، رقم  وقد  ه 1446/5/1وتاري    خ (3986)معالىي وزير المالية، رئيس مجلس إدارة هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

اء خدمات نظافة المدن، ابتداءً من م ت اللجنة أعمالها بدراسة الوضع الراهن والتحديات المرتبطة بشر رحلة التخطيط باشر

.وحت  مرحلة الطرح

قدت العديد من ورش العمل مع الجهات الحكومية المعنية بهدف جمع البيانات والمعلومات اللا
ُ
زمة، وخلال ذلك، ع

يات الحكومية الصاد ر بالمرسوم الملكي وتحديد الاعتبارات المرتبطة بإصدار ضوابط تتوافق مع نظام المنافسات والمشت 

ه، 1441/3/21وتاري    خ ( 1242)ه ، ولائحته التنفيذية الصادرة بقرار وزير المالية رقم 1440/11/13وتاري    خ ( 128/م)رقم 

ه  ، وقد نتج عن ذلك إعداد 1445/9/21وتاري    خ ( 1090)وكذلك لائحته التنفيذية المحدثة الصادرة بالقرار الوزاري رقم 

اء الخاصة بخدمات نظافة المدن لأحكام نظام وعليها تطبق هذه الضوابط باعتبارها مكملةوإصدار ضوابط التعاقد والشر

يات الحكومية ولائحته التنفيذية والأحكام الأخرى، ولا يجوز تفستر هذه الضوابط
أو العمل بها بما المنافسات والمشت 

ي هذه الضوابط على حكم معير  إع
 
تب على عدم النص ف ي النظام أو اللائحة، كما لا يت 

 
فاء الجهة أو يخالف أي حكم وارد ف

ً
ام بأي متطلبات أو أحكام مقررة نظاما "المتعاقد من الالت  

ام بها عند إعداد كراسات الش  للجهات الحكومية، ويتعير  عليها الالت  
ً
 إلزاميا

ً
عد هذه الضوابط مرجعا

ُ
روط والمواصفات وت

اء خدمات نظافة المدن  عن. المتعلقة بشر
ً
أي أنظمة أو ومن المهم التأكيد على أن محتوى هذه الضوابط لا يُعد بديلا

ي هذه الضوابط و
 
ي حال وجود تعارض بير  ما ورد ف

 
ي المملكة العربية السعودية، وف

 
يعات معمول بها ف أي من تلك تشر

يعات، وتقع على الجهات الحكومية مسؤولىي
يعات أو تحديثاتها، فإن المرجعية تكون لتلك التشر ام بهاالتشر .ة الالت  

وعات الحكومية، بالتعاون مع أصحاب المصلحة، مراجعة هذه الضوابط و تحديثها بشكل وتتولى هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

لإجراءات دوري بما يتوافق مع المستجدات ذات العلاقة، كما تتولى الإعلان عن النسخ المحدثة منها بعد استكمال ا

ام بها من قبل الجهات الحكومية .النظامية، ليتم تطبيقها والالت  

المقدمة0.1



6 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

وعاتالإنفاقكفاءةهيئةالهيئة  .الحكوميةوالمشر

الجهة

يبماالطالبةالحكوميةالجهة
 
الحكوميةوالأجهزةوالأماناتالوزاراتذلكف

لعامةاالمعنويةالشخصيةذاتوالأجهزةالعامةوالمؤسساتوالمصالحوالهيئات

.المستقلة

.الخدمةمقدمالمتعاقد/ المورد/ المقاول 

النظام
ياتالمنافساتنظام (128/م)رقمالملكيبالمرسومالصادرالحكوميةوالمشت 

1440وتاري    خ .ه 11/13/

اللائحة التنفيذية 

ياتالمنافساتلنظامالتنفيذيةاللائحة الوزاريبالقرارالصادرةالحكوميةوالمشت 

1441وتاري    خ(1242)رقم وتاري    خ(3479)رقمالوزاريبالقراروالمعدلةه،3/21/

1441 .ه 8/11/

فة المقاولعنالمسؤولةالجهةالجهة المشر

يالمشاركاوالعرضمقدمالمتنافس
 
يالراغبالمنافسةف

 
العرضتقديمف

المنافسة
ومقدميالجهةقبلمنالعروضتقديمطلبووثائقإجراءاتجميعتشمل

سيةحت العروض .الت 

خطة استمرارية الأعمال

غتراتالاضطرابمختلفومواجهةالعملاستمراريةعلىالمقاولقدرةتضمنخطة

يتساعدكما.والخدماتالعملياتاستمراريةوضمانالمتوقعة،
 
المخاطر،تحديدف

يزمنوتحسير الطوارئ،لحالاتوالاستعداد
 
.التعاف

ي تزيد "
يات التر الأعمال والمشير

تكلفتها التقديرية عل خمسة
ين مليون ريال  وعشر

، وتعد ذات أهمية خاصة من حيث
ً
 معينا

ً
ي تتجاوز قيمتها المالية حدا

العقود الت 
 ما تكون خاضعة لضوابط خاصة من الجه

ً
، وغالبا ي اتيجر ، أو الاست  ات التأثتر المالىي

وعات الحكومية ، وديوان الرقابية والتنظيمية مثل هيئة كفاءة الإنفاق والمشر
.المراقبة العامة، ووزارة المالية

الوص ف المصطلح

مصطلحات عامة0.2



7 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

(عام)خدمة جمع ونقل النفايات 

أوةالمعالجمواقعإلىونقلها(الحاويات)مصادرهامنالعامةالنفاياتإزالةخدمة

يالتخلص
لنظافةاعلىالحفاظبهدفمخصصة،وآلياتمعداتباستخدامالنهائ 

.والبيئةالعامة

خدمة جمع ونقل النفايات 
(التخصصية)

واقعمإلىونقلها(الحاويات)مصادرهامنللتدويرالقابلةالنفاياتإزالةخدمة

لعامةاالنظافةعلىالحفاظبهدفمخصصة،وآلياتمعداتباستخدامالمعالجة

.والبيئة

خدمة كنس الطرق والأرصفة
نس الآلىي أعمال إزالة الأتربة والمخلفات من الطرق والأرصفة باستخدام سيارات الك

ريوالمعدات اليدوية أو الآلية، للمحافظة على النظافة العامة والمظهر الحض

خدمة الكنس الآلي
، بهدف خدمة تنظيف الطرق الرئيسية والتجارية باستخدام سيارات الكنس الآ لىي

.إزالة الأتربة والمخلفات المتناثرة وتحسير  مستوى النظافة العامة

خدمة غسيل الأرصفة
ي الشوارع وإزالة النفايات الملتصقة مما يح

 
سن خدمة غسل أسطح الأرصفة ف

ية مستوى النظافة العامة ويعزز جمالية المناطق الحصر 

خدمة الكنس اليدوي

التجارية خدمة تنظيف الطرق الفرعية والعشوائية وأرصفة الشوارع الرئيسية و

تحسير  باستخدام المعدات اليدوية، بهدف إزالة الأتربة والمخلفات المتناثرة و

.مستوى النظافة العامة

خدمة ازالة النفايات الثقيلة 
ي
 
ي تتمثل ف

ة والت  مخلفات أعمال جمع ونقل النفايات ذات الأحجام والأوزان الكبتر

ات الحجم أنقاض البناء مجهولة المصدر، والسيارات المهملة والتالفة، والنفايات ذ

ي تتطلب معدات وآليات خاصة لجمعها ونقلها
.الكبتر ، والت 

جمع ونقل الأنقاض ونظافة 
مواقعها

ي تتطلب مع
دات خدمة جمع ونقل مخلفات أنقاض البناء مجهولة المصدر، والت 

ي تحددها الجهة الطالبة
.وآليات خاصة لجمعها ونقلها الى الأماكن الت 

الوص ف المصطلح

نظافة المدنخدمات 0.3

عت  بإزالة النفايات من مصادرها المختلفة ونقلها إلى مواقع المعالجة أو التخلص النه
ُ
، بالإضافة إلى خدمات متكاملة ت ي

ائ 

ة، و غسل الأرصفة، تنظيف الشوارع والأرصفة وممرات الأماكن العامة، وتشمل جمع النفايات، وتنظيف النفايات المبعتر

، وذلك ب هدف الحفاظ على وكنس الطرق آليًا ويدويًا، وجمع ونقل الأنقاض، ومخلفات البناء، والنفايات ذات الحجم الكبتر

ي المدن
 
.نظافة البيئة والصحة العامة والارتقاء بجودة الحياة ف

نظافة المدن خدمات 



8 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

خدمات نظافة المدن

خدمة جمع ونقل السيارات 
التالفة

ي تتطلب معدات وآليات خاص
ة لجمعها خدمة نقل السيارات المهملة والتالفة، والت 

ي تحددها الجهة الطالبة
.ونقلها الى الأماكن الت 

خدمة جمع ونقل النفايات ذات 
الحجم الكبير 

ي لا يمكن نقلها عن طر
يق خدمة جمع ونقل النفايات ذات الحجم الكبتر والت 

.استخدام السيارات الضاغطة

الغرض من الضوابط0.4

ي جميع الجهات الحكوميةتنظيمي وضع إطار عمل 
 
يات خدمات نظافة المدن ف لتوجه وذلك لتحقيق ا. لأعمال ومشت 

كاليف الزائدة الحكومي نحو كفاءة الإنفاق بتعظيم الأثر مقابل الصرف من خلال الاستغلال الأمثل للموارد، والحد من الت

ي وتجنب الهدر، بالإضافة إلى
 
.وعمليات النظافةمستوى الخدمة تحسير  المساهمة ف

الهدف من الضوابط0.5

يات خدمات نظافة المدن الأهداف التالية :يحقق وضع الإطار الشامل لأعمال ومشت 

اء كفاءةرفع• ابتداءً من التخطيط وحت  طرح المنافساتعمليات الشر

وطتوحيد • اء خدمات النظافةوالمعايتر المتبعةالشر .الجهات الحكوميةبير  لشر

.تحسير  جودة الخدمات المقدمة للسكان•

.تقليل التكاليف المرتبطة بخدمات نظافة المدن•

ام المتعاقدين بالمعايتر والمواصفات المحددة•  
.ضمان الت 

ي إدارة•
 
.نظافة المدنخدماتتعزيز الكفاءة والفعالية ف



9 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

نطاق الضوابط0.6

اء خدمات نظافة المدن ، وتشمل هذه الضو ابط يشمل نطاق هذه الضوابط جميع الجهات الحكومية الطالبة لشر

:متطلبات الطرح للأنشطة والمراحل التالية

تحديد الاحتياج وتقدير التكلفة1.

تحديد نطاق العمل2.

تحديد المواصفات3.

تحديد معايتر تقييم العروض4.

وط الخاصة5. تحديد الشر

إعداد الوثائق الأخرى6.

تأهيل المتنافسير 7.

استيفاء متطلبات الطرح8.

الغرامات والجزاءات9.

معايتر تقييم أداء  المتعاقدين10.

المراجع النظامية0.7

ي تطبيق هذه الضوابط  إلى عدد من المراجع النظامية والأوامر السامية والقرارات الصادرة كما ي
 
:لىييستند ف

وعات الحكومية الصادر بقرار مجلس الوزراء رقم • .ه 1442/7/11وتاري    خ ( 389)تنظيم هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

يات الحكومية الصادر بالمرسوم الملكي رقم •
ه، ولائحته 1440/11/13وتاري    خ ( 128/م)نظام المنافسات والمشت 

ه ، وكذلك لائحته التنفيذية المحدثة الصادرة 1441/3/21وتاري    خ ( 1242)التنفيذية الصادرة بقرار وزير المالية رقم 
يات الحكومية ولائحتة التنفيذ-. ه 1445/9/21وتاري    خ ( 1090)بالقرار الوزاري رقم  ية نظام المنافسات والمشت 
.-م2024النسخة الرابعه إبريل 

.ه بشأن الموافقة على ضوابط معايتر تقييم العروض1442/8/18وتاري    خ ( 3011)القرار الوزاري رقم •

.لةه بشأن دليل إجراءات سحب وحجز المركبات التالفة والآليات المعط1426/3/23وتاري    خ ( 76)القرار الوزاري رقم •

ي بالموافقة على اضافة أحكام الى نموذج عقد التشغيل 1430/4/24وتاري    خ ( 129)القرار الوزاري رقم •
ه القاض 

.ه 1422/10/30وتاري    خ ( 268)والصيانة والنظافة الصادر بقرار مجلس الوزراء رقم 

اف على أسواق النفع العام الى1441/11/09وتاري    خ ( 712)القرار الوزاري رقم • ه  ينص على نقل مسؤوليات الاشر
.وزارة البيئة والمياه والزراعة

ي مقاولىي النظافة برقم • ي ومراقتر
 
ف ي أجهزة مشر

 
( 4600655989/1)التعميم الصادر بشأن إضافة عدسة بلدي ف

ه 1446/09/25والصادر بتاري    خ 
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لية تحديد الإحتياج وتقدير التكلفة الك. 1



11 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

اء لخدمات نظافة المدن ضوابط التعاقد والشر

تحديد الإحتياج وتقدير التكلفة الكلية. 1.0

ي جميع أعمال وخدمات 
 
ام بالضوابنظافة المدن يجب على الجهة الحكومية ف ط التالية الالت  

:تحديد الاحتياج وتقدير التكلفة الكليةعند إعداد 

ورية لتقدير الاحتياجيجب على الجهة الحكومية حصر و1.1 لى أن تشمل ، عتحديد البيانات الأساسية الض 

:المعلومات التالية–كحد أدئ  –هذه البيانات 

ي نطاق العمل وتشمل1)
 
:تفاصيل الطرق المضمنة ف

أنواع الطرق•

أطوال الطرق•

أطوال الارصفة•

كمية النفايات اليومية المتوقعة•

ي المنطقة•
 
ي ف

التعداد السكائ 

:تفاصيل عامة تتعلق بنطاق العمل وكيفية تنفيذ الأعمال وتشمل2)

سنوات العقد•

المنطقة•

ي داخل منطقة تنفيذ الأعمال•
التعداد السكائ 

ي منطقة تنفيذ الأعمال•
 
نسبة النفايات القابلة للتدوير المتوقعة من اجمالىي النفايات ف

(ان وجدت)المساحة الكلية للشواط  •

(ان وجدت)الأطوال الكلية للممرات العامة •

ي كل وردية لمختلف أنواع الخدمات•
 
معدل عدد الورديات والرحلات ف

النسب المتوقعة لأعداد الحاويات المطلوبة بحسب الحجم •

النسب المتوقعة لأعداد السيارات الضاغطة  المطلوبة بحسب الحجم •

كميات النفايات ذات الحجم الكبتر المتوقعة•

ي تم حصرها وت1.2
ي مرحلة تقدير الاحتياج، وبناء على البيانات الت 

 
حديدها، يجب على الجهة الحكومية ف

الاحتياج المبينة استخدام نموذج البيانات التشغيلية المعد من قبل الهيئة  والذي يستند على معادلات تحديد

ي الملحق رقم 
 
.1ف

مدة من يجب على الجهة ارفاق مستندات تبير  اطوال الطرق وانواعها بالإضافة الى اطوال الارصفة معت1.3

.ادارة الطرق بالأمانة



12 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

اء لخدمات نظافة المدن ضوابط التعاقد والشر

تحديد الإحتياج وتقدير التكلفة الكلية. 1.0

ي جميع أعمال وخدمات 
 
ام بالضوابنظافة المدن يجب على الجهة الحكومية ف ط التالية الالت  

:تحديد الاحتياج وتقدير التكلفة الكليةعند إعداد 

ستخدام للمنافسة من خلال دراسة السوق، واتقدير التكلفة المتوقعةيجب على الجهة الحكومية 1.4
:الأساليب والمصادر المناسبة لتقدير الأسعار مثل

ي السوق•
 
. مقارنة الأسعار السائدة ف

.تحليل أسعار المشاري    ع السابقة أو البنود ذات العلاقة•

.دراسة مرجعيات الأسعار المعتمدة داخليًا وخارجيًا•

وعات الحكومية• ي تعدها هيئة كفاءة الإنفاق والمشر
.التكاليف التقديرية الت 

.-إن وجدت -بيانات الأسعار الصادرة عن الجهات المختصة •
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تحديد نطاق العمل . 2



14 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

وع بناء على قائمة خدمات نظافة ال. 2.1 ام بتحديد الخدمات المطلوبة ضمن نطاق عمل المشر :مدن التاليةالالت  

اء لخدمات نظافة المدن ضوابط التعاقد والشر

تحديد نطاق العمل. 2.0

ي جميع أعمال وخدمات 
 
ام بالضوابنظافة المدن يجب على الجهة الحكومية ف ط التالية الالت  

:عند إعداد وتحديد نطاق العمل

(عام)جمع ونقل النفايات 

جمع ونقل النفايات

1

جمع ونقل النفايات المتخصصة  
(النفايات القابلة للتدوير/ النفايات العضوية )

2

الكنس الآلىي

كنس الطرق والأرصفة

3

الكنس اليدوي 4

غسيل الأرصفة 5

جمع ونقل السيارات التالفة

إزالة النفايات الثقيلة

6

خدمة جمع النفايات ذات الحجم الكبتر 7

جمع ونظافة الأنقاض ومواقعها 8

الخدمات الفرعية الخدمات الأساسية #

:يجب عدم تضمير  الأعمال غتر المرتبطة بأنشطة نظافة المدن مثل. 2.2

تنظيف أسواق النفع العام 5 أعمال إزالة الإعلانات واللوحات الدعائية 1

تنظيف دورات المياه العامة 6 نزح المياه المتجمعة ومياه الأمطار 2

ي
نظافة المنشآت والمبائ  7 نقل الحيوانات النافقة 3

تشغيل وصيانة المحطات الانتقالية 8 نظافة المقابر ومغاسل الموئ  4

ي نطاق عمل يجب عدم إدراج الأماكن العامة المشمولة بعقود تشغيل وصيانة سارية تتضمن خدمة النظافة، ف. 2.3

وع نظافة المدن .مشر



15 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

تحديد نطاق العمل. 2

وط والمواصفات، ملخصأن يتضمنيجب .2.4 ي كراسة الشر
 
وع ف نطاق عمل المشر

ً
وعا عن هدف المشر

ي المنافسة 
 
 إلى قائمة والخدمات المطلوبة ف

ً
ي البند مستندا

 
.2.1الخدمات المدرجة ف

وط وا.2.5 ي كراسة الشر
 
:لمواصفاتيجب تحديد البيانات التالية بحد أدئ  عند إعداد مكان تنفيذ الأعمال ف

المدينة•

لحدود الجغرافية لنطاق العملا•
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تحديد المواصفات . 3



17 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

ي المادة رقم 
 
يات الحكومية، ( 22)بعد مراعاة ما ورد ف ة على الجهة الحكوميمن نظام المنافسات والمشير

يات أن تكون تفصيلية ودقيق وط الخاصة الفنية للأعمال والمشت  ة وواضحة، مع عند إعداد المواصفات والشر

، أو تحديد علامة تجارية ،أو اسم تجاري، أو ي عير  الاعتبار عدم الإشارة إلى نوع، أو صنف معير 
 
وضع الأخذ ف

وع حالات الاستثناءات ا كما لا . لواردةمواصفات لا تنطبق إلا على مقاول بعينه وذلك مالم ينطبق على المشر

 من خلال ارت
ً
ها سلبا وع لقابلية تأثتر فاع قيمة العروض يجوز المبالغة بها أو أن التجاوز على حاجة ومتطلبات المشر

.المستلمة من الموردين

:وعليه، يتضمن قسم المواصفات الأجزاء التالية

اء لخدمات نظافة المدن  ضوابط التعاقد والشر

تحديد المواصفات. 3

ي جميع أعمال وخدمات 
 
ام بالضوابنظافة المدن يجب على الجهة الحكومية ف ط التالية الالت  

:عند إعداد المواصفات

العمالة1.

المواد2.

المعدات3.

كيفية تنفيذ الأعمال4.

الجودة5.

السلامة6.

العمالة. 3.1

ام . 3.1.1 وط الخاصة بالعمالة التاليةالالت   وط والمواصفات بتضمير  الشر ي كراسة الشر
 
:كحد أدئ  ف

ي جداول العمالة ك1)
 
ة ف حد يجب على المقاول تأمير  العدد المطلوب من العمالة والمؤهلات والختر

ي التكلفة على الجهة الح
 
ي أدئ  للقيام بكافة الأعمال ضمن نطاق العمل وبدون أي زيادة ف

 
كومية ف

.   حال تطلب تنفيذ الأعمال زيادة عدد العمالة

ي2)
ي المخصصير  لتنف 

ي والإداري والفت 
 
اف وع أو لا يحق للمقاول تغيتر أي من أعضاء جهازه الإشر ذ المشر

ي أي وقت أثناء مدة التنفيذ إلا بعد التشاور مع الجهة الحكومية أو من يمثل
 
هم ف ها وأخذ تغيتر

ي حال موافقة . موافقتها على ذلك
 
ي منهم، الجهة الحكومية أو من يمثلها على نقل أو استبدال أوف

 ،وذلك ( 30)يجب على المقاول توفتر البديل قبل مغادرة الموظف المنقول أو المستبدل خلال 
ً
يوما

ة الموظف البدي . لبعد الحصول على موافقة الجهة الحكومية أو من يمثلها على مؤهلات وختر

 –يجب على المقاول استبعاد أي شخص غتر مرغوب فيه عند طلب الجهة 3)
ً
أن يستعير  بذلك، و–كتابة

ايام من تاري    خ إبلاغه للعمالة ذات ( 10)بشخص آخر بدلا منه وأخذ الموافقة عليه من إدارة الموقع خلال 

ي ( 30)المهارات المنخفضة وخلال 
ي والفت 

 
اف ثلاثير  يوما للعمالة ذات المستوى الإداري والاشر

ي حال لم يتم توفتر البديل او تغيب العامل لأكتر من % 100وتطبيق غرامة إضافية قدرها 
 
أيام 10ف

.متتالية
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تحديد المواصفات. 3

ي الجهة الحكومية4)
.يحظر على المقاول استقطاب أو محاولة استقطاب أي من موظف 

.يجب على المقاول أن تكون عمالته جاهزة عند بدء التنفيذ الفعلىي لأنشطة العقد5)

ي6)
ي الأقسام النسائية أو المواقع الت 

 
م المقاول بتخصيص عمالة نسائية للعمل ف .تتطلب ذلكيلت  

ق عليهم يجب على المقاول القيام بما يلزم للحصول على أي عمالة فنية سعودية متوفرة تنطب7)

ة إذا لزم الأمر، وكذلك على المق وط والمواصفات مع استثنائهم من بعض سنوات الختر اول الشر

ي البوابة الوطنية للعمل 
 
ة إلى ما وإكمال ما يلزم لذلك إضاف( طاقات)الإعلان عن جميع الوظائف ف

ونية ووسائل الت واصل سبق، ويمكن للمقاول استخدام قنوات إضافية أخرى كالمواقع الإلكت 

.الاجتماعي وكذلك الإعلان بالصحف

 للأنظ8)
ً
مة يجب على المقاول استخراج الإقامات اللازمة للعمالة حسب الإجراءات النظامية وفقا

ة قبل انتهائها ة وجتر 
ي المملكة، والتأكد من تجديد إقامة العمالة بفت 

 
.المعمول بها ف

اخيص مزاولة المهنة اللا9) .زمة للعمالةيجب على المقاول بتلبية متطلبات أي من الجهات المختصة لت 

إذا عجز المقاول عن توفتر العدد المحدد من القوى العاملة  أو تغيب أي منهم أو تقاعس عن أداء10)

عمله، ستعمل الجهة الحكومية على فرض حسومات مالية على المقاول بحسب جدول الغرامات

.والجزاءات المدرج بالكراسة

مية وفقا يجب على المقاول نقل العمالة الجيدة من المقاول السابق وذلك بحسب طلب الجهة الحكو11)

: ه 1430/4/24بتاري    خ ( 129)للضوابط الآتية الصادرة بموجب قرار مجلس الوزراء رقم 

ي)تقوم الجهة المختصة بنقل كفالة عمالة المقاول القديم 1)
 
ف ، والمشر ي تعمل ( نالعمال المهنيير 

الت 
ً
ي عقود المقاولات المستمرة وفقا

 
 لدى الجهة الحكومية إلى المقاول الجديد ف

ً
ة : لما يلىيمباشر

.تتحمل الدولة رسوم نقل كفالة العمالة•

م مع الجهة الحكومية، أو الم• نقولة أن تكون العمالة المستقدمة من أجل تنفيذ العقد المتر

 إليهم فإن عل
ً
وع، فإن لم يكن المقاول الجديد محتاجا ي المشر

 
ى المقاول كفالتهم للعمل ف

.القديم ترحيلهم

. أن يكون انتقال العمالة إلى المقاول الجديد برضاهم وبموجب عقود بينهم•

 يفيد بحاجته إلى العمالة ال•
ً
ي كانت تعمل أن يقدم المقاول الجديد إلى الجهة المختصة تأييدا

ئ 

ة لدى المقاول القديم، على أن تراعي الجهة المختصة احتياج المقاول الجديد من العمال

وع .بحسب حاجة المشر



19 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

، وما أن تكون جميع الوظائف المالية والإدارية على المقاول الجديد مقصورة على السعود• يير 

.تحدده الجهة الحكومية، وأن يتقيد بنسبة السعودة

.ألا تقل مدة العقد الجديد عن سنة•

ي أي عمل خارج نطاق العقد أو أي نشاط آخر •
 
ألا يعمل أي من العمالة المنقولة خدماتهم ف

.يملكه المقاول الجديد خلال مدة العقد

اف الجهة الحكومية قبل الب2. دء بتنفيذ يجب على المقاول التنسيق مع المقاول القديم تحت إشر

ة كافية، مع إشعار الجهات المختصة بذلك لضمان تنظيم وشعة إجراءات ن قل الخدمات العقد بفت 

ي تنفيذ العقود
 
.دون تعطيل وعدم وجود أي إشكال ف

ي الاستمرار  ف3.
 
ي العمل تستمر عقود السعوديير  الذين يعملون مع المقاول القديم الراغبير  ف

ل الأجور عند تعاقد المقاول الجديد مع الجهة الحكومية، وذلك برضا المقاول القديم، على ألا تق

ي كانوا يتقاضونها من المقاول القديم، مع إعطائهم الفرصة للاستفا
ات والمزايا عن الت  دة من الختر

 وعلى الج
ً
ي مجال المهن الفنية حت  يكونوا مؤهلير  لشغلها مستقبلا

 
هة الحكومية الأجنبية ف

ي العقد
 
وطها ف ي شر

 
.إبلاغ المقاول الجديد بذلك عند تقدمه، وتدوين ذلك ف

ي أو نقلت كفالته ممن س4.
 
بق أن يجب أن يثبت المقاول القديم حالة أي عامل هرب أو غادر أو توف

.استقدمه بموجب العقد الذي يعمل به

اتب تبلغ الجهة المختصة إدارات الجوازات بأسماء العمال الذين أعفوا من الرسوم عن طريق مك5.

. العمل ممن تنطبق عليهم هذه الضوابط

ي ذلك12)
 
ورية لعمالته، بما ف ي جميع الأوقات توفتر المتطلبات الصر 

 
السكن الصجي يجب على المقاول ف

اظ على صحة ووسائل النقل والرعاية الصحية ووسائل السلامة، واتخاذ جميع الاحتياطات اللازمة للحف

.موظفينه وسلامتهم

تيبات اللازمة لتأمير  الغذاء المناسب للعمالة، وتوف13)
ب، يجب على المقاول اتخاذ جميع الت  ير مياه الشر

ي مواقع العمل
 
. وكافة الاحتياجات الأخرى اللازمة لتمكينهم من أداء أعمالهم ف

ي يجب على المقاول التحقق من شيان مفعول رخصة القيادة للمركبات والآليات الخاصة ب14)
 
العمالة ف

.بات والآلياتجميع الأوقات، وضمان الامتثال بالأنظمة واللوائح المعمول بها بما يتعلق بقيادة المرك

ا يتعير  عليه يجب على المقاول تقديم تقرير يثبت خلو السوابق للعمالة إلى الجهة الحكومية، كم15)

.دتقديم تقرير مماثل عند استبدال أي من العمالة للتأكد من خلو السوابق للعمالة الجد

ام بنظام العمل المعتمد والمحدث لساعات عمل فريقه،  حيث يلزم16) ( 48)ب  يجب على المقاول الالت  

ي الأسبوع، و 
 
ي الأسبوع خلال شهر رمضان للمسلمير ( 36)ساعة عمل ف

 
.ساعة عمل ف

ة عالية يجب على المتعاقد أن يقوم بتأمير  زي موحد للقوى العاملة  يراع فيها أن تكون ذات جود17)

ي مختلف الفصول والأحوال الجوية بالإضافة إلى ما يلزمهم من وس
 
ائل ومناسبة للإستخدام ف

ات العاكسة وقبعات ومظلات الرأس والأحذية والقفازات اللازمة .السلامة، كالست 

تحديد المواصفات. 3



20 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

 بها صورة العامل، الاسم والمه18)
ً
نة، الرقم، يجب على المقاول توفتر بطاقات تعريف لكل عامل موضحا

كة , الموقع  ات العمل/ واسم الشر .المؤسسة التابع لها وتوجيه العمالة إلى حملها أثناء فت 

ة بالمسميات الوظ19) يفية مع يجب على المقاول التأكد من تطابق المؤهلات العلمية وشهادات الختر

.المهنة المحددة للعامل

هارات، تتضمن يجب على المقاول تزويد الجهة الحكومية بسجلات مفصلة لموظفيه، مصنفة حسب الم20)

بة أسماء جميع الموظفير  والعمالة، وأعمارهم، وجنسهم، وجنسياتهم، وعدد ساعات العمل المطلو

ممثل منهم، وأي معلومات أخرى قد تطلبها الجهة الحكومية، وذلك باستخدام النماذج المعتمدة من

ة التعاقد، ام الجهة الحكومية، وتقديمها قبل موعد استلام الموقع وبشكل دوري أثناء فت  مع الالت  

.بتحديثها بشكل دوري

ام بكافة اللوائح الإدارية المتبعة لدى الجهة ال21) منع )حكومية مثل يجب على المقاول توجيه العمالة بالالت  

ها ، أماكن تناول الطعام، وغتر موا بالآداب الإسلامية والسلوك والعادات ال( التدخير  محلية وأن يلت  

ي المملكة العربية السعودية أثنا
 
.ء العملللمملكة، وأن يراعوا الأنظمة والقوانير  المعمول بها ف

ي22)
ام بنسب التوطير  للعمالة بحسب دليل توطير  عقود التشغ  ل والصيانة يجب على المقاول الالت  

ية والتنمية الاجتماعية كحد أدئ  .المعتمد من الموارد البشر

ام بتحديد رواتب الموظفير  السعوديير  بحسب دليل توطير 23) عقود التشغيل يجب على المقاول الالت  

 مع الأخذ بعير  الاع
ية والتنمية الاجتماعية كحد أدئ  تبار أن الرواتب والصيانة المعتمد من الموارد البشر

ي نسبة التأمينات الاجتماعي
 
.ةالمحددة شاملة لجميع البدلات وقبل خصم حصة الموظف ف

وع على كفالته أو كفالة ال24) ي المشر
 
مقاول من يجب على المقاول التأكد من أن جميع القوى العاملة ف

ي العقد
 
مد من ويجب كذلك وجود عقد عمل رسمي لجميع العاملير  معت. الباطن المتفق عليهم ف

.الجهة الحكومية

ت عدم يجب على المقاول استبعاد أي موظف يرفض الامتثال لتوجيهات الجهة الحكومية، أو يثب25)

ي إعادة توظيف أي فر. كفاءته، أو يتصرف بسلوك غتر لائق أو غتر آمن
 
ي حال رغبته ف

 
د تم وف

رات واضحة لسلوكه السابق مع توضيح الإجراءات الم تخذة لمنع تكرار استبعاده، يتعير  عليه تقديم متر

.ذلك

ة للموافقة يجب على المقاول تقديم خطة للإجازات الأسبوعية والسنوية للعمالة إلى الجهة الحكومي26)

ا لنظام العمل
ً
ي بداية العقد وبداية كل عام، على أن تكون مدة الإجازة وفق

 
.عليها ف

ي ذلك ال27)
 
حصول على يجب على المقاول اتباع الإجراءات الصحيحة لمنح العمالة الإجازات السنوية، بما ف

لذي يتمتع الموافقة المسبقة من الجهة الحكومية ومدير الموقع، مع تحديد مدة الإجازة واسم البديل ا

ي حال منح العامل إجازة دون موافقة
 
بنفس المؤهلات وأخذ الموافقة عليه من إدارة الموقع، وف

ً
.الجهة الحكومية يُعتتر غائبا
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ي حالة الإجازة الاضطرارية للعامل توفتر شخص بديل بنفس مؤهلات ا28)
 
لشخص يجب على المقاول ف

.المجاز وأخذ الموافقة عليه من الجهة الحكومية بشكل فوري

ام بدفع أتعاب العمالة ومراقبة حالة العمل على ألا تكون أقل من ال29) متعارف يجب على المقاول الالت  

م المقاول بصرف رواتب ال ي القطاع أو نوع الخدمة الذي ينفذ فيه العمل، كما يلت  
 
ي عليه ف

 
عمالة ف

الخامس عشر من الشهر الذي يليه دون علاقة ذلك بصرف ( 15)نهاية كل شهر بحيث لا يتعدى اليوم 

.المستخلصات

ي ذلك ال30)
 
خدمات الطبية يجب على المقاول توفتر الرعاية الصحية الشاملة لجميع العاملير  لديه، بما ف

ورة لازمة لضمان كما يجب عليه اتخاذ جميع الاحتياطات ال. الطارئة والتحويل للمستشفيات عند الصر 

، وتنفيذ برامج توعوية صحية، واتخاذ التدابتر الوقائية اللازمة لمنع ا لحوادث والأمراض سلامة العاملير 

ي أقرب و
 
قت المعدية، ويجب على المقاول إرسال تفاصيل أي حادث إلى ممثل الجهة الحكومية ف

.ممكن بعد وقوعه

لصحية يجب على المقاول التأكد من أن القوى العاملة خالية من الأمراض والعاهات وأن تكون حالتهم ا31)

ي ف ي أي وقت تتناسب مع ما يتطلبه العمل من جهد ويحق للجهة الحكومية إخضاعهم للكشف الطتر

ي حالة ظهور أي حالة مرض معدي بير  ال
 
 ، وعلى المقاول إخطار الجهة المختصة ف

ً
.عمالتراه مناسبا

تيبات الخاصة لاستخدام العمال ومعاملتهم 32) -وا أو أجانبمواطنير  كان-يجب على المقاول أن يتخذ الت 

ا لأحكام نظام العمل ونظام التأمينات الاجتماعية والأنظمة الأخرى ذات العلاقة
ً
. وفق

وتعزيز مهاراتهم يجب على المقاول وضع وتنفيذ خطة تدريبية وتطويرية للعمالة، بهدف رفع كفاءتهم33)

ي المهنية، بما يضمن تحسير  جودة الأداء، وضمان التشغيل والصيانة الفعالة للمعدات، م
 
ما يسهم ف

.رفع مستوى الخدمة المقدمة

وع على وسائل السلامة، وتوثيق التدريب ال34) مقدم وعرضه يجب على المقاول تدريب العاملير  بالمشر

.على الجهة الحكومية لاعتماده

.يجب على المقاول توفتر وسائل النقل المناسبة للعمالة من وإلى مواقع عملهم35)

ي غتر تخصصاتهم ومهامهم الوظ36)
 
يفية يجب على المقاول عدم تكليف أو تشغيل أي من العمالة ف

وع  لنطاق عمل المشر
ً
.المسندة لهم وفقا
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وط العمالة .3.1.2 ي شر
 
:يجب عدم تضمير  المواضيع التالية ف

ي المملوكة لدى الجهة الحكومية مقابل مبالغ مال1.
ي المبائ 

 
(أسلوب الإيجار)ية إلزام المقاول بتسكير  عمالته ف

 إلى القائمة الت. 3.1.3
ً
ام المسميات الوظيفية والمؤهلات المطلوبة للخدمات استنادا :اليةالالت  

ي 
 
إدارة المشاري    ع -إدارة الأعمال -الإدارة العامة-إدارة المشاري    ع)البكالوريوس ف

وعات-الهندسية اتيجية-الاقتصاد وإدارة المشر لعمليات إدارة ا-ادارة المشاري    ع الإست 
(والمشاري    ع

مدير إدارة المشاري    ع

ي 
 
إدارة المشاري    ع -إدارة الأعمال -الإدارة العامة-إدارة المشاري    ع)البكالوريوس ف

وعات-الهندسية اتيجية-الاقتصاد وإدارة المشر مليات إدارة الع-ادارة المشاري    ع الإست 
(والمشاري    ع

وع مساعد مدير المشر

شهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها ف نظافة مشر

الكفاءة المتوسطة ف سكن مشر

ي مجال ذي صلة، مثل
 
(صيانة المعدات والآليات) شهادة دبلوم ف ف صيانة  مشر

ي مجال ذي صلة، مثل
 
(صيانة المعدات والآليات) شهادة دبلوم ف ي صيانة 

فت 

الكفاءة المتوسطة مراقب حركة المركبات 

شهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها مراقب نظافة

شهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها مستقبل بلاغات

يقرأ ويكتب عامل نظافة شوارع 

.شهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها
رخصة قيادة سارية المفعول للمعدة المطلوب قيادتها

سائق معدات ثقيلة

.شهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها
رخصة قيادة سارية المفعول للمعدة المطلوب قيادتها

سائق تريله 

شهادة الثانوية العامة او ما يعادلها 
رخصة قيادة سارية المفعول للمعدة المطلوب قيادتها

سائق سيارة ضاغطة 

شهادة الثانوية العامة او ما يعادلها 
رخصة قيادة سارية المفعول للمعدة المطلوب قيادتها

سائق سيارة غسل حاويات

شهادة الثانوية العامة او ما يعادلها 
رخصة قيادة سارية المفعول للمعدة المطلوب قيادتها سائق سيارة الكنس الآلىي

شهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها عامل معدة 

شهادة الثانوية العامة او ما يعادلها 
رخصة قيادة سارية المفعول للمعدة المطلوب قيادتها

سائق سطحه سيارات

شهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها
رخصة قيادة سارية المفعول للمعدة المطلوب قيادتها

سائق قلاب 

ي
أقل مؤهل للقبولالمسمى الوظيف 

وع والتصنيف السعودي الم. 3.1.4 وحد للمهن، يجوز للجهة الحكومية إضافة مسميات أخرى حسب طبيعة المشر

على أن يتم الحصول على الموافقة من هيئة كفاءة الأنفاق
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المواد. 3.2

ام . 3.2.1 وط الخاصة الالت   وط والمواصفات التاليةبالموادبتضمير  الشر ي كراسة الشر
 
:كحد أدئ  ف

لتنظيف، من مواد التطهتر ومستهلكات التنفيذ الأعمالاللازمةالمواد كافةيجب على المقاول توفتر1)

ي عرضه من حيث المواصفات والأصناف لكامل الأعمال الوالأدوات اليدوية للعمالة
 
ي حددها ف

مطلوبة الت 

.طوال مدة العقد

ي المملكة العربية السعو2)
 
ام بالمواصفات والمقاييس المعمول بها ف دية للمواد يجب على المقاول الالت  

ي تنفيذ الأعمال
 
حدى وما لم تشمله منها هذه المواصفات فيجب أن تكون مطابقة لإ،المستخدمة ف

ي تحددها الجهة الحكومية أو من يمثلها
.المواصفات العالمية المعروفة والت 

ام بالقائمة الإلزامية للمنتجات الوطنية3) .يجب على المقاول الالت  

ة بتوريد واستخدام المواد أن يقدم تقريرا يتضمن مصادر الم4) واد وبيان يجب على المقاول قبل المباشر

و من أومية وذلك للحصول على موافقة الجهة الحك, معلومات المواد تبير  مطابقتها للمواصفات المعتمدة

.يمثلها

يتوافراستمراريةيجب على المقاول ضمان5)
دوث أي وعدم حالاعمال ذالمواد والمستهلكات اللازمة لتنف 

وعنقص . طوال مدة المشر

ي لا تؤدي الى تغيتر6)
خواص المواد يجب على المقاول تخزين المواد باستخدام الطرق والمعدات والآليات الت 

. المخزنة

قاول كما يحق للجهة الحكومية مراجعة سجلات الم، الاحتفاظ بسجلات بيان المواديجب على المقاول7)

.والكشف على مخزون المواد للتأكد من توفرها ومطابقة الامتثال مع معايتر الجودة المطلوبة

د يجب على المقاول إعداد بيان واضح ومفصل عن ماهية المواد المستخدمة وعن كل مادة على حدة عن8)

 خلال او من يمثلهاطلب الجهة الحكومية
ً
أيام من تاري    خ ( 10)لذلك، وعلى المقاول إعداد ذلك البيان كتابة

. طلبها

ي يجب على المقاول اتخاذ كافة الاحتياطات اللازمة لمنع أي تلوث للبيئة نتيجة استخدامه لب9)
عض المواد الت 

الطرق القياسية تعتتر ضارة بالبيئة مثل المواد الكيميائية وأن يتم استخدامها والتخلص منها باستخدام

وط الاستخدام وإجراءات السلامة لتلك المواد . وتعليمات شر

ي حال عدم الامتثال سيتم ت10)
 
وط ومواصفات المواد المطلوبة وف طبيق يجب على المقاول الامتثال لشر

ي جدول الغرامات والجزاءات، ويحق للجهة مراقبة الكفاءة المستم
 
رة الحسميات المنصوص عليها ف

.للمقاول والتأكد من الامتثال لمتطلبات جودة المواد
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ام .3.3.1 وط الخاصة الالت   وط والمواصفات التاليةبالمعدات بتضمير  الشر ي كراسة الشر
 
:كحد أدئ  ف

امالمقاولعلىيجب1) يتكونأنعلى،المعداتمناللازمالعددبتوفترالالت  
 
جيدةراتوقدفنيةحالةف

يومتخصصة
 
المدننظافةخدماتف

ً
العملطاقنضمنالأعماللإنجازالمطلوبةالفنيةالمواصفاتوفقا

.المعتمدةالتنفيذخطةوبحسبوجه،أكملعلى

يللجهازجيدومظهروبحالةمناسبةسياراتتوفترالمقاولعلىيجب2)
 
اف يالاشر

حسنمنتمكنهموالت 

.الميدانيةالأعمالمتابعة

.لأعمالابدءإشعاراستلامفوربالعملللبدءالمعداتجميعواستعدادجاهزيةضمانالمقاولعلىيجب3)

الحكوميةجهةالقبلمنلاعتمادهاوذلكالأعمال،لتنفيذاللازمةبالمعداتبيانتقديمالمقاولعلىيجب4)

.الأعمالبدءقبليمثلهامناو

للمواقعالمعداتتأمير تواري    خفيهببير زمنياجدولتضمنالمعداتإدارةخطةإعدادالمقاولعلىيجب5)

ةخلال .الصيانةمالأعبرنامجووالآليات،المعداتوغسيلنظافةخطةوالأعمال،لتنفيذمناسبةزمنيةفت 

امالمقاولعلىيجب6) يبهاالمعمولوالمقاييسبالمواصفاتالالت  
 
للمعداتديةالسعوالعربيةالمملكةف

يالمستخدمة
 
.الأعمالتنفيذف

يباعتمادهاتوصيةوتقديمالمعداتلجميعشاملفحصإجراءالمقاولعلىيجب7)
 
طابقةمكانتحالف

توصياتحسببالقياسيةالاختباراتإجراءذلكويشملالنواحيجميعمنالعالميةوالمقاييسللمواصفات

.المصنع

يالمعداتاختباراتبشهاداتالاحتفاظالمقاولعلىيجب8)
يأجريتالت 

 
ديقوتصومراقبةالمصنعف

ياختباراتها
 
يالصنعمكانأوالموقعف

 
يالحالاتجميعوف

وطفيهاتنصالت  المقاييسأوتالمعداتوريدشر

.الاختباراتهذهإجراءعلىالعالمية

فحوصاتوالاللازمةتراخيصاليخصفيماالمختصةالجهاتمنأيمتطلباتتلبيةالمقاولعلىيجب9)

يالمعداتلتشغيلالدورية
 
.السعوديةالعربيةالمملكةف

الجهةاتحددهوملصقاتواضحةومعلوماتترقيمعلاماتتحملالمعداتأنمنالتأكدالمقاولعلىيجب10)

.الحكومية

.الجيدمظهرهاعلىلحفاظلودوريمستمربشكلالمعداتتنظيفالمقاولعلىيجب11)

ورية،الأمانبوسائلالمعداتتجهتر المقاولعلىيجب12) مكاننارةلإوأضواءوسلامة،تحذيرأضواءمثلالصر 

هاالحرائقمكافحةو،العمل .توفرهااللازمالأمانمعداتمنوغتر

يالعاملةوالأجهزةوالأدواتالمعداتاستخدامعدمالمقاولعلىيجب13)
 
وعف الدعايةلأغراضالمشر

.والإعلان

ارأيلتغطيةللمعداتالمفعولساريةتأمير وثائقتقديمالمقاولعلىيجب14) .العملثناءأتحدثقدأض 

المعدات . 3.3
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امالمقاولعلىيجب15) اللازمةلغياراقطعوتأمير المستخدمةوالمعداتالآلياتجميعوإصلاحبصيانةالالت  

كاتوتوصياتالعالميةللمقاييسطبقاللصيانة يالعملواحتياجاتالصانعةالشر
 
كفاءةلضمانروعالمشف

يانةالصىيوأعمالالمعداتحالةعندوريةتقاريرتقديميجبكما.العقدتنفيذمدةطوالتشغيلها
تمالت 

.إجراؤها

.المعداتعلىقائمةإصلاحاتأوأعطالأيعنيمثلهامنأوالحكوميةالجهةإبلاغالمقاولعلىيجب16)

يالبديلةالمعداتلتوفترخطةتقديمالمقاولعلىيجب17)
 
ضمانلالأساسية،المعداتتعطلحالةف

.الأعمالتنفيذاستمرارية

إصلاحهاأوالمعطلة،المعداتلسحبمتنقلةوصيانةإصلاحمعداتبتأمير يقومانالمقاولعلىيجب18)

ي
 
.العملمواقعف

يالتشغيليةاملحقاتهمعتتبعبأجهزةالمعداتتزويديجب19)
يجبكما.المعداتومسارشعةتتبعتتيحالت 

التاريخية،التتبعتبيانا:مثلالحكومية،الجهةطلبوحسبدوريبشكلالتشغيليةالبياناتتقاريرتقديم

.المسارأواليومحسبالشعةوسجلالتوقف،ومدةوالمواقع،التوقف/البدءوأوقات

اميلالحاوياتمناللازمالعدد توفترالمقاولعلىيجب20) يوتوزيعهاوالتر
 
خلالبةالمناسبأماكنهاالمواقعف

ة :يلىيمامراعاةوعليه،الأعماللتنفيذملائمةزمنيةفت 

اميلالحاوياتصيانةيجب• يوالتر
 
يالمستخدمةبالمعداتمجهزةرشةوف

 
تياجاتالاحوالمجالهذاف

اللازمةالتشغيلية

اميلالحاوياتاستبداليجب• رةوالتر .بأولأولاجديدةبأخرىالمتصر 

اميلالحاوياتتكونأنيجب• يوالتر
 
ياتالحاووغسلتنظيفيجبكما،ونظيفةجيدةحالةف

ها .دوريبشكلوتطهتر

يوذلكوالغسيل،النظافةأوللصيانةالحاوياتنقلعندبديلةحاوياتتأمير يجب•
 
الموقعسنفف

اميلالحاوياتجميعترقيميجب• ماعلىناءبعليهاوالشعاراتالمسمياتووضعالبلاستيكيةوالتر

.الحكوميةالجهةتحدده

يالمعداتبملكيةالمقاوليحتفظ21)
يذلكيأخذأنوعليه.العقدانتهاءعنديوفرهاالت 

 
عندارهاعتبف

.ذلكعلىبناءالتكلفةوتقديروالتنظيفصيانةوالالاستخدامأجوراحتساب

وطالامتثالالمقاولعلىيجب22) يالمطلوبةمعداتالومواصفاتلشر
 
تطبيقمسيتالامتثالعدمحالوف

يعليهاالمنصوصالحسميات
 
رةالمستمالكفاءةمراقبةللجهةويحقوالجزاءات،الغراماتجدولف

.طابقةالمغترالمعداتمنأياستبدالوطلبالمعداتجودةلمتطلباتالامتثالمنوالتأكدللمقاول

تحديد المواصفات. 3



26 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

عدد

ي
 
ستخدم من قبل مراقبير  النظافة ف

ُ
متابعة أعمال مركبة خفيفة ت

ي على تنفيذ الخطط التشغيل
اف الميدائ  ي . يةالنظافة والإشر

تأئ 
ة و والشاحنات SUVبأحجام مختلفة تشمل السيارات الصغتر

جهز بأنظمة تتبع وات. الخفيفة حسب طبيعة المواقع
ُ
. صال مباشروت

ستخدم يوميًا لمراقبة الاعمال، توثيق الملاحظات، و
ُ
الابلاغ عن وت

.المخلفات الثقيلة

سيارة مراقب

عدد

لية جود حاوية تتمتر  بو. مركبة مخصصة لجمع ونقل النفايات المت  
عة خلفية مزودة بنظام ضغط داخلىي يقلل حجم النفايات المجم

22ياردة، 32)تتوفر بأحجام مختلفة مثل . لزيادة سعة التحميل
جهز بأنظمة رفع الحاويات والتف(. ياردات7ياردات، 10ياردة، 

ُ
ري    غ وت

فتحة الآلىي لضمان كفاءة وشعة التشغيل بالإضافة الى غطاء ل
.الحاوية يمنع تناثر النفايات أثناء حركة المركبة

سيارة ضاغطة

عدد

ل الورق، مركبة مخصصة لجمع ونقل النفايات القابلة للتدوير مث
لتقليدية تشبه السيارة الضاغطة ا. الكرتون، البلاستيك والمعادن

خصص لجم
ُ
ع نفايات من حيث التصميم العام وآلية الضغط، لكنها ت

وفر تت. قابلة لإعادة التدوير دون خلطها مع النفايات العضوية
، بالإضا جهز بأنظمة رفع وتفري    غ آلىي

ُ
فة إلى غطاء بأحجام مختلفة، وت

لى جودة محكم يمنع تطاير المواد الخفيفة أثناء الحركة ويحافظ ع
المواد المُجمعة لإعادة التدوير

سيارة ضاغطة
(وير للنفايات القابلة لإعادة التد)

عدد

ي مواقع تولدها قبل ج
 
معها معدة تستخدم لتجميع النفايات ف

كل يمكن أن تكون على ش. ونقلها بواسطة السيارات الضاغطة
ة، بحسب نو ع الموقع براميل بلاستيكية أو حاويات معدنية كبتر

اميل البلاستيكية تتوفر بأح. وطبيعة الاستخدام 240جام مثل التر
ا،  ً ا360لت  ً 1.5مثل أما الحاويات المعدنية فتتوفر بأحجام أكتر. لت 
وتكون . ياردة30ياردات و10ياردات، 6ياردات، 4ياردة، و2ياردة، 

ي الم
 
ركبات الحاويات المعدنية مصممة لرفعها وتفريغها آليًا ف

.الضاغطة

حاويات النفايات

عدد

ستخدم لتجميع النفايات القابلة للتدوير بش
ُ
كل منفصل معدة ت

تصنع .حسب نوع المادة، مثل الورق، البلاستيك، المعادن، والزجاج
متر  بألوان مختلفة ل

ُ
سهولة من مواد بلاستيكية أو معدنية وت

عددة  تتوفر بأحجام مت. التعرف على نوع النفايات المخصصة لها
ي المواقع السكنية، التعليمية، والتجاري

 
ستخدم ف

ُ
ة لدعم عمليات وت

قلها ويتم جمعها ون. الفرز من المصدر وتعزيز برامج إعادة التدوير
.ويربواسطة سيارات ضاغطة مخصصة للنفايات القابلة للتد

حاويات فرز النفايات

عدد

يفة معدة مخصصة لتنظيف الطرق من الأتربة والمخلفات الخف
ستخدم بش. باستخدام فرش دوارة وأنظمة شفط قوية

ُ
كل دوري ت

ية ي المناطق الحصر 
 
جهز. للحفاظ على النظافة العامة ف

ُ
بخزان لجمع ت

غيل، النفايات، ونظام رش مياه للحد من تطاير الغبار أثناء التش
ة أثناء الكنس و القدرة بالإضافة الى قدرتها على عدم اثارة الأغتر

ري    غ على كنس الزوايا والمنحنيات بسهولة، ومزودة بآلية لتف
ي الأماكن المخصصة لذلك

 
.النفايات ف

سيارة كنس آلىي

وحدة القياسالمعدات

 الى القائمة التالية. 3.3.2
ً
ام بتحديد المعدات المطلوبة للخدمات استنادا :الالت  

الوصف

تحديد المواصفات. 3



27 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

عدد

معدة مخصصة لغسل وتنظيف الأرصفة والممرات العامة 
مجهزة . باستخدام الماء لإزالة الأوساخ والبقع من الأسطح الصلبة
تتمير  و. بخزان ماء وآليات لشفط الأتربة لضمان جودة التشغيل
ي الممرات

 
العامةبقدرتها عل سهولة صعود الأرصفة والتنقل ف

آلة غسيل الأرصفة

عدد

تالفة معدة مخصصة لرفع وسحب الحاويات أو السيارات المهملة وال
ود ذراع يتمتر  بوج. أو المعدات المتعطلة ضمن نطاق أعمال النظافة

نقل هيدروليكي وأسطوانات رفع وتحكم آلىي لتأمير  عمليات ال
.والتحميل بشكل آمن وفعّال

ونش

عدد

ي 
 
ة الممكن استخدامها ف ظافة النخدمات مجموعة من الآلات الكبتر

ي المدن
 
تشمل على سبيل المثال الحفارات، والرافعات،. ف

ي 
ها من الآلات الت  ةتعمل بوالجرافات، وغتر لأداء طاقة وقوة كبتر

.الأعمال المختلفة اللازمة لضمان إزالة المخلفات الثقيلة

معدات ثقيلة 

عدد

ى، معدة نقل مخصصة لنقل المواد السائبة مثل الرمال، الحص

مزودة تتكون من شاحنة. الأسمنت، والنفايات ذات الحجم الكبتر
خدام نظام بصندوق قابل للإمالة لتفري    غ الحمولة عند الحاجة باست

ي مشاري    ع عدة منها مشاري    ع النظ. هيدروليكي
 
افة لنقل يُستخدم ف

ة حسب وتتوفر بأحجام مختلف. النفايات من موقع إلى آخر بكفاءة
.حجم الحمولة المطلوبة

قلاب

عدد
ن معدة مخصصة لإزالة المخلفات والنفايات والرمال الملوثة م

ي المناطق الساحلية
 
ن طريق تعمل ع. السواحل والمناطق الرملية ف

مخلفات نظام ميكانيكي يقوم بغربلة الرمال وفصل الشوائب وال
جهز بع. المختلفة مثل الزجاج، البلاستيك، والأخشاب

ُ
جلات خاصة وت
.أو أنظمة جر تتيح لها التحرك بسهولة على الرمال

آلة تنظيف الشواط 

وحدة القياسالمعدات

وع، على أن يتم الحصول علمعدات يجوز للجهة الحكومية إضافة .3.3.3 ى أخرى حسب طبيعة المشر
وعات الحكوميةالموافقة من هيئة كفاءة الأنفاق . والمشر

الوصف

تحديد المواصفات. 3



28 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

كيفية تنفيذ الأعمال والخدمات. 3.4

ام . 3.4.1 وط والمواصفات التاليةالبنود بتضمير  الالت   ي كراسة الشر
 
:ف

خدمة جمع ونقل النفايات1.

(عام)خدمة جمع وتفري    غ ونقل النفايات 1.1

مة من قبله والم1ُ)
َّ
ا للخطة التشغيلية المُقد

ً
عتمدة من الجهة يجب على المقاول جمع ونقل النفايات وفق

.الحكومية

وارع ذات يجب على المقاول أثناء إعداده للخطة التشغيلية واعتمادها من قبل الجهة الحكومية تحديد الش2)

ة أعلى ي تحتاج إلى تنفيذ خدمة الجمع والنقل بوتتر
.الناتج المرتفع من النفايات والت 

اميل والحاويات ا3) ي يجب على المقاول التأكد من ان  السيارات الضاغطة قد قامت بتفري    غ جميع التر
 
لواقعة ف

 بأنه لا مسارها المحدد بالخطة التشغيلية ونقل النفايات بعد جمعها إلى المردم او المحطة الإنتقالية ع
ً
لما

ي
 
ي أي مكان غتر مع يسمح للمقاول ف

 
ي أو ف

تمد من أي وقت بتخزين النفايات بعد جمعها مؤقتا لليوم الثائ 

.الجهة الحكومية

ي كل عملية تفري    غ ولا يسمح ب4)
 
اميل والحاويات بالكامل ف بقاء أية مخلفات يجب على المقاول  تفري    غ جميع التر

 .فيها مهما كانت الأسباب

اميل من قبل5) عمالة السيارات يجب على المقاول التأكد من  جمع النفايات المتناثرة أثناء تفري    غ الحاويات والتر

. الضاغطة

. الجمعيجب على المقاول تزويد كل سيارة ضاغطة بالأدوات اللازمة لازالة النفايات المتناثرة من عملية6)

ي ازعاج7)
 
السكان أو يجب على المقاول إعادة الحاويات إلى مواقعها الأصلية بعد تفريغها بحيث لا تتسبب ف

.إعاقة حركة المرور

لحكومية يغطي يجب على المقاول التقيد باستخدام غطاء قابل للطي للسيارات الضاغطة توافق عليه الجهة ا8)

 .فتحة الصندوق الخلفية لمنع تطاير النفايات والأوراق ولتحسير  المنظر العام

ي السيارات الضاغطة بالتعليمات المرورية للستر و9)
الوقوف والتفري    غ يجب على المقاول التأكد من  تقيد سائف 

ي المحطات الانتقالية إن وجدت ومرادم النفايات المعتمدة
 
 .ف

مع يجب على المقاول المحافظة على نظافة ومظهر السيارات الضاغطة وغسلها عند كل نهاية يوم عمل10)

.وتقديم ما يثبت ذلك للجهة الحكومية رشها بالمطهرات، وعليه توفتر المواد والمطهرات اللازمة للقيام بذلك

.يجب على المقاول عدم وضع أي مواد او أدوات أو على جوانب السيارات الضاغطة أو أسطحها11)

ي حال عدم جمع ونقل النفايات من المسار المسؤول عنه، تب12)
 
ليغ الجهة يجب على سائق السيارات الضاغطة ف

ي النظافة بذلك، وعلى المقاول تكليف إحدى السيارات الضاغطة لإكمال العملىي
كما يجب . ةالحكومية و فت 

ي تم العثور عليها ف
ي عليه إبلاغ الجهة الحكومية عن أي حوادث تحدث، وكذلك عن المواد الخطرة الت 

.الحاويات

 .لا يحق للمقاول الاستفادة من النفايات المجمعة أو بيعها أو إعادة تصنيعها13)

ي تحددها الأمانة14)
.يجب على المقاول التأكد من ان جميع النفايات تنقل الى المواقع الت 

تحديد المواصفات. 3



29 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

خدمة جمع ونقل النفايات 1.

جمع ونقل النفايات المتخصصة1.2

مة من قبله و1)
َّ
ا للخطة التشغيلية المُقد

ً
المُعتمدة من الجهة يجب على المقاول جمع ونقل النفايات وفق

.الحكومية

الشوارع يجب على المقاول أثناء إعداده للخطة التشغيلية واعتمادها من قبل الجهة الحكومية تحديد2)

ة أعل ي تحتاج إلى تنفيذ خدمة الجمع والنقل بوتتر
.ىذات الناتج المرتفع من النفايات والت 

ي أي حال من الأحوال3)
 
.يجب على المقاول عدم خلط النفايات المتخصصه ف

معتمدة إلى يجب على  المقاول جمع ونقل النفايات القابلة للتدوير باستخدام  سيارات ضاغطة متخصصة و4)

ي تحددها الجهة  الحكومية
.المواقع الت 

اميل والحاويات ال5) ي يجب على المقاول التأكد من ان السيارات الضاغطة قد قامت بتفري    غ جميع التر
 
واقعة ف

 بأنه لا مسارها المحدد بالخطة التشغيلية ونقل النفايات بعد جمعها إلى المردم او المحطة الإنتقالية ع
ً
لما

ي
 
ي أو أي أرض خالية أو مكش يسمح للمقاول ف

.وفةأي وقت بتخزين النفايات بعد جمعها مؤقتا لليوم الثائ 

ي كل عملية تفري    غ ولا يسمح ب6)
 
اميل والحاويات بالكامل ف بقاء أية مخلفات يجب على المقاول  تفري    غ جميع التر

 .فيها مهما كانت الأسباب

اميل من قبل7) عمالة السيارات يجب على المقاول التأكد من  جمع النفايات المتناثرة أثناء تفري    غ الحاويات والتر

. الضاغطة

يات المتناثرة من يجب على المقاول تزويد كل سيارة ضاغطة بمكنستير  ومجرفتير  لاستخدامها لتجميع النفا8)

. عملية الجمع

حكومية يغطي للطي للسيارات الضاغطة توافق عليه الجهة اليجب على المقاول التقيد باستخدام غطاء قابل 9)

 .فتحة الصندوق الخلفية لمنع تطاير النفايات والأوراق ولتحسير  المنظر العام

ي السيارات الضاغطة بالتعليمات المرورية للستر و10)
الوقوف والتفري    غ يجب على المقاول التأكد من  تقيد سائف 

ي المحطات الانتقالية إن وجدت ومرادم النفايات المعتمدة
 
 .ف

ي يجب على المقاول المحافظة على نظافة ومظهر السيارات الضاغطة وغسلها عند كل نهاية يوم عمل ف11)

. م بذلكمغاسل السيارات بالمعسكرات مع رشها بالمطهرات، وعليه توفتر المواد والمطهرات اللازمة للقيا

.يجب على المقاول عدم وضع أي مواد او أدوات أو على جوانب السيارات الضاغطة أو أسطحها12)

ي حال عدم جمع ونقل النفايات من المسار المسؤول عنه، تب13)
 
ي يجب على سائق السيارات الضاغطة ف

ليغ فت 

لإبلاغ عن أي كما يجب عليه ا. النظافة بذلك، وعلى المقاول تكليف إحدى السيارات الضاغطة لإكمال العملية

ي الحاويات
 
ي تم العثور عليها ف

.حوادث تحدث، وكذلك عن المواد الخطرة الت 

 .لا يحق للمقاول الاستفادة من النفايات المجمعة أو بيعها أو إعادة تصنيعها14)

ي تحددها الأمانة15)
.يجب على المقاول التأكد من ان جميع النفايات تنقل الى المواقع الت 

كيفية تنفيذ الأعمال والخدمات. 3.4
تحديد المواصفات. 3



30 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

اطات عامة لجمع ونقل النفايات 1.3 اشير

جمع ونقل النفايات  يجب على المقاول  تقديم خطة تشغيلية تشمل على آلية ومواعيد تنفيذ كافة أعمال1)

ي نطاق العمل توافق عليها الجهة الحكومية، مع توفتر جميع الاحتياجات من معدات وا
 
لأدوات المضمنة ف

ورية لتنفيذ الاعمال .الصر 

اخيص، ويحظ2) ر عليه يجب على المقاول الحصول على رخصة ممارسة الأعمال من الجهة المسؤولة عن اصدار الت 

خيص المناسب .ممارسة أي نشاط يتعلق بجمع ونقل النفايات  من دون الحصول على الت 

ي مواقع التخلص الملاءمة لها وفقا للض3)
 
ام بمعايتر قبول النفايات ف  

وابط الفنية يجب على المقاول الالت 

ي لإدارة النفايات
 .الصادرة عن المركز الوطت 

.حكوميةيجب على المقاول جمع الأوراق الدينية والمطبوعات ونقلها إلى الأماكن المُحددة من قبل الجهة ال4)

اطات توفير وصيانة الحاويات 1.4 اشير

عام يجب على المقاول تحديد أماكن الحاويات بدقة وفقا لمعايتر السلامة العامة وتحسير  المنظر ال1)
شاد بدليل اختيار مواقع الحاويات الصادر من وزارة البلديات والاسكان .والاست 

اميل والحاويات والتأكد من مدى صلاحيتها، والإبلاغ الفوري2) عن أي يجب على المقاول مراقبة نظافة التر
.أعطال تتطلب إصلاحًا أو صيانة

ي تتطلب ذ3)
:لك ومنها يجب على المقاول إجراء التطهتر العام بالمطهرات السائلة أو المساحيق للأماكن الت 

.حاويات جمع النفايات•

.الصناديق الضاغطة لسيارات نقل النفايات•

.أي أماكن لتجمع النفايات•

ي غسل يجب على المقاول غسل وتنظيف وتطهتر الحاويات بشكل دوري إما باستخدام معدات متخصصة ف4)
 ، أو بنقلها إلى موقع مخصص لذلك مع توفتر حاويات بديل

ً
ي تقوم بذلك ذاتيا

ة، ولا يسمح بغسل الحاويات الت 
ي موقعها على الأرض وتشب ناتج الغسيل على الشوارع

 
.أي حاوية ف

اميل ومواقعها5) .يجب على المقاول توفتر المواد والمطهرات والأدوات اللازمة لتطهتر الحاويات والتر

.يجب على المقاول التأكد من طلاء الحاويات باللون المُحدد من الجهة الحكومية6)

هة الحكومية يجب على المقاول تضمير  جميع أعمال تطهتر الحاويات ضمن الخطة التشغيلية وأخذ موافقة الج7)
عليها 

رها العام يجب على المقاول التأكد من صيانة وتجديد دهان الحاويات بشكل دوري وضمان الحفاظ على مظه8)
وجماليته

اميل التالفة فور اكتشافها9) .يجب على المقاول استبدال الحاويات والتر

لحاويات إلى يجب على المقاول مراعاة مناسبة مواقع توزي    ع الحاويات البلاستيكية والحديدية، وعليه إعادة ا10)
ي ازعاج السكان أو إعاقة حركة المرور

 
.مواقعها الأصلية بعد تفريغها بحيث لا تتسبب ف

ام باشت11) ل المسؤولية الكاملة عن أي حوادث مرورية ناتجة عن عدم الالت   راطات يجب على المقاول تحمُّ
ي منطقة العقد

 
.الحاويات ف

كيفية تنفيذ الأعمال والخدمات. 3.4
تحديد المواصفات. 3
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خدمة كنس الطرق والأرصفة2.

خدمة الكنس الآلي2.1

ري وفقا للخطط يجب على المقاول كنس الشوارع الرئيسية والتجارية بواسطة سيارات الكنس الآلىي بشكل دو1)

.المعتمدة لتنفيذ الأعمال

ي الخطة التشغيلية المقدمة للجهة الحك2)
 
ومية بناء على يجب على المقاول تحديد عمل سيارات الكنس الآلىي ف

 .سعة الشوارع وسهولة الحركة فيها

ام بالمواقع المخصصة والمعتمدة من قبل الجهة الحكومية لتفري    غ نات3) .ج الكنس الآلىييجب على المقاول الالت  

. يجب على المقاول توفتر سائقير  متخصصير  ومؤهلير  لقيادة سيارات الكنس الآلىي4)

ي ا5)
 
لش وارع، مع يجب على المقاول إزالة الأتربة والرمال والحص ى والمخلفات بأنواعها وأوراق الأشجار المتناثرة ف

.ة للكنسالمحافظة على ضبط فرش المكانس الآلية على الارتفاع الص   حيح مع اختيار الس   رعة المناس   ب

ضمان تزويد يجب على المقاول ال تأكد من رش الطرق بالماء اثناء عملية الكنس الآلىي لمنع تطاير الأتربة ، و6)

.المعدات بكمية المياه اللازمة أثناء القيام بتنفيذ الخدمات

ي حالات الطوارئ تكثيف الأعمال خصوصا بعد هطول الأمطار وهبوب الرياح، أو ع7)
 
ند تزايد يجب على المقاول ف

.تجمع الأتربة بشكل أكتر من المعتاد

خدمة غسيل الأرصفة2.2

لطرق الفرعية يجب على المقاول غسل أرصفة الشوارع الرئيسية والتجارية بواسطة معدات متخصصة وأرصفة ا1)

. ان وجدت

.يجب على المقاول استخدام المعدات المتخصصة لغسل الأرصفة2)

.يجب على المقاول إزالة البقع والمواد الملتصقة على الأرضيات باستخدام المواد اللازمة3)

.يجب على المقاول استخدام مواد تنظيف غتر ضارة بالبيئة وغتر مسببة للتآكل4)

ع لافتات يجب على المقاول اتباع إجراءات الصحة والسلامة أثناء غسل الأرصفة لضمان سلامة المارة مثل وض5)

تحذيرية أثناء العمل على غسيل الأرصفة وتركيب حواجز مؤقتة لعزل مناطق العمل عن المارة

كيفية تنفيذ الأعمال والخدمات. 3.4
تحديد المواصفات. 3
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خدمة الكنس اليدوي2.3

ية والتجارية وأرصفة الشوارع الرئيس( الأزقة والممرات)يجب على المقاول كنس الشوارع الفرعية والعشوائية 1)

ة بواسطة عمال النظافة، ووفقا للخطط المعتمدة .من النفايات المبعتر

ها الجهة يجب على المقاول التأكد من توفتر عربات التقاط لجميع العمال ذات س عة مناس بة توافق علىي2)

ةالحكومية بالإضافة للمكانس والمجارف والملاقط وأكياس النفايات المناسبة لجمع والتقاط ا . لنفايات المبعتر

وائية يجب على المقاول إزالة الأتربة والرمال والحصى والمخلفات وأوراق الأشجار من الطرق الفرعية والعش3)

. وأرصفة الشوارع الرئيسية والتجارية بواسطة المكانس المخصصة لذلك( الأزقة والممرات)

ي يتم جمعها بواسطة أدوات يدوية 4)
ي ال( حاويات أو عربات)يجب على المقاول وضع النفايات الت 

 
حاويات ف

 لنقل النفايات إلى المردم او المحطة الإنتقالية بواسطة السيارات المخصصة لذلك
ً
 .تمهيدا

ي حالات الطوارئ تكثيف الأعمال خصوصا بعد هطول الأمطار وهبوب الرياح، أو ع5)
 
ند يجب على المقاول ف

.تزايد تجمع الأتربة بشكل أكتر من المعتاد

ي حاويات النفايات الواقعة6)
 
. ضمن المساريجب على المقاول التأكد من  تفري    غ عربة الالتقاط فور امتلائها ف

ي مثل الأعشاب الضارة أو7)
ي تنمو بشكل عشوائ 

ات غتر يجب على المقاول التأكد من  إزالة النباتات الت  الشجتر

ار ب ي الشوارع والأرصفة باستخدام الأدوات المناسبة لإزالتها مع مراعاة عدم الإض 
 
البنية المرغوب فيها ف

.التحتية أو البيئة المحيطة

ي8)
ي لا يجب على المقاول التأكد من  إزالة الأتربة والرمال والحصى بالوسائل اليدوية من الشوارع الصى 

قة الت 

. تسمح بدخول وسائل الكنس الآلىي وأرصفتها أول بأول

ه ا وعلي ه الا9) ام يجب على المقاول إزال ة جميع المخلف ات الن اتج ة عن الحوادث المروري ة أو الحرائق أو غتر لت  

ولية والكيميائية الناتجة ع .ن هذه الحوادثبنظافة هذه المواقع وتوفتر المواد اللازمة  لإزالة المخلفات البت 

كيفية تنفيذ الأعمال والخدمات. 3.4
تحديد المواصفات. 3
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اطات عامة لخدمة كنس الشوارع 2.4 اشير

كنس الشوارع المضمنة  يجب على المقاول  تقديم خطة تشغيلية تشمل آلية ومواعيد تنفيذ كافة أعمال1)

رورية بنطاق العمل توافق عليها الجهة الحكومية، مع توفتر جميع الاحتياجات من المعدات والأدوات الض

.لتنفيذ الاعمال

ي  يصعب على معدات الكنس الآلىي الوصول اليه2)
.ايجب على المقاول التأكد من نظافة  الأماكن الت 

ي حال اثيجب على المقاول التأكد من اكتمال الأعمال والحصول على 3)
 
بت اعتماد الجهة الحكومية لها، وف

ون أي بالوثائق الداعمة وجود أعمال غتر مكتملة، يجب على المقاول إعادة تنفيذ أعمال الكنس مرة أخرى د

ي غضون 
 
ساعة من الطلب، دون التأثتر على الأعمال الاخرى بحسب ( 24)تكلفة على الجهة الحكومية، وذلك ف

.خطة العمل

ي حالات الظروف الجوية السيئة اشعار الجهة الحكومية أو من ينوب عنها والحص4)
 
ول على يجب على المقاول ف

ي الحالات الطار, موافقتها قبل الغاء أي عملية كنس مجدولة
 
ي حال ويجب تقديم أسباب الغاء الاعمال ف

 
ئة ف

.لجهةعدم طلب موافقة ا

ي5)
ذ عمليات يجب على المقاول التأكد من التنسيق مع الجهات المعنية، بخصوص الإجراءات المطلوبة لتنف 

ي المواقع والشوارع المحددة قبل بدء الأعمال
 
.الكنس ف

كيفية تنفيذ الأعمال والخدمات. 3.4
تحديد المواصفات. 3
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خدمة ازالة النفايات الثقيلة 3.

خدمة جمع ونقل الأنقاض ونظافة مواقعها3.1

ي الشوارع من مخلفات البناء والهدم والأنقاض وبق1)
 
اكمة ف ايا الحفريات يجب على المقاول إزالة الأنقاض المت 

تمدة من مجهولة المصدر بشكل كامل باستخدام معدات متخصصة لرفع ونقل الأنقاض الى الأماكن المع

ي تقع . الجهة الحكومية 
ا من مواقع البناء ويجب ابلاغ 150ضمن ويستثت  من ذلك الحطام والانقاض الت  مت 

الجهة الحكومية عند اكتشافها 

جمع ونقل الأنقاض ونظافة  يجب على المقاول  تقديم خطة تشغيلية تشمل آلية ومواعيد تنفيذ أعمال2)

وري ة لتنفيذ مواقعها توافق عليها الجهة الحكومية، مع توفتر جميع الاحتياجات من المعدات والأدوات الصر 

.الاعمال

ي النظافة أو الب3) اكمة عند اكتشافها من قبل مراقتر
لاغات يجب على المقاول جمع وإزالة الأنقاض المت 

ي حال تجاوز حجم الأنقاض المكتشفة 
 
3م220المستلمة، والحصول عل اعتماد الجهة الحكومية ف

ي تحددها الجهة الحكو4)
مية توضح يجب على المقاول تقديم الوثائق الداعمة من مواقع استلام الأنقاض الت 

.حجم الأنقاض المنقولة ومصادرها

خدمة نقل السيارات والهياكل التالفة والمهملة3.2

المهملة يجب على المقاول بالتنسيق مع الجهة الحكومية إجراء جولات دورية لحصر السيارات التالفة و1)

تندات وأجزائها وابلاغ الجهة الحكومية او من ينوب عنها لتقوم بالتأشتر عليها وتصويرها واعداد المس

ي النظام حسب القرار رقم 
 
23/03/وتاري    خ ( 76)الخاصة بذلك ومن ثم تركها حت  استكمال المدة المحددة ف

ي القرار الوزاري أو اية أ1426
 
اطات والمتطلبات المذكورة ف ام بكافة الاشت  نظمة او ه، ويجب عليه الالت  

اطات حديثة تحل محل القرار الوزاري والمتعلقة بأعمال سحب ونقل السيارات التالفة والم . هملةاشت 

نقل السيارات والهياكل  يجب على المقاول  تقديم خطة تشغيلية تشمل على آلية ومواعيد تنفيذ أعمال2)

ورية التالفة والمهملة توافق عليها الجهة الحكومية، مع توفتر جميع الاحتياجات من المعدات والأدو ات الصر 

.لتنفيذ الاعمال

تكون تحت يجب على المقاول نقل السيارات بعد انتهاء مدة التأشتر الى المواقع المخصصة للحجز بحيث3)

.مسؤوليته اثناء نقلها والى ان يتم تسليمها لمواقع الحجز

خدمة جمع ونقل النفايات ذات الحجم الكبير 3.3

أي قطع يجب على المقاول أن يقوم بجمع ونقل النفايات ذات الحجم الكبتر كالأثاث والأجهزة والأدوات و1)

ة وبقايا الأشجار والنفايات الناتجة عن تقليمها  رفع قوائم وقواعد و. معدنية أو خشبية أو بلاستيكية كبتر

 لما تحدده الجهة الحكومية
ً
. الإعلانات واللوحات الحديدية والخشبية وخلافه وفقا

جمع ونقل النفايات ذات  يجب على المقاول  تقديم خطة تشغيلية تشمل على آلية ومواعيد تنفيذ أعمال2)

ورية الحجم الكبتر توافق عليها الجهة الحكومية، مع توفتر جميع الاحتياجات من المعدات والأدوات ا لصر 

.لتنفيذ الاعمال

كيفية تنفيذ الأعمال والخدمات. 3.4
تحديد المواصفات. 3
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حجام يجب على المقاول جمع النفايات ذات الحجم الكبتر بواسطة المعدات الخاصة والحاويات مختلفة الأ3)

ي تحدده
. الجهة الحكوميةابحسب الخطة التشغيلية ونقلها إلى المواقع الت 

ي النظاف4) ة أو عتر يجب على المقاول جمع وإزالة النفايات ذات الحجم الكبتر فور اكتشافها من قبل مراقتر

البلاغات المستلمة 

ة النفايات ذات يجب على المقاول التأكد من تنظيف كامل الموقع من أية نفايات متبقية بعد الانتهاء من إزال5)

.الحجم الكبتر

دم تطاير أي يجب على المقاول أثناء التنقل  التأكد من تغطية جميع صناديق القلابات والحاويات، وضمان ع6)

.نفايات منها

اطات عامة لجميع الخدمات3.4 اشير

امات المقاول 1. الير 

ي كامل منطقة العقد وبأعلى درجة من الكف1)
 
امات الموضحة ف اءة يجب على المقاول أداء الواجبات والالت  

اطات المذكورة ف ام بكافة الاشت  ات التشغيل المختلفة والالت   ي وثائق وحسن التنفيذ خلال جميع فت 

اطات، سيتم تطبيق الحسميات بح ي حال مخالفة أي من هذه المتطلبات والاشت 
 
سب جدول المنافسة، وف

ي وثائق المنافسة
 
.الغرامات والجزاءات المضمن ف

ي المعتمد وضمان عدم تأثتر أي2)
من  يجب على المقاول إكمال جميع الأعمال وفق خطة العمل والجدول الزمت 

ات على جدول الأعمال دون الموافقة ا لمسبقة الأعطال على الامتثال وستر العمل ولن يسمح بإجراء أي تغيتر

من الجهة الحكومية

ي لا يم3)
ي يمكن العمل عليها، والت 

ي خطة العمل تحديد للمواقع الت 
 
كن العمل يجب على المقاول أن يضمن ف

ام بها بعد موافقة الجهة الحكومية عليها  مع تقديم الأسباب لذلك .والالت  

ه طوال مدة يجب على المقاول التأكد من عدم تعطيل الحياة العامة بأي شكل من الأشكال أثناء تنفيذ أعمال4)

وع .المشر

ي موقع ا5)
 
اف كافٍ أثناء وبعد تنفيذ الأعمال واجراء تقييم دوري ف اف يجب على المقاول توفتر إشر لأعمال للإشر

.على التنفيذ

ي حال لم يكن أي جزء من منطقة العمل متيجب على المقاول تعديل 6)
 
احًا جدول الأعمال بشكل مناسب  ف

تمدة للعمل لأي سبب، ولا يحق للمقاول تحت أي ظرف من الظروف تقليل المعدات والعمالة والمواد المع

.ويجب عليه إعادة تنظيم موارده لتناسب الجدول المعدل 

ارية جاهزيتها يجب على المقاول تجهتر  معسكرات الصيانة والنظافة بكافة مرافقها، وضمان صيانتها واستمر7)

طوال مدة العقد لضمان استمرارية الأعمال

ي ذل8)
 
ي منطقة العمل، بما ف

 
ك القيود يجب على المقاول الامتثال لأي قيود تفرضها الجهات ذات العلاقة ف

 للقيود
ً
.المفروضةعلى حركته وأعماله، مع ضمان توفتر الموارد الكافية لتنفيذ الأعمال المطلوبة وفقا

ي الطلب9)
ي غضون ساعتير  من وقت تلف 

 
. من الجهة يجب على المقاول الاستجابة وتقديم الخدمة الطارئة ف

ة اقص .ساعة( 24)اها ويجب معالجة الطلبات المتعلقة بالخدمات الروتينية أو قضايا الشكاوى بشعة خلال فت 

كيفية تنفيذ الأعمال والخدمات. 3.4
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اماته التعاقدية باتخاذ جميع التدابتر اللازمة لمنع التس10)  
ي تلف أي من يجب على المقاول أثناء تنفيذ الت 

 
بب ف

ات الحركة المرورية أو ملحقاتها ي حال حدوث تلف نتيجة أعماله، يجب عليه ابلاغ الجهة ال. تجهتر 
 
حكومية وف

رة ات المتصر  .بذلك ويتحمل المقاول بشكل كامل تكاليف إصلاح أو استبدال التجهتر 

ي النظافة لمراقبة الأداء وتعزيز11) ي ومراقتر
 
ف رصد يجب على المقاول إضافة عدسة بلدي على أجهزة مشر

ا واتص نت مخالفات مظاهر التشوه البصري بشكل فعال، ويجب عليهم توفتر أجهزة جوال مزود بكامتر ال انت 

وع . طوال مدة المشر

ية لنظام البيئة أثناء يجب على المقاول اتخاذ الإجراءات الكفيلة بضبط مستويات الضوضاء وفق اللائحة التنفيذ12)

.تنفيذ أعمال

ة التجهير 2.
فير

الأول العقد من معدات وأجهزة وعمالة قبل اليوميجب على المقاول  الانتهاء من توفتر كافة مستلزمات 1)

 للتوقيتات التالية
ً
:لمرحلة الإحلال طبقا

يوما ( 45)الانتهاء من توفتر كافة المعدات المطلوبة للعقد قبل بداية مرحلة الإحلال بخمسة وأربعير 1.

تشمل جميع التصاري    ح والإجراءات المطلوبة 

ي والإداري والفنيير  موجودون خلال ثلاثون يوما قبل نهاية فت2.
 
اف ، التأكد من ان الطاقم الإشر رة التجهتر 

ة التجهتر  بثلاثة أشهر وأن يتواجد العمال ق
ورة توفتر السائقير  قبل الإنتهاء من فت  بل نهاية هذه وض 

 
ً
.وقبل بداية مرحلة الإحلال( يومًا15)المرحلة بخمسة عشر يوما

.الانتهاء من تجهتر  المعسكر قبل انتهاء مرحلة التجهتر  بشهر على الأقل3.

ي أماكنها على الأقل قبل 4.
 
ساعة على الاقل من مرحلة 72الانتهاء من وضع حاويات المقاول الجديد ف

.الإحلال لكل منطقة

ن يوما من تاري    خ انتهاء مرحلة التجهتر  ويتم فيها استلام منطقة العقد م( 30)مرحلة الإحلال ومدتها 5.

اف الجهة الحكومية بحيث ي تم الاستلام المقاول السابق بصورة تدريجية، وتسلم مناطق العمل تحت إشر

ي لمناطق العقود على مراحل كما يلىي :التدريجر

لث قيمة العقد المرحلة الأولى يستلم المقاول الجديد ثلث منطقة العقد ويتقاض  فيها المقاول الجديد ث•

ي قيمة العقد
.بينما يتقاض  مقاول العقد المنتهى ثلتر

ي منطقة العقد ويتقاض  فيها المقاول الجدي•
ي قيمة العقد المرحلة الثانية يستلم المقاول الجديد ثلتر

د ثلتر

. بينما يتقاض  مقاول العقد المنتهى ثلث قيمة العقد

ي منطقة العقد وبدء التشغيل الكامل للمنط•
 
قة ويتقاض  المرحلة النهائية يستلم المقاول الجديد باف

.المقاول الجديد كامل مستحقاته من قيمة العقد

وع داخل منطقة العقد وتزويده ب2) م المقاول وعلى نفقته الخاصة بتجهتر  مكتب لإدارة المشر  
ات يلت  كامل التجهتر 

.المكتبية اللازمة بوسائل الاتصال

تيبات اللازمة  لاستلام البلاغات والشكاوى والطلبات الطارئ3) ة وملاحظات جهاز يجب على المقاول تجهتر  كل الت 

اف على مدار الساعة .الإشر

كيفية تنفيذ الأعمال والخدمات. 3.4
تحديد المواصفات. 3
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رصفة، اطوال الطرق، مساحات الأ) يجب على المقاول زيارة أماكن تنفيذ الأعمال ودراسة تفاصيلها مثل 4)

..(عدد المسارات الخ

التقارير ومتابعة الأعمال. 3

ة، عدد اطوال الطرق، مساحات الأرصف) يجب على المقاول زيارة أماكن تنفيذ الأعمال ودراسة تفاصيلها مثل 

...(المسارات الخ

ة التجهير  1)
التقارير أثناء فير

ة مرحلة التجهتر  ومشارك1.
تها مع الجهة يجب على المقاول إعداد تقارير دورية لتنفيذ الأعمال من بداية فت 

فيديو لجميع الحكومية على ان بضمن كافة المعلومات التفصيلية والوثائق الداعمة مدعمة  بالصور وال

ة ي تلك الفت 
 
ي تمت ف

الأعمال الت 

عمل من يجب على المقاول عند إعداد التقرير توضيح التقدم الفعلىي حت  تاريخه وذلك نسبة لكل2.

ي خطة التجهتر  وأية تعديلات تجرى على التواري    خ التقديرية لإنجاز العمل ،
 
وكذلك أية الأعمال الواردة ف

ات أو مشاكل قد يواجهها أو يتوقعها المقاول، وتوصياته لحل أي منها .تأختر

ة التنفيذ2) التقارير أثناء فير

، شهري، سنوي)يجب على المقاول أن يعد تقارير دورية لتنفيذ الأعمال 1. ، اسبوعي اركتها مع ومش( يومي

. صور والفيديوالجهة الحكومية على ان تتضمن كافة المعلومات التفصيلية والوثائق الداعمة مدعمة  بال

ه اتخاذ كافة تعد متطلبات التقارير المختلفة تحت مسؤولية المقاول وعلى نفقته الخاصة ويجب علىي2.

اماته العامة بموجب العقد  .الاستعدادات اللازمة للقيام بهذه المهمة ضمن الت  

:يجب أن تتضمن التقارير ما يلي3)

ضافة سجل يومي لجميع الاعمال المنجزة على أن تشمل اسم وموقع الشوارع وعدد أميال الأرصفة، بالإ•

ةإلى وصف لأي خدمات خاصة تم تنفيذها ووصفً موجزً لجميع الأنشطة الروتينية والطارئ

ي تم جمعها ونقلها•
جب تقديم وي. قياس منفصل وسجل يوضح كمية النفايات، الأنقاض والسيارات الت 

.هذه المعلومات إلى الجهة الحكومية كجزء من التقرير الشهري

إليه كتابيًا أو بالإضافة إلى جميع الشكاوى الواردةسجل بجميع طلبات الخدمة الطارئة أو تذاكر المشاكل، •

ونيًا، والإجراءات التصحيحية المنفذة ف الجهة الحكومية بالشك. إلكت  اوى بشكل كما يجب إبلاغ مشر

.يومي

ي يغطيها نطاق العمل، وذلك من خلا•
ل كشف إثبات الحضور اليومي للعمالة لكل موقع من المواقع الت 

، وتزويد الجهة الحكومية به، على أن يوضح الكشف أسماء العاملىي ن، ومواقع الحضور والانصراف اليومي

.عملهم

ي جميع الخدمات•
 
.ملخص لنتائج الأعمال الشهرية ف

كيفية تنفيذ الأعمال والخدمات. 3.4
تحديد المواصفات. 3
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بيان بأعداد المعدات والأدوات المستخدمة خلال الشهر وحالات الأعطال والصيانة وأعداد العمالة •

.وحالات الإجازة المرضية وإنهاء الخدمة 

الملاحظاتملاحظات الجهة الحكومية على تقاريره السابقة، وتوثيق الإجراءات المتخذة لتنفيذ تلك•

 به انواع النفايات ونسبها من حيث الحجم والو•
ً
زن والكثافة ونسبة تصنيف للنفايات بمنطقة العقد موضحا

ها من مواصفات النفايات بحسب المعايتر العلمية المتعارف عليها .الرطوبة وكمياتها وغتر

كيفية تنفيذ الأعمال والخدمات. 3.4
تحديد المواصفات. 3
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ي تنفيذ نطاق الأعمال والخدمات الم1)
 
ام بمواصفات الجودة المطلوبة ف ي يجب على المقاول الالت  

 
ذكورة ف

وط والمواصفات ، ويجب عليه  ي عدم الامكراسة الشر
 
تثال إخطار الجهة بما يتسبب أو قد يتسبب ف

ي الخدمات المقدمة
 
.لمتطلبات الجودة ف

ي غضون أربعة عشر 2)
 
م ف  بعد استلام الموقع بتقديم خطة لضمان ( 14)يجب على المقاول أن يلت  

ً
يوما

لأنشطة ذات على ان يتضمن جميع ا. الجودة لاعتمادها من قبل الجهة الحكومية قبل البدء بتنفيذ الأعمال

ي سيقوم بها المقاول مع متطلبات
نطاق العمل الصلة بنطاق العمل، وتوضيح كيفية توافق الأعمال الت 

وط الجودة المعمول بها . وشر

عمال ويجب يجب على المقاول الامتثال بكافة متطلبات أنظمة الإدارة المتكاملة ونظام إدارة استمرارية الأ3)

:أن تتطابق جودة الأعمال المنفذة من المقاول مع معايتر نظم إدارة الجودة التالية

صفات نظام يجب على المقاول الاستجابة لطلبات الإجراءات التصحيحية للمخالفات أو عدم المطابقة لموا4)

وط والمواصفات من خلال تقارير ع ي كراسة الشر
 
ي تم تحديدها ف

دم إدارة الجودة أو للمواصفات الت 

ي حال عدم الامتثال سيتم تطبيق الحسميات المنص. المطابقة المقدم من الجهة الحكومية
 
وص عليها وف

ي جدول الغرامات والجزاءات، ويحق 
 
ثال للجهة مراقبة الكفاءة المستمرة للمقاول والتأكد من الأمتف

.لمتطلبات إدارة الجودة

ي غضون أربعة عشر 5)
 
م ف  بعد استلام الموقع بتقديم خطة استمراري( 14)يجب على المقاول أن يلت  

ً
ة يوما

ي حال وقوع حدث يؤثر على استمرارية الأعمال عل
 
ي تدعم استمرار تقديم الخدمات ف

ى أن الأعمال والت 

ى المقاول تشمل الخطة التدابتر الفعالة وتحليل المخاطر، مع الأخذ بعير  الاعتبار أهمية العمليات، وعل

ي جميع الأوقات طوال مدة العقد
 
ام بتنفيذ الخطة ف .الالت  

ات زمنية بحسب خطة ا6) ستمرارية يجب على المقاول اختبار خطة استمرارية الأعمال الخاصة به على مدار فت 

 12الاعمال المعتمدة من الجهة الحكومية وعلى ألا تقل بأي حال من الأحوال عن مرة كل 
ً
.شهرا

على -التقارير يقوم المتعاقد بتقديم تقارير دورية لضبط الجودة إلى الجهة الحكومية بحيث تتضمن هذه7)

حيحية ، والإجراءات التصعمليات الرقابة والاختبارات ونتائجها ، وأسباب رفض الأعمال -سبيل المثال 

نتائج ن لم تحقق الخطة الإوعلى المقاول اتخاذ الإجراءات التصحيحية على خطة ضبط الجودة . المتخذة

 .المرجوة

ISO 9001:2015نظام إدارة الجودة 

ISO 55001:2014نظام إدارة الأصول  

ISO 22301:2012.نظام إدارة استمرارية الأعمال

ISO 27001:2013أنظمة إدارة أمن المعلومات 

مواصفات الجودة.3.5

ام . 3.5.1 وط والمواصفات التاليةمواصفات الجودة بتضمير  الالت   ي كراسة الشر
 
:كحد أدئ  ف

تحديد المواصفات. 3



40 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

استمرار وإتاحتها يجب على المقاول إجراء التقييمات الذاتية بشكل دوري لمتطلبات إدارة الجودة وتحسينها ب8)

ي–إن وجد –للجهة الحكومية لمراجعتها، على أن تشمل مراقبة أنشطة المقاول من الباطن  م الإمتثال وتقتر

.للأنشطة ضمن نطاق العملوالمراقبة

ي ال1)
 
ام خلال جميع مراحل التنفيذ بجميع الأنظمة والقواعد المطبقة ف مملكة بشأن يجب على المقاول الالت  

ام بالتعاميم الصادرة والملزمة بالتقيد بالأنظمة وتعلىي
مات الأمن السلامة والصحة والبيئة، والالت  

وع، ويجب عليه ضمان اوالسلامة  ي نطاق عمل المشر
 
تخاذ وأي أنظمة وقواعد تحددها الجهة الحكومية ف

.جميع الإجراءات والاحتياطات واستخدام أجهزة ومعدات الوقاية حسب ما تدعو إليه الحاجة

دة2)
ّ
، بما يضمن تنفيذ يجب على المقاول الامتثال بكافة متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية المُحد

.الأعمال وفق أعلى معايتر السلامة وحماية الصحة المهنية

صفات نظام يجب على المقاول الاستجابة لطلبات الإجراءات التصحيحية للمخالفات أو عدم المطابقة لموا3)

وط وال ي كراسة الشر
 
ي تم تحديدها ف

مواصفات من إدارة الصحة والسلامة المهنية أو لمواصفات السلامة الت 

ي حال عدم الامتثال سيتم تطبيق. المقدم من الجهة الحكوميةخلال تقارير عدم المطابقة 
 
الحسميات وف

ي جدول الغرامات والجزاءات، ويحق للجهة مراقبة الكفاءة المستمرة للمقاول و
 
التأكد المنصوص عليها ف

من الإمتثال لمتطلبات إدارة الصحة والسلامة المهنية 

اطات والأنظمة والقواعد4) ام بإعداد وتقديم خطة السلامة بحسب الاشت  المطبقة يجب على المقاول الالت  

اخيص والمستندات ا15بالمملكة وذلك خلال  وع وإلزامية توفتر الت  للازمة من يومًا من استلام موقع المشر

.قبل الجهة الحكومية قبل البدء بتنفيذ الأعمالالجهات المعنية لاعتمادها من 

ام .3.6.1 وط والمواصفات التاليةمواصفات السلامة بتضمير  الالت   ي كراسة الشر
 
:كحد أدئ  ف

مواصفات السلامة.  3.6

ISO 45001:2018نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

 OSHA Standardsإدارة السلامة والصحة المهنية

ISO 14001:2015. نظام الإدارة البيئية

مواصفات الجودة.3.5

تحديد المواصفات. 3
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مواصفات السلامة.3.6

يقها خلال يجب على المقاول إعداد خطة للاستعداد والجاهزية لمكافحة طوارئ الحرائق والوقاية منها وتطب.5)

.كما يجب إعداد الخطة قبل بدء العمل ومراجعتها دوريًا أو عند تغيتر الأنشطة. جميع مراحل العمل

هير  والافراد وعدم ت6)  
عريضهم يجب على المقاول المحافظة على أمن وسلامة المقيمير  والعاملير  والمتت 

ي قد تنشأ أثناء تنفيذ الخدمات،
رة الت  ويشمل ذلك تحديد مناطق الخطر واتخاذ جميع  للمخاطر غتر المتر

ي منطقة العمل
 
.إجراءات السلامة اللازمة ف

التأكد من يجب على المقاول تنفيذ إجراءات السيطرة على المخاطر المحددة خلال عملية تقييم المخاطر، و7)

ي حال تطل
 
.ب ذلكفعالية الإجراءات ميدانيا من خلال المراقبة والتوثيق الدوري، وتحديث السجلات ف

م بأحكام الخطة الوطنية لمواجهة مخاطر الكوارث الطبيعية الصادرة عأيجب على المقاول 8) ن مجلس ن يلت  

ي 
ها اواي خطط وطنية أخرى , الدفاع المدئ  لجهة لمواجهة الكوارث وأي لوائح صحة وسلامة بيئية تنشر

.الحكومية ذات العلاقة

ا وكتابيًا يجب على المقاول عند حدوث أي إصابة، أو تلف للممتلكات ،أو حادث، أو واقعة، الإبلاغ عنها فور9ً)

ات ساعة كحد أقصى من وقت الحادث مع توفتر تقرير مفصل يتضمن المعلوم24للجهة المعنية خلال 

ي للحادث
.الأساسية والتحليل المبدئ 

ار، ولكن كان (Near Miss)ث الوشيكة يجب على المقاول بالإبلاغ عن الحواد10) ي لم تؤدِ إلى إصابات أو أض 
الت 

(.من الممكن أن تؤدي، مع توثيقها وتحليل أسبابها واتخاذ إجراءات وقائية

هنية وتحسينها يجب على المقاول إجراء التقييمات الذاتية بشكل دوري لمتطلبات إدارة الصحة والسلامة الم11)

–إن وجد –ن باستمرار وإتاحتها للجهة الحكومية لمراجعتها، على أن تشمل مراقبة أنشطة المقاول من الباط

.للأنشطة ضمن نطاق العملوتقييم الإمتثال والمراقبة

ي ذلك تقارير ال12)
 
حوادث، يجب على المقاول الاحتفاظ بكافة سجلات الصحة والسلامة والبيئة، بما ف

.جعة الدوريةالفحوصات، التدريبات، والتقييمات، على أن تكون متاحة عند الطلب لأغراض التدقيق والمرا

نية المطبقة يجب على المقاول ضمان امتثال مقاولىي الباطن إن وجد لنفس متطلبات السلامة والصحة المه13)

ي خطط التدريب والطوارئ، ومراقبة أدائهم بشكل
 
.مستمرعليه، من خلال تقييمهم المسبق، ودمجهم ف

رب المواد أو يجب على المقاول اتخاذ الإجراءات اللازمة لمنع التلوث الناتج عن عمليات التنظيف، مثل تس14)

ي
.انبعاث الغبار أو الإزعاج البيت 

ي يجب على المقاول تطبيق خطة للسلامة المرورية تتوافق مع طبيعة تشغيل المركبات والآ15)
 
ليات ف

.المناطق العامة، وتوفتر تعليمات خاصة بتنظيم حركة المعدات والعمال ضمن الموقع

تحديد المواصفات. 3
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معايتر تقييم العروض. 4
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فشل/ اجتياز 

.محلىيتقديم نسبة المحتوى المحلىي المستهدفة وشهادة خط الأساس للمحتوى ال

ي تزيد تكلفتها التقديرية على)
يات الت  ي الأعمال والمشت 

 
ين تضاف فقط ف خمسة وعشر

(مليون ريال 

فشل/ اجتياز 
ي جدولتقديم 

ي كراسة االمطلوبة بالخدماتلتقديممحدد زمت 
 
وط حسب ما ورد ف لشر

.قاتهاوالمواصفات وملح

فشل/ اجتياز 
وطبالمخرجات المحددة تقديم خطة تنفيذ الأعمال و ي كراسة الشر

 
حسب ما ورد ف

.قاتهاوالمواصفات وملح

فشل/ اجتياز  وط والمواصفات وإرفاق كافة الوثائق المطلوبة ب ي كراسة الشر
 
.قاتهاملححسب ما ورد ف

فشل/ اجتياز 
ي إرفاق شهادة زيارة والكشف على الموقع مصدقة من الجهة الحكومية بحسب ما و

 
رد ف

وط والمواصفات وملحقاتها .كراسة الشر

الوزن المعيار

اء لخدمات نظافة المدن ضوابط التعاقد والشر

معايتر التقييم. 4

، على أن يتم استبعاد أي من العروض. 4.1 ام بتضمير  المعايتر الأساسية التالية بحد أدئ   
ي لم تجت   أي الالت 

الت 

.من معايتر التقييم الأساسية

، واختيار العرض الحائز على نقا. 4.2 ي والمالىي
ط التقييم المالية تطبيق معايتر التقييم الموزونة للتقييم الفت 

ي عرض المتنافس الحاصل على( 10%)والفنية المجتمعة الأعلى، على ألا يتجاوز الفارق نسبة 
 
بير  السعر الوارد ف

ي حال
 
، وف

ً
ي عرض أي من المتنافسير  المؤهلير  فنيا

 
ي وبير  أقل سعر وارد ف

ي أعلى تقييم نهائ 
 
تجاوز الفارق ف

ي التقييم، وذلك بحسب المادة ا
 
ة من السعر هذه النسبة فيتم الانتقال للمتنافس الذي يليه ف لتاسعة عشر

.لائحة تفضيل المحتوى المحلىي

يات خدمات ي جميع أعمال ومشت 
 
الضوابط اتباعنظافة المدنيجب على الجهة الحكومية ف

وط والمواصفات ي كراسة الشر
 
:التالية عند إعداد معايتر التقييم ف



44 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

معايتر التقييم. 4

وط والمواصفات وذلك بناءً على ق. 4.3 ي كراسة الشر
 
ام بتضمير  معادلة الدرجة الموزونة ف  

يمة العقود الالت 

:كالتالىي

ي تساوي أو تتجاوز تكلفتها التقديري. 1
ين معادلة الدرجة الموزونة للمشاري    ع الت  ة خمسة وعشر

مليون ريال 

ي تقل تكلفتها التقديرية. 2
يات الت  عن خمسة معادلة الدرجة الموزونة لالأعمال والمشت 

ين مليون ريال  وعشر

ي )
ي× درجة التقييم الفت 

)+ (وزن المعيار الفت 
ً
فنيا مؤهل عرض أقل سعر

تقيمه المراد للمتنافس عرض (وزن المعيار المالىي× سعر

ي )
ي× درجة التقييم الفت 

))+ (وزن المعيار الفت 
ً
فنيا مؤهل عرض أقل سعر

تقيمه المراد للمتنافس عرض نسبة المحتوى المحلىي )+ (% 60× سعر

كة المدرجة % 5% + 50× خط الأساس % + 50× المستهدفة  (وزن المعيار المالىي× (%40× نقاط الشر

ي والمالىي ضمن الأسقف العليا والدنيا التالية بناءً على قيم. 4.4
ة العقود، وتضمير  تحديد أوزان التقييم الفت 

وط والمواصفات ي كراسة الشر
 
:ذلك ف

ين مليون ريال  ي تساوي أو تتجاوز قيمتها التقديرية خمسة وعشر
المشاري    ع الت 

ي بير  
%80إلى % 50، ووزن المعيار المالىي بير  %50إلى % 20يكون وزن المعيار الفت 

ين مليون ريال  ي تقل قيمتها التقديرية على خمسة وعشر
المشاري    ع الاعتيادية الت 

ي بير  
%80إلى % 60، ووزن المعيار المالىي بير  %40إلى % 20يكون وزن المعيار الفت 

ي والمالىي يساوي 
%100على أن يكون مجموع الأوزان للتقييمير  الفت 



45 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

ي مشاري    ع مماثلة لنطاق العمل الم
 
ة ف طلوبعدد سنوات الختر

ات  الختر
السابقة

يةالمعايتر الفن

ي الحجم 
 
ي( القيمة المالية)عدد المشاري    ع المماثلة ف

سبق الت 
تنفيذها

ي سبق تنفيذها أو شهادات ح
سن تقييم أداء المشاري    ع الت 

ي مشاري    ع مماثلة
 
التنفيذ ف

وع منهجية وخطة إدارة المشر

منهجية وخطة 
لتنفيذ الأعما

ل خطة النظافة مقسمة على مواقع الأعمال وحسب نطاق العم
إن )المطلوب ومنهجية تنفيذ الأعمال من خلال عقود الباطن

(وجدت

فيذ آلية نظام استقبال البلاغات والتعامل معها وآلية الي  
والاستجابة

رة المواقع قبل بداية العقد خلال فت/خطة استلام الموقع
ة التداخل أو التجهتر  للبدء بالأعمال مباشر

المواقع عند نهاية العقد/خطة تسليم الموقع

وع حس ي المشر
 
ام بنسبة توطير  القوى العاملة ف  

ب دليل الالت 
وط  التوطير  لعقود التشغيل والصيانة وكراسة الشر

وع  والمواصفات الخاصة بالمشر

العمالة

وع على ان يشمل ا لمؤهلات تفاصيل الهيكل التنظيمي للمشر
اتهم  حسب جدول مواصفات فريق العمل للموظفير  وختر

(إرفاق الستر الذاتية)المطلوبة 

المعيار المعيار

الوزنالمعيار الفرعيالأساسي

، ويجوز للجهة الحكومية . 4.5 ام بتضمير  المعايتر الفنية التالية بحد أدئ   
 للمصلحة  وفق ما تراه م–الالت 

ً
–حققا

وع على ألا تتجاوز أوزان المعايإضافة المزيد من  ير الفنية الإضافية المعايتر الفنية المتخصصة بحسب طبيعة المشر

.مجموع الأوزان الكلىيمن %( 30)

معايتر التقييم. 4
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و ما يثبت بيان يثبت قدرة المتنافس على توفتر المواد أإرفاق 
تعاقده مع مصادر لتوريدها بالوقت والجودة المطلوبة

المواد

ي سيتم إرفاق 
يذ خلال تنفاستخدامهابيان بالمعدات الت 

وع ها وإرفاق ما يثبت ملكية المعدات أو إرفاق آلية ت، المشر وفتر
وع كامل مدة تنفيذ المشر

المعدات

ISO 9001شهادة نظام إدارة الجودة 

الجودة

يةالمعايتر الفن

 ISO 14001شهادة نظام الإدارة البيئية 

ISO 45001شهادة نظام إدارة السلامة والصحة المهنية 

طاق خطة ضبط الجودة لتغطية جميع الأنشطة ذات الصلة بن
العمل والنماذج المستخدمة

آلية إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال والاستجابة لها

تقرير عن الإصابات والحوادث للسنوات الخمس الماضية
للمشاري    ع القائمة والمنتهية

إدارة السلامة 
والصحة 
آلية إجراءات ضبط السلامة والصحة المهنية والبيئيةيئةالمهنية والب

خطة التدريب والتأهيل للكوادر الفنية

ة  دام استخ–شهادة تصنيف عليا)تقديم إضافات ممتر 
(ةالقيمة المضاف-التمتر  المؤسسي-تقنيات حديثة 

أوجه التمتر  
والاضافات

التكلفة الكلية  
العرض 
السعري ةالمعايتر المالىي

المعيار المعيار

الوزنالمعيار الفرعيالأساسي

ام باستخدام جدول المقاييس الموحدة التالية لتقييم المعايتر الفنية وتضمير  ال. 4.6 ي كراسة الالت  
 
مقاييس ف

وط والمواصفات ليتم إعلام المتنافسير  عن آلية التقييم الموحدة .الشر

معايتر التقييم. 4
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ام بوضع درجة الاجتياز للتقييم . 4.7 ي من الالت  
ي والمالىي %( 70)الفت 

ليكون المتنافس مؤهلا للتقييم الفت 

وط والمواصفات ي كراسة الشر
 
.الموزون، وتوضيح ذلك ف

لم يتم إرفاق المستندات الداعمة أو تم ارفاق مستندات غتر
مطابقة/صحيحة

غتر مقبول 0%

ى نقاط المستندات الداعمة مطابقة لبعض المتطلبات، وتحتوي عل
ضعف وفجوات واضحة

مقبول بالحد 
الأدئ 

25%

التفاصيل المستندات الداعمة مطابقة للمتطلبات، ولكن تفتقر الى
اللازمة، وتحتوي على بعض نقاط الضعف 

جيد 50%

ظ
ُ
هر مستوى المستندات الداعمة مطابقة للمتطلبات والتوقعات، وت

 من الدقة وقد تتضمن تحسينات إضافية
ً
عاليا

ً
جيد جدا 75%

، المستندات الداعمة تتجاوز المتطلبات والتوقعات بشكل ا ي
ستثنائ 

وتضيف قيمة نوعية واضحة وطرق
ً
عمل بشكل مبتكرة تعزز من جودة الا

.كبتر

متمتر  100 %

وصف المقياسالمقياسالنقاط

معايتر التقييم. 4
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وط الخاصة . 5 الشر



49 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

اء لخدمات نظافة المدن ضوابط التعاقد والشر

وط الخاصة. 5 الشر

وط خاصة غتر مذكورة ضمن الأقسام الأخرى للمنافسة، بحسب طبيعة ومتطلب. 5.1 وع، للجهة إضافة شر ات المشر

اء خدمات نظافة المدن وأي من الأنظمة واللوائح المعمو وط مع ضوابط  شر يطة  ألا تتعارض هذه الشر ل بها شر

ي المملكة العربية السعودية
 
.ف

وط الأساسية أو المواصفات الفنية المذك. 5.2 وط خاصة من شأنها تعديل الشر ي يجب عدم تضمير  شر
 
ورة ف

وط والمواصفات .الأقسام الأخرى من كراسة الشر

ر وغتر واضح. 5.3 وط خاصة من شأنها رفع قيمة البنود بشكل غتر متر .يجب عدم تضمير  شر

ح لنطاق أو عدم وضو/يجب عدم تضمير  نصوص شمولية قد تسبب تضخم لقيمة عروض المتنافسير  و. 5.4

ياء أخرى، على سبيل المثال لا الحصر، أش: )أمثلة على بعض النصوص الشمولية. ومواصفات الأعمال المطلوبة

(.، تنفيذ أي أعمال أخرى قد يتم طلبها...الأعمال المطلوبة لا تقتصر على 

يات خدمات ي جميع أعمال ومشت 
 
الضوابط اتباعنظافة المدنيجب على الجهة الحكومية ف

وط الخاصة التالية عند  وط والمواصفاتإعداد الشر ي كراسة الشر
 
:ف
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إعداد الوثائق الأخرى. 6



51 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

اء لخدمات نظافة المدن ضوابط التعاقد والشر

إعداد الوثائق الأخرى. 6

وط والمواصف. 6.1 ام بإرفاق المستندات والمرفقات التالية بالحد الأدئ  مع كراسة الشر :اتالالت  

خطاب تقديم العروض•

نموذج تقييم أداء المتعاقد•

(اللاحق/المسبق)نموذج التأهيل •

نموذج مسودة العقد•

قائمة بيانات المواقع والأصول التفصيلية ضمن نطاق العمل•

ي سيتم تغطيتها بخدمات النظافة•
الرسومات والمخططات للمناطق الت 

يات الحكومية • (بناءً على متطلبات المنافسة)متطلبات هيئة المحتوى المحلىي والمشت 

يات خدمات ي جميع أعمال ومشت 
 
الضوابط اتباعنظافة المدنيجب على الجهة الحكومية ف

وط والمواصفاتإعداد الوثائق الأخرى التالية عند  ي كراسة الشر
 
:ف



52

تأهيل المتنافسير . 7



53 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

اء لخدمات نظافة المدن ضوابط التعاقد والشر

تأهيل المتنافسير . 7

ام الجهة الحكومية باستخدام مستوى التأهيل . 7.1 .ع عالية القيمةعند تأهيل المتنافسير  للمشاريالثالثالت  

ام بوضع درجة اجتياز المتنافسير  لعملية التأهيل . 7.2  
ي كراسة %( 70)والبالغ نسبتها الالت 

 
وط والمواصفاتف .الشر

:للمشاري    عتحديد أوزان التقييمات الأساسية للقدرات الفنية والمالية، بناءً على القيمة التقديرية. 7.3

ين مليون ريال • ي تزيد تكلفتها التقديرية على خمسة وعشر
يات الت  الأعمال والمشت 

ي بير  
%60إلى % 40، ووزن التقييم المالىي بير  %60إلى % 40يكون وزن التقييم الفت 

ين مليون ريال • ي تقل تكلفتها التقديرية عن خمسة وعشر
يات الت  الأعمال والمشت 

ي بير  
%80إلى % 60، ووزن المعيار المالىي بير  %40إلى % 20يكون وزن المعيار الفت 

ي والمالىي يساوي 
%100على أن يكون مجموع الأوزان للتقييمير  الفت 

يات خدمات ي جميع أعمال ومشت 
 
الضوابط اتباعنظافة المدنيجب على الجهة الحكومية ف

وط والمواصفاتإعداد تأهيل المتنافسير  التالية عند  ي كراسة الشر
 
:ف



54

استيفاء متطلبات الطرح. 8



55 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

اء لخدمات نظافة المدن ضوابط التعاقد والشر

استيفاء متطلبات الطرح. 8

ي جميع أعمال وخدمات 
 
ام بالضوابنظافة المدن يجب على الجهة الحكومية ف ط التالية الالت  

:ات عالية القيمةمتطلبات طرح المنافسلاستيفاء

وط والمواصف. 8.1 ام بإرفاق المستندات والمرفقات التالية بالحد الأدئ  مع كراسة الشر :اتالالت  

. لنموذج البيانات التشغيلية شاملا تفاصيل التكلفة التقديرية لكل بند بشكل منفص•

(.للعقود ذات التنفيذ المستمر)نسخة من العقود الحالية •

وع• ي توضح نطاق عمل المشر
.نسخة من الرسومات والمخططات الت 
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الغرامات والجزاءات. 9



57 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

يات الحكومية ولائحته التنفيذية؛ للجهة الحكومية أو م ا لنظام المنافسات والمشت 
ً
ن يمثلها حق فرض تنفيذ

اماته بموجب العقد ي تنفيذ أي من الت  
 
ه ف ويختلف تقدير الغرامة .غرامات مالية دورية على المقاول حال تقصتر

ي لتحديد الغرامات والجزاءات التعاقدية من. بحسب طبيعة المخالفة م الجهة بوضع إطار منهجر خلال اعتماد تلت  
تضمن هذه مصفوفة للمخالفات تربط مستوى الجزاء بجسامة الأثر الفعلىي أو المحتمل  للمخالفة، على ان ت

:المنهجية المستويات التالية

تب على المخالفة انقطاع للخدمة ويمكن المعالجة دون انعكاس جوهري: تأثتر منخفض1. لا يت 

ي للخدمة أو تعطل مؤقت يؤثر على الأداء أو المستفيدين: تأثتر متوسط2.
.انقطاع جزئ 

امات العقد: تأثتر مرتفع3. انقطاع كلىي للخدمة أو اخلال جوهري بالت  

العمالة. 9.1

ام . 9.1.1 وط والمالغراماتبتضمير  الالت   ي كراسة الشر
 
:واصفاتالخاصة بالعمالة التالية كحد أدئ  ف

اء لخدمات نظافة المدن ضوابط التعاقد والشر

الغرامات والجزاءات. 9

يات خدمات نظافة المدن اتباع ي جميع أعمال ومشت 
 
الضوابط يجب على الجهة الحكومية ف

وط والمواصفاتوالجزاءاتالتالية عند اعداد الغرامات ي كراسة الشر
 
:ف

 طي
ً
لة لكل عامل مخالف يوميا

المخالفة
المستوى الإداري-عدم وجود  العمالة / غياب  1

 طي
ً
لة لكل عامل مخالف يوميا

المخالفة
ي-عدم وجود العمالة / غياب 

 
اف المستوى الإشر 2

 طي
ً
لة لكل عامل مخالف يوميا

المخالفة
ي-عدم وجود العمالة / غياب 

المستوى الفت  3

 طي
ً
لة لكل عامل مخالف يوميا

المخالفة
المهارات المنخفضة -عدم وجود العمالة / غياب  4

 طي
ً
لة لكل عامل مخالف يوميا

المخالفة
عمالة تأختر أو عدم تقديم  سجلات والأوراق الثبوتية لل

ي
 
اف ذات المستوى الإداري والِإشر

5

 طي
ً
لة لكل عامل مخالف يوميا

المخالفة
عمالة تأختر أو عدم تقديم  سجلات والأوراق الثبوتية لل

ي والمهارات المنخفضة
ذات المستوى الفت 

6

 طي
ً
لة لكل عامل مخالف يوميا

المخالفة

مة عدم ارتداء أي من العمالة للزي المقرر او وسائل السلا
او عدم وضع بطاقة العامل المطلوبة او عدم المحافظة 

على نظافة المظهر 
7

وحدة القياس# الغرامة المخالفة
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المواد. 9.2

ام . 9.2.1 وط والموبالموادالخاصة الغراماتبتضمير  الالت   ي كراسة الشر
 
:اصفاتالتالية كحد أدئ  ف

 طيلة 
ً
عن كل عامل يوميا

المخالفة
تنفيذ عدم تأمير  المواد اللازمة والأدوات اليدوية للعمالة ل

الأعمال 
1

 طيلة المخالفة
ً
يوميا تأختر أو عدم تقديم  بيان وسجلات المواد  2

عن كل حالة
ة توريد واستخدام مواد لم يتم الحصول على الموافق

المسبقة عليها  من الجهة الحكومية 
3

عن كل حالة
لبات عدم الامتثال لتقارير عدم المطابقة الخاصة بمتط

المواصفات والجودة الخاصة بالمواد
4

وحدة القياس# الغرامة المخالفة

 طي
ً
لة لكل عامل مخالف يوميا

المخالفة
ام العمالة بالآداب والسلوكيات العامة والل وائح عدم الت  

الإدارية المتبعة
8

 طي
ً
لة لكل عامل مخالف يوميا

المخالفة
الة، كف)تشغيل عامل غتر ممتثل للمتطلبات الإدارية 

(تراخيص مهن، رخص قيادة
9

 طي
ً
لة لكل عامل مخالف يوميا

المخالفة

ام بنسب التوطير  للعمالة بحسب دلىي ل توطير  عدم الالت  
ية عقود التشغيل والصيانة المعتمد من وزارة الموارد ال بشر

والتنمية الاجتماعية
10

 طي
ً
لة لكل عامل مخالف يوميا

المخالفة

ام برواتب الموظفير  السعوديير  بحسب دليل عدم الالت  
الموارد توطير  عقود التشغيل والصيانة المعتمد من وزارة

ية والتنمية الاجتماعية البشر
11

عن كل حالة
-إجراء تغيتر او نقل أي من العمالة دون أخذ إذن مسبق 

ي المخصصير  
ي والإداري والفت 

 
اف الإشر

12

عن كل حالة
-إجراء تغيتر او نقل أي من العمالة دون أخذ إذن مسبق 

المهارات المنخفضة 
13

عن كل حالة
لبات عدم الامتثال لتقارير عدم المطابقة الخاصة بمتط

المواصفات والجودة الخاصة بالعمالة 
14

وحدة القياس# الغرامة المخالفة

الغرامات والجزاءات. 9



59 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

المعدات. 9.3

ام . 9.3.1 وط والبالمعداتالخاصة الغراماتبتضمير  الالت   ي كراسة الشر
 
:مواصفاتالتالية كحد أدئ  ف

 طي/ لكل معدة 
ً
لة سيارة يوميا

المخالفة
عدم توفر أي من المعدات أو  سيارات الأجهزة أو فرق 

اف العمل أو سيارات الإشر
1

 طيلة الم
ً
خالفةلكل حاوية يوميا

اميل بحسب الخطة  عدم توفر أي من الحاويات والتر
المعتمدة

2

 طيلة المخالفة
ً
يوميا تأختر أو عدم تقديم خطة إدارة المعدات  3

 طيلة المخالفة
ً
يوميا

ة تأختر أو عدم تقديم  بيان وسجلات والوثائق  الخاص
بالمعدات  

4

 طيلة المخالفة
ً
يوميا

غيل تراخيص اللازمة والفحوصات الدورية لتشالعدم اجراء 
المعدات

5

 طي/ لكل معدة 
ً
لة سيارة يوميا

المخالفة
يارةعدم تركيب أو تشغيل نظام التتبع لأي معدة أو س 6

 طيلة المخالفة
ً
يوميا

عمل عدم وضع برنامج معتمد من الجهة الحكومية ومفصل ل
ها كل معدة ويتضمن المهام المطلوبة وخط ستر

7

 طي/ لكل معدة 
ً
لة سيارة يوميا

المخالفة
ي خطة الصيانة المعتمدة للسيارات 

 
ام ف عدم الإلت  

والمعدات
8

 طيلة المخ
ً
الفةلكل معدة يوميا

ن عدم إرجاع المعدات للمعسكر المخصص بعد الانتهاء م
ي أماكن العمل بعد الانتهاء

 
من الأعمال أو ترك المعدات ف

الأعمال
9

 طي/ لكل معدة 
ً
لة سيارة يوميا

المخالفة
عدم المحافظة على نظافة ومظهر المعدات أو السيارات

المستخدمة
10

 طيلة المخ
ً
الفةلكل معدة يوميا

قيم ووضع م لصقات عدم التقيد بالمتطلبات الخاصة بت 
المعلومات على المعدات 

11

عن كل حالة
ات ومتطلبات السلامة الخاصة عدم التقيد بتجهتر 

بالمعدات
12

 طي/ لكل معدة 
ً
لة سيارة يوميا

المخالفة
عدم المحافظة على سلامة المعدات أو السيارات 

المستخدمة
13

 طيلة المخ
ً
الفةلكل معدة يوميا

ي أعمال أخرى غتر المحددة 
 
وع ف استخدام معدات المشر

فة ي العقد ودون موافقة الجهة المشر
 
ف

14

عن كل حالة
ام بغسيل حاويات النفايات ورشها وتطه يرها عدم الالت  

بحسب الخطة التشغيلية
15

عن كل حالة
ام بصيانة حاويات النفايات أو استبدال التالف عدم الإلت  

منها بحسب الخطة التشغيلية
16

عن كل حالة
لبات عدم الامتثال لتقارير عدم المطابقة الخاصة بمتط

المواصفات والجودة الخاصة بالمعدات
17

وحدة القياس# الغرامة المخالفة

الغرامات والجزاءات. 9



60 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

تنفيذ الأعمال. 9.4

ام . 9.4.1 ي كراسة البموجب بنود الخدمة بتنفيذ الأعمالالخاصة الغراماتبتضمير  الالت  
 
وط ف شر

:والمواصفات

عام  طيلة الم
ً
خالفةيوميا

ام بتقديم الخطة التشغيلىي
ة عدم الالت  

ي الو
 
ي لتنفيذ الأعمال ف

قت والجدول الزمت 
المحدد

1

عام  طيلة الم
ً
خالفةيوميا

ام بتوزي    ع العمالة والمعدات ف ي عدم الالت  
ي الموعد المحدد

 
منطقة العقد ف

2

عام  طيلة الم
ً
خالفةيوميا

ي الموع
 
ام بتجهتر  المعسكر ف  

د عدم الالت 
المحدد

3

عام  طيلة الم
ً
خالفةيوميا

ي بدء تنفيذ الأعمال بحسب ال
 
خطة التأخر ف

التشغيلية
4

عام عن كل حالة
ي تنفيذ الأعمال قبل أخذ مواف

 
قة البدء ف

الجهة الحكومية أو من يمثلها
5

عام  طيلة الم
ً
خالفةيوميا

ام  بانجاز جميع الأعمال والكمي ات عدم الالت  
ي الم

 
 لبنود العقد وتسليمها ف

ً
واعيد وفقا

المحددة
6

عام عن كل حالة
ام بتنفيذ بنود العقد بحس ب عدم الالت  

المواصفات والمراجع المعتمدة
7

عام عن كل حالة
ام بتقديم المستخلصات الش هرية عدم الالت  

ي الموعد المحدد
 
ف

8

عام عن كل حالة
ة التكثيف بحسب ت ام بفت  وجيه عدم الالت  

ي الحا
 
فة والمصلحة العامة ف لات الجهة المشر

الموجبة لذلك
9

عام عن كل ساعة تأختر
ي الاستجابة للبلاغات لأ

 
كتر من  تأخر المقاول ف

.ساعة من استلام البلاغ( 24)
10

عام عن كل حالة
اصة عدم الامتثال لتقارير عدم المطابقة الخ

بمتطلبات كيفية تنفيذ الأعمال 
11

عام عن كل ساعة
ي عدم الاستجابة وتقديم الخدمة الطارئة

 
ف

ي المكالمة
من غضون ساعتير  من وقت تلف 

الجهة 
12

عام عن كل حالة
ار لمركبات الأطراف الث ي أض 

 
الثة أو التسبب ف

خسائر مادية نتيجة القيادة المهملة 
. والمتهورة

13

عام عن كل حالة
ادية اللوحات الإرش) اتلاف الممتلكات العامة 
(الخ..العامة، أعمدة كهربائية

14

بند الخدمة# الغرامة وحدة القياسالمخالفة

الغرامات والجزاءات. 9



61 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

تنفيذ الأعمال. 9.4

ام . 9.4.1 ي كراسة البموجب بنود الخدمة بتنفيذ الأعمالالخاصة الغراماتبتضمير  الالت  
 
وط ف شر

:والمواصفات

عام  طيلة الم
ً
خالفةيوميا

التعاقد من الباطن مع أي طرف ثالث دون
ي مسبق من الجه ة الحصول على إذن كتائر

الحكومية
15

عام  طيلة الم
ً
خالفةيوميا

وط العقد، أو الامتناع عن  خرق لأي من شر
امات التعاقدية تنفيذ أي من الالت  

16

عام عن كل حالة
ام بتقديم المستخلصات الش هرية عدم الالت  

ي الموعد المحدد
 
ف

17

عام  طيلة الم
ً
خالفةيوميا

ي المو
 
ام بتقديم التقارير ف عد عدم الالت  

المحدد
18

عام عن كل حالة
ام بالمحافظة على نظافة ومظ هر عدم الالت  

المعدات وغسلها وصيانتها بحسب 
المتطلبات

19

عام  طيلة الم
ً
خالفةيوميا

ة العمل خارج الأوقات المعتمدة بدون موافق
الجهة الحكومية

20

تجمع ونقل النفايا  طيلة الم
ً
خالفةيوميا

ام بجمع ونقل النفايات من حاو يات عدم الالت  
ة الطرق الرئيسية والتجارية بحسب الخط

التشغيلية
21

تجمع ونقل النفايا  طيلة الم
ً
خالفةيوميا

ام بجمع ونقل النفايات من حاو يات عدم الالت  
يةالطرق الفرعية بحسب الخطة التشغيل

22

تجمع ونقل النفايا عن كل حالة ي خط ستر العمل
 
فرز النفايات ف 23

تجمع ونقل النفايا كل حالةعن
ي الأماك

 
ن عدم تفري    غ السيارات الضاغطة ف

ةالمخصصة لها بحسب الخطة التشغيلىي
24

تجمع ونقل النفايا  طيلة الم
ً
خالفةيوميا

ة من عدم ازالة وتنظيف النفايات المتساقط
الحاويات اثناء تفريغها

25

تجمع ونقل النفايا عن كل حالة
اميل بالكامل ي كل عدم تفري    غ الحاويات والتر

 
ف

عملية تفري    غ
26

بند الخدمة# الغرامة وحدة القياسالمخالفة

الغرامات والجزاءات. 9



62 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

تنفيذ الأعمال. 9.4

ام . 9.4.1 ي كراسة البموجب بنود الخدمة بتنفيذ الأعمالالخاصة الغراماتبتضمير  الالت  
 
وط ف شر

:والمواصفات

تجمع ونقل النفايا عن كل حالة
ها أو الاستفادة من النفايات المجمعة أو بيع

إعادة تصنيعها
27

تجمع ونقل النفايا عن كل حالة
ام بالمحافظة على نظافة ومظ هر عدم الالت  

الحاويات وغسلها وصيانتها بحسب 
المتطلبات

28

تجمع ونقل النفايا عن كل حالة
ي موقعها على الأرض 

 
غسل أي حاوية ف

وتشب ناتج الغسيل على الشوارع
29

كنس الطرق 
والأرصفة

 طيلة الم
ً
خالفةيوميا

ام بالخطة التشغيلية لأعمال كنس عدم الالت  
الطرق الرئيسية والتجارية وأرصفتها

30

كنس الطرق 
والأرصفة

 طيلة الم
ً
خالفةيوميا

ام بالخطة التشغيلية لأعمال كنس عدم الالت  
الطرق الفرعية والعشوائيات

31

كنس الطرق 
والأرصفة

عن كل حالة
يات عدم إزالة البقع والمواد الملتصقة بالأرض

أثناء غسيل الأرصفة
32

كنس الطرق 
والأرصفة

عن كل حالة
عدم تزويد عمال الكنس اليدوي أدوات 
وعربات التقاط تناسب طبيعة الأعمال 

.وتحافظ على المظهر العام
33

كنس الطرق 
والأرصفة

عن كل حالة
ات اجراء أعمال الكنس دون التنسيق مع الجه

المعنية
34

قيلة ازالة النفايات الث  طيلة الم
ً
خالفةيوميا

ام بالخطة التشغيلية لأعمال ازالة عدم الالت  
النفايات الثقيلة 

35

قيلة ازالة النفايات الث عن كل حالة
عدم اجراء جولات دورية يومية للكشف عن

النفايات الثقيلة
36

قيلة ازالة النفايات الث  طيلة الم
ً
خالفةيوميا

ي وقت الاستجابة المحدد
 
ام ف عدم الالت  

لإزالة النفايات الثقيلة من أي موقع
37

قيلة ازالة النفايات الث عن كل حالة
تهاء نقل السيارات المهملة والتالفة قبل ان

مدة التأشتر
38

قيلة ازالة النفايات الث عن كل حالة
عدم تنظيف موقع العمل بعد الانتهاء من

إزالة النفايات الثقيلة
39

قيلة ازالة النفايات الث عن كل حالة
عدم استخدام المعدات والأدوات المناسبة

لإزالة النفايات الثقيلة
40

بند الخدمة# الغرامة وحدة القياسالمخالفة

الغرامات والجزاءات. 9



63 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

الجودة والسلامة. 9.5

ي كراسة الش. 9.5.1
 
ام بتضمير  الغرامات الخاصة بالجودة والسلامة التالية كحد أدئ  ف  

روط الالت 

:والمواصفات

 طيلة المخالفة
ً
يوميا وبةعدم تقديم خطة السلامة بحسب المواصفات المطل 1

 طيلة المخالفة
ً
يوميا ةعدم تقديم خطة الجودة بحسب المواصفات المطلوب 2

 طيلة المخالفة
ً
يوميا

ات عدم تقديم خطة استمرارية الأعمال بحسب المواصف
المطلوبة

3

 طيلة المخالفة
ً
يوميا

لبات عدم الامتثال لتقارير عدم المطابقة الخاصة بمتط
الجودة

4

 طيلة المخالفة
ً
يوميا

لبات عدم الامتثال لتقارير عدم المطابقة الخاصة بمتط
السلامة

5

وحدة القياس# الغرامة المخالفة

الغرامات والجزاءات. 9
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تقييم اداء المتعاقدين. 10



65 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

اء لخدمات نظافة المدن ضوابط التعاقد والشر

تقييم أداء المتعاقدين. 10

، وآلية الق.10.1 ياس، والأوزان، استخدام نموذج تقييم المورد الخاص بخدمات نظافة المدن والذي يتضمن المعايتر

.ونقاط التقييم

 وذلك بالإضافة الى إجراء التقتقييم أداء المتعاقد بشكل دوري . 10.2
ً
ي بعد وبحد أدئ  مرة واحدة سنويا

ييم النهائ 

.تنفيذ العقد

يات خدمات نظافة المدن اتباع ي جميع أعمال ومشت 
 
الضوابط يجب على الجهة الحكومية ف

وط والمواصفاتتقييم أداء المتعاقدينالتالية عند اعداد  ي كراسة الشر
 
:ف



66

انظمة وتعليمات عامة . 11



67 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

اء لخدمات  نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

أنظمة وتعليمات عامة. 11

ي وثيقة الضوابط هذه على جميع أنواع عقود نظافة المدن المستخدمة. 11.1
 
من قبل تشي الأحكام الواردة ف

ي ذلك العقود القائمة على الأداء، والعقود التقليدية، والعقود الهجينة
 
يث يتم تحديد ح. الجهة الحكومية، بما ف

ي إدارة العقد والمتطلبات و
 
قابلية التطبيق نوع التعاقد المناسب بناءً على  القدرات الداخلية للجهة الحكومية ف

م الجهة قبل طرح أ اء لضمان تحقيق القيمة المثلى ورفع كفاءة وجودة الخدمات وتلت   وع، لكل حالة شر ي مشر

شاد ب شادي بإجراء تحليل لمستوى المخاطر التشغيلية المرتبطة به، ويمكن للجهة الحكومية الاست  الدليل الإست 

وع وحجمه وتعقيده، ويش مل هذا لإدارة المخاطر والصادر من وزارة المالية، وذلك بما يتناسب مع طبيعة المشر

المخاطر –لأعمال مخاطر استمرارية ا–تقييم مخاطر الصحة والسلامة المهنية : التحليل على سبيل المثال لا الحصر

وع بما يكفل ثم تضع الضوابط الإجرائية الوقائية المناسبة ضمن خطة تنف( مخاطر ارتفاع التكلفة–الأمنية  يذ المشر

خفض المخاطر إلى مستوى مقبول

حول لعقود يجب على الجهة الحكومية دراسة وتحليل القدرات الداخلية والجاهزية التشغيلية اللازمة للت. 11.2

ي تشمل المحاور الأساسية التالية
: الأداء والت 

.  توفر البيانات التفصيلية الكافية عن الأصول ومعلومات تقييم حالة الأصول•

ية، التقنية)توفر الموارد اللازمة لإدارة العقود المبنية على الأداء • ( المالية، البشر

توفر أنظمة وأدوات مؤتمتة لمتابعة وقياس الأداء بالإضافة الى تحليل البيانات •

اف والمتابعة والحكومة ا• ات الأداء تتضمن الاشر وع ومتابعة وقياس مؤشر لداخليةتوفر آلية إدارة المشر

ات الأداء• اعات التعاقدية المتعلقة بمؤشر توفر آلية لحل الت  

ات الأداء والغرامات • توفر آلية دفع واضحة مرتبطة بنظام قياس الأداء بحسب مؤشر

ي•  بالعقود المتر
نة على الأداء توفر آلية لضمان التواصل الفعال وفهم شامل مع أصحاب المصلحة المعنيير 

توفر آلية لتحديد الاحتياج وتقدير التكلفة•

اول يجب على الجهة الحكومية متابعة أداء المقاول وإعداد تقارير عدم المطابقة وضمان امتثال المق. 11.3

ة العقد وط والمواصفات ضمن نطاق العمل طوال فت  .  للشر

ن تكون يجب على لجنة فحص العروض إجراء تحليل شامل لأسعار البنود الخاصة بالعرض الفائز لضمان أ. 11.4

ي العرض أسعار البنود مدروسة بدقة ومتوازنة وتعكس القيمة الحقيقية للسوق، ومقارنة السعر مع أمثاله
 
ف

. والعروض الأخرى وسعر السوق والأسعار التقديرية

دروس ولا يجب على لجنة فحص العروض طلب إعادة تسعتر البنود إذا تبير  لها أنها وضعت بشكل غتر م. 11.5

ي السعر الإجمالىي للعرض
 
 يؤثر ذلك ف

ّ
ي للبنود على ألّ

، فإذا رفض المتناف. تمثل السعر الحقيف  س اعادة التسعتر

.يستبعد من المنافسة ويرد له ضمانه

ي جميع أعمال وخدمات 
 
ام بالضوابنظافة المدن يجب على الجهة الحكومية ف :ط التاليةالالت  
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المحتوى المحلىي . 12



69 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

اء لخدمات  نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

المحتوى المحلىي. 12

 لأحكام المادتير  .  12.1
ً
ام بالقائمة الإلزامية وفقا ي( التاسعة)و ( الثامنة)الألت  

ل المحتوى المحلىي من لائحة تفصى 

ي الأعمال والمش
 
ي السوق المالية ف

 
كات المدرجة ف ة والمتوسطة المحلية والشر تريات والمنشآت الصغتر

"اللائحة"

إعتماد آليات المحتوى المحلىي التالية وذلك دون إخلال بأحكام الفقرة أعلاه.  12.2

o ي الفصل
 
 للتفصيل الوارد ف

ً
، وفقا ي

ي)من الباب ( الأول)آلية التفضيل السعري للمنتج الوطت 
( الثائ 

.من اللائحة

oي الفصل
 
 للتفصيل الوارد ف

ً
، وفقا ي التقييم المالىي

 
ي)آلية وزن المحتوى المحلىي ف

من الباب ( الثائ 

ي)
.من اللائحة( الثائ 

o ي الفصل
 
 للتفصيل الوارد ف

ً
 المطلوب للمحتوى المحلىي وفقا

من الباب ( الثالث)آلية الحد الأدئ 

ي)
.من اللائحة( الثائ 

ي جميع أعمال وخدمات 
 
ام بالضوابنظافة المدن يجب على الجهة الحكومية ف :ط التاليةالالت  
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المرفقات. 13



71 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

اء لخدمات نظافة المدن ضوابط التعاقد والشر

المرفقات. 13

. نموذج البيانات التشغيلية1)

. نموذج تقييم اداء المتعاقدين2)

. نموذج التأهيل المسبق3)
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الملحقات. 14



73

1ملحق 

معادلات تقدير الاحتياج



74 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

اء لخدمات نظافة المدن ضوابط التعاقد والشر

معادلات تقدير الاحتياج

حجم النفايات المتوقع للسنة الاولى من العقد. 1

حجم النفايات التقديري خلال مدة العقد. 2

ي المنطقة
 
ي اليوم  xعدد السكان الحالىي ف

 
x365كمية انتاج الفرد من المخلفات ف =

()x(حجم النفايات المتوقع للسنة الأولى )= 1-(نسبة الزيادة السكانية+1)  عدد سنوات العقد

نسبة الزيادة السكانية

=

(من سنوات العقد)حجم النفايات التقديري اليومي بحسب السنة . 3

ي المنطقة )
 
ي اليوم  xعدد السكان الحالىي ف

 
( معامل النفايات التجارية+1)x( كمية انتاج الفرد من المخلفات ف

x)                                                 ( (1+يةنسبة الزيادة السكان                                            )1000 /رهاالسنة المراد تقدي

(طن)حجم النفايات التقديري باليوم . 4

ي المنطقة 
 
ي اليوم  xعدد السكان الحالىي ف

 
1000/ ( معامل النفايات التجارية+1)xكمية انتاج الفرد من المخلفات ف

=

=

=



75 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

(بحسب السنة)عدد الحاويات . 5

( سنةبحسب ال)حجم النفايات التقديري اليومي =

(طن)حجم الحاوية 

عدد السيارات الضاغطة العادية. 7

=
معامل الصيانةx( نسبة النفايات المتوقعة القابلة للتدوير -1)x(طن)حجم النفايات التقديري باليوم 

ي الورديةxمعدل عدد الورديات xنسبة الضغط x( طن)حجم السيارة 
 
معدل عدد الرحلات ف

ي السيارات الضاغطة. 9
عدد سائف 

=
معامل الاجازاتxمعدل عدد الورديات xعدد السيارات الضاغطة

1.25= معامل الاجازات 

عدد عمال نظافة السيارات الضاغطة. 10

x2معامل الاجازات xعدد السيارات الضاغطة 
1.25= معامل الاجازات  =

(للنفايات القابلة للتدوير)عدد السيارات الضاغطة . 8

=
معامل الصيانةx( نسبة النفايات المتوقعة القابلة للتدوير)x(طن)حجم النفايات التقديري باليوم 

ي الورديةxمعدل عدد الورديات xنسبة الضغط x(طن)حجم السيارة 
 
معدل عدد الرحلات ف

جمع ونقل النفايات

معامل الصيانة

معامل الصيانة

(بحسب السنة)عدد الحاويات بحسم نسب توزيعها . 6

نسبة توزي    ع الحاوية x( بحسب السنة)حجم النفايات التقديري اليومي =

.......+( نسبة التوزي    ع2x(طن)حجم الحاوية )+( نسبة التوزي    ع1x(طن)حجم الحاوية )

الملحقات. 14

ي حال كانت المسافة بير  كل حاوية وأخرى من ناتج المعادلة أكتر من *
 
ا150يتم زيادة عدد الحاويات ف مت 

ي حال كانت المسافة بير  كل حاوية وأخرى من ناتج المعادلة أكتر من *
 
ا150يتم زيادة عدد الحاويات ف مت 



76 اء والكميات لخدمات فئة نظافة المدنضوابط التعاقد والشر

عدد سيارات الكنس الآلىي. 11

كنس الطرق والأرصفة

=
ي الاسبوع xعدد الأرصفة xمجموع أطوال الطرق 

 
معامل الصيانةxنسبة الشوارع المغطاة xعدد مرات الكنس ف

x7( يوم/كلم)كفاءة المعدة 

ات. 12 عدد عمال الكنس اليدوي والتقاط المبعتر

=
ي الاسبوع xعدد الأرصفة xمجموع أطوال الطريق 

 
معامل الاجازاتxعدد مرات الكنس ف

x7( يوم/كلم)كفاءة العامل 

عدد آليات كنس الشواط . 13

=
ي الاسبوع xمجموع مساحة الشواط  

 
معامل الصيانةxعدد مرات الكنس ف

x7( يوم/2م)كفاءة المعدة 

عدد آليات غسيل الأرصفة. 14

=
ي الاسبوع xمجموع أطوال الأرصفة 

 
معامل الصيانةxعدد مرات الغسيل ف

x7( يوم/كلم)كفاءة المعدة 

الملحقات. 14
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ة الحجم إزالة النفايات كبير

عدد الونشات. 16

=
ي العقد 

 
معامل الصيانةxعدد السيارات المهملة أو التالفة المضمنة ف

عدد السيارات لكل ونشxعدد سنوات العقد 

عدد القلابات. 17

=
ي العقد 

 
معامل الصيانةx( 3م)عدد الأنقاض المضمنة ف

عدد الرحلات اليوميةxعدد الأيام للمنافسة x( 3م)حجم القلاب 

عدد عمال غسيل الأرصفة. 15

=
عدد آليات غسيل الأرصفة  xمعامل الاجازات

معامل الصيانة

الملحقات. 14
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