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راء ضوابط التعاقد والش
والكميات لخدمات 

التسويق

هـ،06/01/1448وتاري    خ ( 18)الصادرة بقرار وزير المالية رقم 
ه 20/01/1448ويعمل بموجبها من تاري    خ 

(01)نسخة 



2 اء والكميات لخدمات التس ويقضوابط التعاقد والشر

إشعار هام وإخلاء مسؤولية

وعات الحك ويتم ومية،هذا المستند هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وط هذا الإشعار الهام ي ذلك شر
 
.قراءة هذا المستند بأكمله بما ف

ري  ها يجوز للجهات العامة الإفصاح عن محتوى هذا المستند أو جزء منه لمستشا

يطة أن يتضمن هذا الإشعار/و .أو المتعاقدين معها شر

رف بما أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن هذا المستند أو جزءٍ منه من قِبل أي ط

ي ذلك الجهات العامة و
 
يكون على ن معها،وأو المتعاقد/ها ووأو مستشار/ف

.ويتحمل المخاطر المرتبطة به، المسؤولية التامة لذلك الطرف

بْ
ُ
لأيّ طرف آخر اماتئ الهيئة ذمتها إلى أقصى حد يسمح به القانون من أية الت  رِ وت

ي )ندمهما كانت طريقة نشوئها فيما يتعلق أو يتصل باستخدام هذا المست
 
بما ف

 كانت طبيعتها
ً
أوالتقصتروأالإهمالسواء بسبب ذلك الخسائر أو التعويضات أيّا

(. خلاف ذلك

تريات تطبق هذه الضوابط باعتبارها مكملة لأحكام نظام المنافسات والمش▪

ه الضوابط أو الحكومية ولائحته التنفيذية والأحكام الأخرى، ولا يجوز تفستر هذ

تب ي النظام أو اللائحة، كما لا يت 
 
على العمل بها بما يخالف أي حكم وارد ف

ي هذه الضوابط على حكم معير  إعفاء الجهة أو المتعاقد من
 
عدم النص ف

ً
ام بأي متطلبات أو أحكام مقررة نظاما .الالت  

وطوفقتضمنه من محتويات يتشي صلاحية هذا المستند وما ▪ الواردة الشر

 من تاري    خ إصداره
ً
.به واعتبارا
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أهداف الضوابط ( 1)المادة 



5 اء والكميات لخدمات التس ويقضوابط التعاقد والشر

وعات الحكومية. 1.1 دور هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

يات الحكومية الص وعات الحكومية من خلال نظام المنافسات والمشت  ادر بالمرسوم مُنحت هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وتاري    خ ( 1242)ه ولائحته التنفيذية الصادرة بقرار وزير المالية رقم 1440/11/13وتاري    خ ( 128/م)الملكي رقم 

ي مراجعة . ه 1445/9/21وتاري    خ ( 1090)ه، والمعدلة بالقرار الوزاري رقم 1441/3/21
 
والأوامر الملكية دورًا محوريًا ف

ا للمادتير  
ً
يات، وتشمل هذه المراجعة وفق : من النظام عدة جوانب أهمها( 15)و ( 14)المنافسات والمشت 

 للفقرة 1.
ً
يات الحكومية، مراجعة دراسات الجدوى ( 14)من المادة ( 3)وفقا من نظام المنافسات والمشت 

ي تعرضها و
يات والأعمال الت  وثائق المنافسة والتكاليف التقديرية المقدمة إليها من الجهة الحكومية للمشت 

. يوم عمل15وإبداء الرأي بشأنها خلال مدة -إن وجدت -ووثائق التأهيل المسبق ذات الصلة 

ا للفقرة 2.
ً
يات الحكومية، يجب على الجهة الحكومي( 15)من المادة ( 3)وفق ة من نظام المنافسات والمشت 

تقديرية، قبل عرض مشاريعها أو أعمالها أو قبل إجراء التأهيل المسبق، تقديم دراسة الجدوى، والتكلفة ال

ي اتخذتها إلى الهيئة المختصة ب
اء الموحد ووثائق المنافسة، ووثائق التأهيل المسبق، والإجراءات الت  الشر

دت موافق15للمراجعة خلال 
ُ
اء الموحد خلال هذه المدة ع ة، يوم عمل، فإن لم ترد الجهة المختصة بالشر

اء الموحد ي تطلبها الجهة المختصة بالشر
ام بالتعديلات الت  .  وعلى الجهة الحكومية الالت  

ا مراجعة دراسات الطاقة الاستيعابية والطلب لجميع المشاري    ع سواء كانت مشاري    ع جديدة أو قائم3.
ً
ة تنفيذ

وتاري    خ ( 167)بالموافقة على المذكرة رقم ه 1439/3/18وتاري    خ ( 13003)للمرسوم الملكي رقم 

ي تطبيق خطة العرض والطلب المتكاملة كأحد المت1439/2/12
ي البند الثان 

 
طلبات ه والذي يتضمن ف

ي ذلك المشاري    ع القائمة
 
وع وتنفيذه بما ف . الأساسية لاعتماد أي مشر

ا للأمر الملكي ر4.
ً
( 46/م)قم مراجعة أعمال المنافسات للتأكد من مطابقتها للاعتمادات المخصصة لها وفق

ي البند 1441/4/12وتاري    خ 
 
ا)ه الذي نص ف

ً
انية العام( ثالث ا للمتر 

ً
ة للدولة على أن تصرف النفقات وفق

ي غتر ما خصص له
 
.وتعليماتها، ولا يجوز استخدام الاعتماد ف

ي الجهات العامة الصادرة بقرار 5.
 
ي عقود التشغيل والصيانة ف

 
ر الموارد وزيمعالىيمراجعة بنود التوطير  ف

ية والتنمية الاجتماعية رقم  ه، وجميع الأوامر والأنظمة والتعليمات 1441/4/27وتاري    خ ( 83958)البشر

ية والتنمية الاجتماعية ي هذا الشأن من وزارة الموارد البشر
 
.الصادرة ف

ي تتطلب موافقة اللجنة الوط6.
نية للتحول التحقق من وجود الموافقات اللازمة لإنشاء مراكز البيانات، والت 

، بناءً على المرسوم الملكي رقم  .ه 1441/1/2وتاري    خ ( 93)الرقمي

يات الحكومية الصادرة ب7. اطات هيئة المحتوى المحلىي والمشت 
ام بمتطلبات واشت  تاري    خ مراجعة الالت  

ه 1440/7/5

أهداف الضوابط ( 1)المادة 



6 اء والكميات لخدمات التس ويقضوابط التعاقد والشر

أهداف الضوابط. 1.2

وعات الحكومية، تهدف هذه الضوابط إلى اعتماد أداة وآلية منظم ة للتعامل انطلاقا من دور هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

يات الخدمات التسويقية قيق الكفاءة وتسعى الضوابط إلى تمكير  كل من الهيئة والجهة الحكومية من تح. مع مشت 

.قة ممكنةالمثلى للإنفاق من خلال تحديد الدوافع وراء الطلبات وضمان تلبية الاحتياجات الفعلية بأفضل طري

ي
يات الحكومية ولائحته التنف  ذية والأحكام الأخرى، تطبق هذه الضوابط باعتبارها مكملة لأحكام نظام المنافسات والمشت 

تب عل ي النظام أو اللائحة، كما لا يت 
 
ى عدم النص ولا يجوز تفستر هذه الضوابط أو العمل بها بما يخالف أي حكم وارد ف

ام بأي متطلبات أو أحكام مقررة نظاما ي هذه الضوابط على حكم معير  إعفاء الجهة أو المتعاقد من الالت  
 
ف
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التعريفات ( 2)المادة 



8 اء والكميات لخدمات التس ويقضوابط التعاقد والشر

قائمة التعاريف. 2.1

التعريفات ( 2)المادة 

ياتضوابطالضوابط .التسويقلخدماتالمشت 

الجهة الحكومية
اتذوالأجهزةالعامةوالمؤسساتوالمصالحوالهيئاتالحكوميةوالأجهزةالوزارات

.المستقلةالعامةالمعنويةالشخصية

وعاتالإنفاقكفاءةهيئةالهيئة .الحكوميةوالمشر

النظام
ياتالمنافساتنظام (128/م)رقمالملكيبالمرسومالصادرالحكوميةوالمشت 

1440وتاري    خ .ه 11/13/

اللائحة 

ياتالمنافساتلنظامالتنفيذيةاللائحة وزيرمعالىيقراربالصادرةالحكوميةوالمشت 

1441وتاري    خ(1242)رقمالمالية (1090)رقمالوزاريبالقراروالمعدلةه،3/21/

1445وتاري    خ ..ه 9/21/

خدمات التسويق

يالحكوميةالجهةمستهدفاتلتحقيقوالإبداعيةالإعلاميةالخدماتكافة
والت 

امجالخدماتعلىالضوءتسليطتشمل صلالتواقنواتودعمالحكوميةوالتر

.المستهدفالجمهورمعوالتفاعل

يالأداءمعايتراتفاقية مستوى الخدمة 
وتحديدين،الموردأداءومراقبةلقياسالحكوميةالجهةتستخدمهاالت 

.احتسابهاوآليةالغراماتتحديديتموعليهاللخدمة،المتوقعالمستوى

دراسة السوق  
يالسائدةالأسعارتحليلتتضمندراسة

 
منيرهاوغالسابقة،والعقودالسوق،ف

.المنافسةطرحقبلالمعلوماتعلىللحصولالممكنةالوسائل

التعريف  المصطلح

يوردتأينما-التاليةوالعباراتللكلماتيكون
 
ي-المستندف

:آخرمعت السياقيقتضلممامنها،كلأمامالمبينةالمعان 



9 اء والكميات لخدمات التس ويقضوابط التعاقد والشر

الأسعار المرجعية

يالأسعار
ياتللأعمالالحكوميةالجهةتضعهاالت  يوالمشت 

 
بنودالجداولف

بالمنافسة،الخاصةوالكميات
ً
دراساتلىعمبنيةأسعاربياناتإلىمستندة

ةالحكوميالجهةعلىويجبمتعددة،مصادرمنسابقةبياناتأوميدانية
ً
وفقا

يوردلما
 
ينالثالثة)المادةف يابالجهازوبالاستعانةالنظاممن(والعشر

لفت 
،المختص يتأخذوأنبالتسعتر

 
الأسعار:التالىيالأسعارهذهوضععندالاعتبارف

يالسائدة
 
يوالأسعارالسوق،ف

عريةالسوالمرجعياتبها،التعاملسبقالت 

المعتمدة
ً
،داخليا

ً
.وجدتإنةالمختصالجهةعنالصادرةالأسعاروبياناتوخارجيا

اقتصاديات / وفورات الحجم 
الحجم

(Economies of Scale)

زادفكلماات،الكميزيادةعندالمطلوبةالأعمالتنفيذتكلفةانخفاضإلىيشتر
لأيهناندالبويشترالواحد،البندإعدادتكلفةانخفضتالمطلوبةالأعمالعدد
يمطلوبعمل

 
قياسهابوحداتالمشاري    عمخرجات:مثلالكمياتجدولف

.(....إعلاميمنشورفيديو،)المختلفة

وط والمواصفات  كراسة الشر
يرسميةوثيقة

 
لعمل،انطاقتوضحالحكوميةالجهةمنمقدمةالمنافسةف

.بذلكيتعلقماوكلالمنافسةومعلوماتوالمتطلبات،

وع تقرير سير المشر
ايوفراتصالأورسميمستند

ً
وعتقدمحولتحديث ياطنشأومهمةأومشر

 
ف

.الأعماللتنفيذالزمنيةالخطةمعيتناسبمحددوقتٍ

يالعرض التقديمي أو العرض الف
 
ن

حلعرضالعطاءمقدمقبلمنرسميعرض حالحلوشر اطوالمنهجيةالمقت 
ً
بق

وطلكراسة .والمواصفاتالشر

حقوق الملكية الفكرية 

أواعاتهماخت أوإبداعاتهمعلىالكياناتأوللأفرادالممنوحةالقانونيةالحماية
يبماأعمالهم،

 
اعبراءاتذلكف فالتألىيوحقوقالتجاريةوالعلاماتالاخت 

، يبالتحكمللمالكيسمحمماوالنشر
 
واستنساخهاالفكريةملكيتهاستخدامف

.وتوزيعها

التعريف  المصطلح
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تصنيف الأعمال ( 3)المادة 

ي المنافسة 
 
المطلوبة ف



11 اء والكميات لخدمات التس ويقضوابط التعاقد والشر

تصنيف أعمال المنافسة. 3.1

من قبل الجهة الحكومية لتحديد نطاق العمل خلال مرحلة إعداد " 2المستوى "يجب استخدام التصنيف التالىي إلى 

:وثائق المنافسة لخدمات التسويق

ي المنافسة ( 3)المادة 
 
تصنيف الأعمال المطلوبة ف

خدمات التسويق

والإدارةالتخطيط

افالتنسيقعملية يبماالتسويقية،الحملةتنفيذعلىوالإشر
 
ذلكف

ابأصحمعوالتواصلالمخاطر،وإدارةالمهام،وجدولةالموارد،تخصيص

.المصلحة

يتطوير اتيج  ةاسير

يالحملة
ةالتسويقر

ينهجصياغة اتيجر حديدتيتضمنوالذيالتسويقية،للحملةاست 

اتوالقنوالرسائل،وتحديدالمستهدف،الجمهوروتحديدالأهداف،

اتوتحديدالمرجوة،النتائجلتحقيق تحقيققياسوآلياتالأداء،مؤشر

.المستهدفات

الإبداعيالإنتاج

صريبمحتوىلتطويرالمصممةالإبداعيةالخدماتمنمجموعةتطوير

ي مقاطعنتاجإبصرية،هويةتصميم)مثلمبتكرة،بطرقوإعلاميوكتانر

..(جرافيكالموشنالفيديو،

الإعلاميالتوزي    ع

مستهدفةالللفئةوصولهلضمانالمختلفةالقنواتعترالمحتوىنشر

يالإعلانيةاللوحات)مثلالمطلوب،التفاعلوتحقيق
 
،الطرقف

..(التواصللقنواتمنشورات

لةالحمنتائجتقييم

التسويقية
.افعاليتهلتحديدمحددةمعايترباستخدامالحملةأداءتقييم

التعريف  2المستوى  1المستوى 



12

إدارة الطلب ( 4)المادة 



13 اء والكميات لخدمات التس ويقضوابط التعاقد والشر

إدارة الطلب ( 4)المادة 

توحيد الطلب . 4.1

تسويقية يجب على الجهة الحكومية توحيد احتياجات خدمات التسويق من خلال جمع كافة متطلبات الخدمات ال•

ي تحقيق كفاءة الإنفاق العام، وتحسير  إدارة الموارد
 
من خلال تبسيط المتعلقة بالحملة التسويقية للمساهمة ف

اء والاستفادة من وفورات الحجم .عمليات الشر

فصل خدمات التسويق . 4.2

مال عند إعداد الجهة الحكومية لوثائق المنافسة وكتابة نطاق العمل، يجب على الجهة التحقق من أن الأع•

ي
ذ الخدمات المطلوبة مرتبطة بخدمات التسويق فقط، وألا يتضمن نطاق العمل خدمات أخرى لا ترتبط بتنف 

ي حال: التسويقية بشكل مباشر مثل
 
ها، إلا ف كانت هذه الخدمات الاستشارية، إدارة الفعاليات، التوريد وغتر

ي تنفيذ أعمال خدمات التسويق
 
.ذا الربطويستوجب على الجهة توضيح ه.  الخدمات مرتبطة بشكل مباشر ف
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المواصفات الفنية( 5)المادة 



15 اء والكميات لخدمات التس ويقضوابط التعاقد والشر

المواصفات الفنية ( 5)المادة 

المواصفات الفنية . 5.1

متطلبات وأهداف يجب على الجهة الحكومية استخدام المواصفات الفنية التالية لتحديد نطاق العمل بما يتناسب مع

وع بحيث يتضمن كل مستوى المحتويات التالية  : -على الأقل–المشر

:  التخطيط والإدارة. 1

وع. أ .  نوع وتكرار تقارير حالة المشر

اتيجية الحملة التسويقية. 2 : تطوير إسير

ي يجب إعدادها ومكوناتها الرئيسية. أ
اتيجية للحملة التسويقية الت  .   نوع الوثائق الإست 

اتيجية، ح. ب يث يجب على تحديد العدد والمواصفات لفريق العمل المطلوب لتنفيذ وتطوير الأعمال الإست 

ي سيتم تنفيذها من قبل فريق العمل المطلوب مع ت
وضيح الجهة الحكومية تحديد وربط الأعمال الت 

وع والمدة الزمنية . التخصصات، عدد الساعات بما يتناسب مع حجم المشر

:  الإنتاج الإبداعي. 3

محتوى، نوع المحتوى، ومدة ال: إنتاج إبداعي للمحتوى الرقمي مع تحديد المواصفات التالية كحد أدن . أ

. وكمية المحتوى

متطلبات نوع المحتوى، و: إنتاج إبداعي للمحتوى غتر الرقمي مع تحديد المواصفات التالية كحد أدن .  ب

. الحجم والقياسات: المحتوى مثل

: التوزي    ع الإعلامي. 4

توى الموزع من نوع القناة الإعلامية، ونوع المح: توزي    ع وسائل الإعلام للمحتوى الرقمي بالمواصفات التالية. أ

ي القناة الإعلامية، ومقاييس التسويق المستهد
 
مرات : فة مثلخلال القناة الإعلامية، مرات تكرار المحتوى ف

.  الظهور، والمشاهدات، والمشاركة

المحتوى نوع القناة الإعلامية، ونوع: توزي    ع وسائل الإعلام للمحتوى غتر الرقمي بالمواصفات التالية.  ب

.  الموزع من خلال القناة الإعلامية

: تقييم نتائج الحملة التسويقية. 5

ي نطاق الع. أ
 
ي يتضمنها التقرير ف

.  مليجب على الجهة الحكومية تحديد المكونات الأساسية الت 

ي سيتم استخدامها لتقييم النتائج النهائية.  ب
. تحديد نوع المقاييس الت 
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دراسة السوق ( 6)المادة 
وط  وإعداد كراسة الشر

والمواصفات



17 اء والكميات لخدمات التس ويقضوابط التعاقد والشر

وط والمواصفات( 6)المادة  دراسة السوق وإعداد كراسة الشر

تحليل مستوى المخاطر التشغيلية . 6.1

وع، بإجراء تحليل لمستوى المخاطر التشغيلية المرتبطة به، ويمك م الجهة قبل طرح أي مشر ن للجهة الحكومية تلت  

شاد بالدليل الإرشادي لإدارة المخاطر والصادر من وزارة المالية، وذلك بما يتناسب مع طبيع وع الاست  ة المشر

–ة المهنية تقييم مخاطر الصحة والسلام: )وحجمه وتعقيده، ويشمل هذا التحليل على سبيل المثال لا الحصر

وقائية المناسبة ثم تضع الضوابط الإجرائية ال( مخاطر ارتفاع التكلفة–المخاطر الأمنية –مخاطر استمرارية الأعمال 

وع بما يكفل خفض المخاطر إلى مستوى مقبول .ضمن خطة تنفيذ المشر

إعداد دراسة السوق6.2

يات أو الأعمال المتعلقة بخدمات ال تسويق، إعداد دراسة يتعير  على الجهة قبل تحديد التكلفة التقديرية للمشت 

ي انات السعرية تحليلية للسوق بالاعتماد على الوسائل المتاحة والمعتمدة مثل الأسعار السائدة أو قواعد التر

ي حال عدم توفر معلومات أو بيانات سعرية كافية لتحديد الكميات أو الأسعار بشكل. المرجعية
 
دقيق، يجب ف

يئة على الجهة طلب المعلومات من عدد لا يقل عن خمسة من مزودي خدمات التسويق، لضمان فهم أعمق لب

ات مختلف مزودي الخدمات .السوق وقياس قدرات وختر

وط والمواصفات . 6.3 ي يجب استخدامها أثناء إعداد كراسة الشر
المستندات التر

وط والمواصفات لخدمات التسويق، يجب على الجهة الحكومية الامتثال لكا فة الأدوات أثناء إعداد كراسة الشر

ام بما ورد بالمستندات التالية : النظامية ذات العلاقة بخدمات التسويق وضمان الالت  

وط والمواصفات لخدمات التسويق. "أ حكومية يجب على الجهة ال" الدليل الإرشادي لإعداد كراسة الشر

وط والمواصفات لخدمات التسويق المقدمة م ن الاطلاع على الإرشادات العامة لطلب كراسة الشر

وط والمواصفات والمصممة لضمان معالج ة كافة الهيئة، حيث توفر إطار شامل لهيكلة كراسات الشر

اء خدمات التسويق .  الجوانب الهامة لعملية شر

وط والمواصفات لخدمات التسويق. " ب ام يجب على الجهة الحكومية استخد" نموذج كراسة الشر

وط والمواصفات لخدمات التسويق أثناء إعداد الكراسة لتبسيط عملية إعدادها، نموذج كراسة الشر

وط والمواصفات لخدمات التسويق، بما يضمن الوضوح و التوافق وتوحيد شكل ومحتوى كراسة الشر

ي المملكة العربية السعود
 
يات الحكومية، والمتطلبات التنظيمية ف .   يةمع معايتر المشت 

ي تساعد الجهة الحكومي" ضوابط إعداد معايتر تقييم العروض. "ج
ي توضح الضوابط الت 

ي إعداد والت 
 
ة ف

يات الم راد طرح معايتر تقييم العروض الفنية والمالية بما يتناسب مع طبيعة الأعمال والمشت 

. المنافسات بشأنها



18 اء والكميات لخدمات التس ويقضوابط التعاقد والشر

تجزئة نطاق العمل . 6.4

يات خدمات التسويق بدقة لتحدي. أ د مدى الحاجة يجب على الجهة الحكومية تقييم نطاق وطبيعة أعمال ومشت 

وع بالكامل و. إلى تجزئتها ا لاختصاصه، على أن يشمل التقييم تحديد إمكانية تعامل مورد واحد مع نطاق المشر
ً
فق

من اللائحة عند وجود حاجة لتجزئة ( 30)أو إذا ما كان يتوجب تجزئته إلى عدة منافسات مع أهمية التقيد بالمادة 

يات ام بالنسب النظامية المسموح بها لحالات التعاقد من الباطن و. الأعمال والمشت  الضوابط مع مراعاة الالت  

يات الحكومية ولائحته التنفيذية ي نظام المنافسات والمشت 
 
.   المنصوص عليها ف

ي. يجب على الجهة الحكومية التفرقة بير  الخدمات بناءً على خصائصها. ب التفريق : ل المثالويشمل ذلك على ستر

، (الإعلاميالإنتاج الإبداعي والتوزي    ع: مثل)ونوع الخدمات ( الرقمي وغتر الرقمي: مثل)بناءً على نوع المحتوى 

ة المتخصصة بنطاق العمل المطلوب مما يع اك الموردين ذوي الختر وع إشر زز الجودة يضمن تجزئة نطاق المشر

.  والأداء

ي مواق. ج
 
ع جغرافية أو يجب على الجهة الحكومية تجزئة النطاق إذا كانت هناك خدمات معينة تتطلب التنفيذ ف

ي تتطلب معرفة بالسوق المحلىي
ي المشاري    ع الت 

 
. مناطق محددة، خاصة ف

كتابة نطاق العمل  . 6.5

:عند إعداد نطاق العمل ووثائق المنافسة يجب على الجهة الحكومية مراعاة التالىي

 تشغيلية أو جوهرية يقوم به
ً
ي الأساس أعمالا

 
ا موظفو ألا يتضمن نطاق العمل أي مهام أو مسؤوليات هي ف

ي الهيكل التنظيم
 
ي للجهة الجهة الحكومية، أو تعد من الاختصاصات والمهام الأساسية للوظائف المدرجة ف

وريًا بتنف: ومنها ا وصر  ً ا مباشر
ً
ي لا ترتبط ارتباط

ي حال المهام الإدارية والتنسيقية الداخلية الت 
 
يذ موضوع العقد، وف

ي الجهة الحكومية، يجب عليها إث
بات طلبت الجهة أعمال تعد من الاختصاصات والمهام الأساسية لموظف 

يات الحكومية ولائح ي نظام المنافسات والمشت 
 
ام بما ورد ف رات النظامية والفنية، والالت   .ته التنفيذيةالمتر

المحتوى المحلي6.6

ي
ياتها القيام بالآن  : على الجهة الحكومية عند طرحها لأعمالها ومشت 

 لأحكام المادتير  1.
ً
ام بالقائمة الإلزامية وفقا المحتوى المحلىي من لائحة تفضيل( التاسعة)و ( الثامنة)الالت  

ي الأعمال وال
 
ي السوق المالية ف

 
كات المدرجة ف ة والمتوسطة المحلية والشر يات والمنشآت الصغتر مشت 

."  اللائحة"

: اعتماد آليات المحتوى المحلىي التالية، وذلك دون إخلال بأحكام الفقرة أعلاه2.

oي
ي الفصل : آلية التفضيل السعري للمنتج الوطت 

 
 للتفصيل الوارد ف

ً
ي من اللائحةمن البا( الأول)وفقا

.  ب الثان 

oي التقييم المالىي
 
ي الفصل : آلية وزن المحتوى المحلىي ف

 
 للتفصيل الوارد ف

ً
ي)وفقا

ي)من الباب ( الثان 
من ( الثان 

.  اللائحة

oالمطلوب للمحتوى المحلىي 
ي الفصل : آلية الحد الأدن 

 
 للتفصيل الوارد ف

ً
ي)الباب من( الثالث)وفقا

من ( الثان 

. اللائحة
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تقييم العروض ( 7)المادة 



20 اء والكميات لخدمات التس ويقضوابط التعاقد والشر

تقييم العروض ( 7)المادة 

تقييم العروض . 7.1

وتاري    خ ( 3011)مع مراعاة ضوابط إعداد معايتر تقييم العروض المعتمدة بقرار معالىي وزير المالية رقم 

ي1442/8/18
ن أدناه لضمان ه، يجب على الجهة الحكومية هيكلة معايتر التقييم لخدمات التسويق كالمرحلت 

:  تقييم متوازن لكل من الجوانب الفنية والمالية

ي. أ
ي: التقييم الفت  ي هذه المرحلة، تحتسب الدرجة بناءً على مجموعة من عدة معاني

 
ر فنية ف

ة السابقة لمقدم خدمات التسويق مماثلة لحجم ونطاق عمل المش. أ:  رئيسية، مثل روع الختر

.   ومدعومة بنماذج من أعماله السابقة

. الستر الذاتية لفريق العمل والمؤهلات. ب

ي وملاءمة المفهوم الإبداعي ومنهجية التنفيذ لنطاق العمل المطلو. ج
.  بجودة العرض الفت 

ي التقييم ا
 
ا ف

ً
ي مقدمو العروض الذين يحققون درجة أعلى من الحد الأدن  المحدد مسبق

لفت 

ي الموردين الذين ي. سينتقلون إلى المرحلة التالية للتقييم المالىي
 
ستوفون المعايتر لضمان النظر ف

.    الفنية الأدن  للعقد فقط

، يتم تقييم الموردين الذين اجتازوا ال: التقييم المالي. ب ي
حد الأدن  فنيًا بناءً على بمجرد اكتمال التقييم الفت 

.     عروضهم المالية

ي والمالىي)يتم منح العقد للمورد الحاصل على أعلى درجة 
ي التقييم الفت 

 
رجيح لكل من ، مع تفضيل الت(ف

ي والمعيار المالىي
ودة وهذا يضمن أن المورد يقدم أفضل قيمة إجمالية، مع مراعاة كل من ج. المعيار الفت 

. خدماته والقدرة التنافسية لأسعاره
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مدة العقد( 8)المادة 
وآلية التسعير 



22 اء والكميات لخدمات التس ويقضوابط التعاقد والشر

مدة العقد وآلية التسعير ( 8)المادة 

مدة العقد . 8.1

ة الخدمة التسويقية ك ي لفت 
نامج الزمت  ة يجب أن يوضح برنامج تقديم الخدمات مدة العقد والتر املة أو فت 

ي ذلك جميع مراحل التخطيط والتنفيذ والوقت اللازم لت
 
قييم نتائج الحملة الحملة التسويقية بأكملها، بما ف

امات المورد إلى ما بعد إطلاق الحملة، وتغطي مراحل التحليل. التسويقية وإعداد وهذا يضمن امتداد الت  

.التقارير المطلوبة لقياس فعالية الحملة التسويقية

آلية التسعير. 8.2

وع  عند إعداد جدول الكميات لخدمات التسويق، يجب على الجهة الحكومية هيكلة المواصفات التال ية للمشر

: بشكل منفصل بناءً على المرحلة لضمان عروض أسعار دقيقة وشفافة من مقدمي العطاءات

اؤه، هذا يجب تحديد أسعار الإنتاج الإبداعي لكل جزء من المحتوى الذي تم إنش: الإنتاج الإبداعي. أ

ي هيكل التكلفة بناءً على حجم ونوع المحتوى المطلوب للحملة الت
 
.  سويقيةيضمن الوضوح ف

 لمقاييس خدمة التسويق ذ: التوزي    ع الإعلامي.   ب
ً
ات العلاقة، يجب تسعتر توزي    ع المحتوى وفقا

.    مرات الظهور، أو عدد المشاهدات أو عدد المشاركات: مثل

اتيجية الحملة التسويقية وتقييم نتائج الحمل. ج : ة التسويقيةالتخطيط والإدارة وتطوير اسير

لوبة للموارد يجب على الجهة الحكومية تحديد الأسعار بناءً على تكلفة الساعة وعدد الساعات المط

ية للعمل على تنفيذ هذه المخرجات . البشر
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اتفاقية ( 9)المادة 
مستوى الخدمة 



24 اء والكميات لخدمات التس ويقضوابط التعاقد والشر

اتفاقية مستوى الخدمة ( 9)المادة 

اتفاقية مستوى الخدمة . 9.1

.   سويقيجب على الجهة الحكومية إجراء تقييم منتظم للموردين لمراقبة وقياس أداء مقدمي خدمات الت

يشمل جميع تعتتر اتفاقيات مستوى الخدمة التالية إلزامية للجهة الحكومية إذا كان طلب تقديم العروض

وع خدمات التسويق  اتيجية الحملة التس)المراحل الخمس لمشر ويقية، التخطيط والإدارة، وتطوير است 

، وتقييم نتائج الحملة التسويقية ، والتوزي    ع الإعلامي يعلى أن تتضمن ك( والإنتاج الإبداعي
:حد أدن  الآن 

ي الوقت المحدد. أ
 
وع يتعلق بعدد أيام التأختر لأي مرحلة من مراحل وأنشطة ا: التسليم ف لمشر

وع ي للمشر
 للجدول الزمت 

ً
. وفقا

ي لم يتم عدد مقاييس خدمات التسويق المستهدفة ال: تحقيق مقاييس خدمات التسويق.  ب
ن 

وع ي نطاق عمل المشر
 
.  استيفاؤها ف

وع خدمات التسويق مراحل محددة فقط، يمكن للجهة الحكومية اختيار وتطب ي حال تضمن مشر
 
يق اتفاقيات ف

ي تراها مناسبة لتلك المراحل فقط
. مستوى الخدمة الت 

غرامات اتفاقية مستوى الخدمة . 9.2

ديم مستوى يجب على الجهة الحكومية وضع غرامات نتيجة التأختر على مقدمي خدمات التسويق وذلك لتق

وع مع مراعاة التالىي
:  عالِ من الأداء والحفاظ عليه طوال مدة تنفيذ المشر

، لض1.
ً
ة باتفاقيات مستوى الخدمة المحددة مسبقا مان المساءلة يجب أن تكون الغرامات مرتبطة مباشر

وع . ومواءمتها مع النتائج المرجوة من المشر

ة عن مخالفة يجب على الجهة الحكومية التفرقة بير  المخالفات الناتجة عن التأختر والمخالفات الناتج2.

. المواصفات الفنية

ي هذا البند عن 3.
 
بالمئة من القيمة الإجمالية %[ 20]يجب ألا يتجاوز إجمالىي الغرامة المنصوص عليها ف

ي المادة 
 
 لما ورد ف

ً
يات الحكومية( 72)للعقد ذلك وفقا .من نظام المنافسات والمشت 

ي وثائق المنافسة والعقد والال4.
 
تزام بما نص يجب على الجهة الحكومية توضيح آلية احتساب الغرامات ف

يات الحكومية ولائحته التنفيذية .  عليه نظام المنافسات والمشت 



25 اء والكميات لخدمات التس ويقضوابط التعاقد والشر

ي لتحديد الغرامات والجزاءات التعاقدية من خلال اعتماد مصفوفة5. م الجهة بوضع إطار منهجر للمخالفات تلت  

ية المستويات تربط مستوى الجزاء بجسامة الأثر الفعلىي أو المحتمل للمخالفة، على ان تتضمن هذه المنهج

: التالية

تب على المخالفة انقطاع للخدمة ويمكن المعالجة دون انعكاس: تأثير منخفض. 1 جوهري لا يت 

ي للخدمة أو تعطل مؤقت يؤثر على الأداء أو المستفيدي: تأثير متوسط. 2
. نانقطاع جزن 

امات العقد : تأثير مرتفع. 3 انقطاع كلىي للخدمة أو اخلال جوهري بالت  
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وط ( 10)المادة  الشر
والأحكام الخاصة 



27 اء والكميات لخدمات التس ويقضوابط التعاقد والشر

وط والأحكام الخاصة ( 10)المادة  الشر

وط والأحكام الخاصة . 10.1 هيكلة الشر

وط والأحكام الخاص وط والمواصفات، يجب على الجهة الحكومية هيكلة الشر ة أثناء إعداد كراسة الشر

وع، على أن وع المحدد وأي متطلبات خاصة للمشر تتضمن بخدمات التسويق بما يتماشر مع نطاق المشر

وط والأحكام الخاصة النقاط الرئيسية التالية :  الشر

ي المملكة العربية السعودية. أ
 
يعات والأنظمة ف ام بكافة التشر ة الحكومية أن يجب على الجه: الالت  

ا وأحكامًا خاصة تؤكد على المورد الامتثال الكامل لجميع القوانير  واللوائ
ً
وط ح والسياسات تحدد شر

وع، وهذا يشمل ي جميع مراحل تنفيذ المشر
 
ام بحقوق الالت  : الحكومية ذات الصلة داخل المملكة ف

نطاق عمل الملكية الفكرية، وقوانير  حماية البيانات، ولوائح الإعلان، وأي قوانير  ولوائح خاصة ب

وع .  المشر

قديم يجب أن يحدد قسم طلب ت: المتطلبات والمواصفات المتعلقة بهيكل فريق العمل.  ب

وط والأحكام الخاصة أي متطلبات خاصة تتعلق بتكوين فريق العمل من العروض المتعلق بالشر

ن بدوام متطلبات بعض أعضاء الفريق ليكونوا متواجدي: المورد، وهذا يشمل على سبيل المثال

وع أو يمتلكون شهادات أو مؤهلات محددة ترتبط بخدمات التسويق المقدمة يجب . كامل للمشر

ة العقد مع ال ات خلال فت  ا تقديم تحديثات دورية حول هيكل الفريق وأي تغيتر
ً
جهة الحكومية أيض

.   للحفاظ على الشفافية والمساءلة

لوبة من يجب على الجهة الحكومية تحديد معايتر الجودة المط: المتطلبات المتعلقة بالجودة. ج

وع، يجب على المورد تنفيذ عمليات مراقبة الجودة للتأكد من أن ة المشر جميع المورد طوال فت 

ي المعايتر المتوقعة، كما يجب على الجهة الحكومية طلب تقارير مرحلية دورية أو المخرجات تلتر

. القيام بعمليات التدقيق لضمان الامتثال للمعايتر المطلوبة
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نموذج طلب البيانات التشغيلية ( 11)المادة 

نموذج طلب البيانات التشغيلية . 11.1

ي نموذج طلب البيانات التشغ
 
يلية وتقديمها إلى يجب على الجهة الحكومية تقديم جميع البيانات المطلوبة ف

وط والمواصفات للخدما .   ت التسويقيةالهيئة مع جميع المرفقات والمستندات الأخرى المتعلقة بكراسة الشر

:  يتضمن طلب البيانات التشغيلية المعلومات الإلزامية التالية

ي ذلك. 1
 
:  معلومات عامة، بما ف

الأهداف والنتائج المتوقعة من الحملة التسويقية   . أ

مدة الحملة التسويقية   .  ب

التغطية الجغرافية للحملة التسويقية  . ج

ي ذلك. 2
 
: الجمهور المستهدف، بما ف

حجم الجمهور  . أ

ي ذلك. 3
 
اتيجية، بما ف : تكلفة تخطيط الحملات التسويقية وإدارتها وتطوير الاسير

المسميات الوظيفية    . أ

ساعات العمل المطلوبة لكل وظيفة   . ب

سعر الساعة لكل وظيفة  . ج

ي ذلك. 4
 
، بما ف : تكلفة الإنتاج الإبداعي

تكلفة الإنتاج الإبداعي للمحتوى الرقمي    . أ

تكلفة الإنتاج الإبداعي للمحتوى غتر الرقمي   . ب
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ي ذلك. 5
 
، بما ف :   تكلفة التوزي    ع الإعلامي

تكلفة التوزي    ع الإعلامي الرقمي   . أ

تكلفة التوزي    ع الإعلامي غتر الرقمي . ب

ي ذلك. 6
 
: تكلفة الفعاليات التسويقية، بما ف

نوع الفعالية    . أ

مدة الفعالية  . ب

تكاليف الحملات التسويقية الأخرى   . 7

ي نموذج طلب البيانات التشغيل
 
ية لضمان حصول يجب على الجهة الحكومية تقديم بيانات شاملة ودقيقة ف

وط والمواصفات لخدمات التسوي ق والتحقق من الهيئة على جميع المعلومات المطلوبة لتقييم كراسة الشر

. الامتثال للوائح
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