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راء ضوابط التعاقد والش
والكميات لخدمات 

الحراسات الأمنية

هـ، 06/01/1448وتاري    خ ( 18)الصادرة بقرار وزير المالية رقم 
ه 20/01/1448ويعمل بموجبها من تاري    خ 

(01)نسخة 
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إشعار هام وإخلاء مسؤولية

وعات الحك ويتم ومية،هذا المستند هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وط هذا الإشعار الهام ي ذلك شر
 
.قراءة هذا المستند بأكمله بما ف

ري  ها يجوز للجهات العامة الإفصاح عن محتوى هذا المستند أو جزء منه لمستشا

يطة أن يتضمن هذا الإشعار/و .أو المتعاقدين معها شر

رف بما أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن هذا المستند أو جزءٍ منه من قِبل أي ط

ي ذلك الجهات العامة و
 
يكون على ن معها،وأو المتعاقد/ها ووأو مستشار/ف

.ويتحمل المخاطر المرتبطة به، المسؤولية التامة لذلك الطرف

بْ
ُ
لأيّ طرف آخر اماتئ الهيئة ذمتها إلى أقصى حد يسمح به القانون من أية الت  رِ وت

ي )ندمهما كانت طريقة نشوئها فيما يتعلق أو يتصل باستخدام هذا المست
 
بما ف

 كانت طبيعتها
ً
أوالتقصتروأالإهمالسواء بسبب ذلك الخسائر أو التعويضات أيّا

(. خلاف ذلك

تريات تطبق هذه الضوابط باعتبارها مكملة لأحكام نظام المنافسات والمش▪

ه الضوابط أو الحكومية ولائحته التنفيذية والأحكام الأخرى، ولا يجوز تفستر هذ

تب ي النظام أو اللائحة، كما لا يت 
 
على العمل بها بما يخالف أي حكم وارد ف

ي هذه الضوابط على حكم معير  إعفاء الجهة أو المتعاقد من
 
عدم النص ف

ً
ام بأي متطلبات أو أحكام مقررة نظاما .الالت  

وطوفقتضمنه من محتويات يتشي صلاحية هذا المستند وما ▪ الواردة الشر

 من تاري    خ إصداره
ً
.به واعتبارا
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وعات الحكومية، الصادر بقرار مج( الرابعة)من المادة ( 1)إشارة إلى الفقرة  لس من تنظيم هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

اتيجيات ه 1442/7/11وتاري    خ ( 389)الوزراء رقم  ي نصت على أن من اختصاص الهيئة وضع السياسات والإست 
، الت 

امج والمعايتر والأدلة ذات الصلة باختصاصاتها، بالتنسيق مع الجهات المعنية، ومتابعة تط بيقها بعد والخطط والتر

ا من الفقرة  .اعتمادها
ً
يات ال( السادسة)من المادة ( 1)وانطلاق حكومية، من اللائحة التنفيذية لنظام المنافسات والمشت 

اتيجيات للأ1440/11/13وتاري    خ ( 128/م)الصادر بالمرسوم الملكي رقم  ي بأن تتولى الهيئة إعداد إست 
ي تقصى 

عمال ه ، الت 

ي المادة 
 
اء والكميات، مع مراعاة ما ورد ف د فيها ضوابط التعاقد والشر

َّ
حد

ُ
يات ت ة)والمشت  من النظام، وذلك (الرابعة عشر

لتشغيلية، والحد من بهدف توحيد المواصفات بير  الجهات المستفيدة بما يتوافق مع احتياجاتها الفعلية، ورفع الكفاءة ا

ي تنفيذ الخدمات من خلال وضوح المتطلبات الفنية، وبما يضمن الارتقاء بجودة التنف
 
يذ، ورفع كفاءة مخاطر التعتر ف

ا لأفضل الممارسات
ً
ي هذه الخدمات، وذلك وفق

 
.الإنفاق ف

ي مجال خدمات الحراسات الأمنية وإدارة العقود
 
لت لجنة فنية من ذوي الاختصاص ف

ّ
ك
ُ
ي هذا السياق، ش

 
، بناءً على وف

وعات الحكومية وتاري    خ ( 8270)، رقم خطاب معالىي وزير المالية، رئيس مجلس إدارة هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

اء خدمات الحراسات .(ه 1446/9/11) ت اللجنة أعمالها بدراسة الوضع الراهن والتحديات المرتبطة بشر الأمنية، وقد باشر

.ابتداءً من مرحلة التخطيط وحت  مرحلة الطرح

قدت العديد من ورش العمل مع الجهات الحكومية المعنية بهدف جمع البيانات والمعلومات اللا
ُ
زمة، وخلال ذلك، ع

يات الحكومية الصاد ر بالمرسوم الملكي وتحديد الاعتبارات المرتبطة بإصدار ضوابط تتوافق مع نظام المنافسات والمشت 

وتاري    خ ( 1242)ه ، ولائحته التنفيذية الصادرة بقرار معالىي وزير المالية رقم 1440/11/13وتاري    خ ( 128/م)رقم 

ه 1444/4/7وتاري    خ ( 451)والقرار الوزاري رقم ه 1441/8/11وتاري    خ ( 3479)بالقرار الوزاري رقم والمعدلة ه، 1441/3/21

اء لخدمات ه 1445/9/21وتاري    خ ( 1090)والقرار الوزاري رقم  ، وقد نتج عن ذلك إعداد وإصدار ضوابط التعاقد والشر

يات الحك ومية ولائحته الحراسات الأمنية وعليها تطبق هذه الضوابط باعتبارها مكملة لأحكام نظام المنافسات والمشت 

ي النظام
 
أو اللائحة، كما التنفيذية والأحكام الأخرى، ولا يجوز تفستر هذه الضوابط أو العمل بها بما يخالف أي حكم وارد ف

ام بأي متطلب ي هذه الضوابط على حكم معير  إعفاء الجهة أو المتعاقد من الالت  
 
تب على عدم النص ف ات أو أحكام لا يت 

ً
.مقررة نظاما

ام بها عند إعداد كراسات الش  للجهات الحكومية، ويتعير  عليها الالت  
ً
 إلزاميا

ً
عد هذه الضوابط مرجعا

ُ
روط والمواصفات وت

اء خدمات الحراسات الأمنية . المتعلقة بشر
ً
عن أي أنظمة أو ومن المهم التأكيد على أن محتوى هذه الضوابط لا يُعد بديلا

ي هذه الضوابط و
 
ي حال وجود تعارض بير  ما ورد ف

 
ي المملكة العربية السعودية، وف

 
يعات معمول بها ف أي من تلك تشر

يعات، وتقع على الجهات الحكومية مسؤولىي
يعات أو تحديثاتها، فإن المرجعية تكون لتلك التشر ام بهاالتشر .ة الالت  

وعات الحكومية، بالتعاون مع أصحاب المصلحة، مراجعة هذه الضوابط و تحديثها بشكل وتتولى هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

لإجراءات دوري بما يتوافق مع المستجدات ذات العلاقة، كما تتولى الإعلان عن النسخ المحدثة منها بعد استكمال ا

ام بها من قبل الجهات الحكومية .النظامية، ليتم تطبيقها والالت  

مقدمة السياسة0.1
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وعاتالإنفاقكفاءةهيئةالهيئة  .الحكوميةوالمشر

الجهة

يبماالطالبةالحكوميةالجهة
 
الحكوميةوالأجهزةوالأماناتالوزاراتذلكف

لعامةاالمعنويةالشخصيةذاتوالأجهزةالعامةوالمؤسساتوالمصالحوالهيئات

.والمستقلة

.الخدمةمقدمالمتعاقد/ المورد/ المقاول 

النظام
ياتالمنافساتنظام (128/م)رقمالملكيبالمرسومالصادرالحكوميةوالمشت 

1440وتاري    خ .ه 11/13/

اللائحة التنفيذية 

ياتالمنافساتلنظامالتنفيذيةاللائحة وزيرمعالىيبقرارالصادرةالحكوميةوالمشت 

1441وتاري    خ(1242)رقمالمالية (3479)رقمالوزاريبالقراروالمعدلةه،3/21/

1441وتاري    خ 1444وتاري    خ(451)رقمالوزاريوالقراره 8/11/ الوزاريوالقراره 4/7/

1445وتاري    خ(1090)رقم ه 9/21/

يالمشاركاوالعرضمقدمالمتنافس
 
يالراغبالمنافسةف

 
العرضتقديمف

المنافسة
ومقدميالجهةقبلمنالعروضتقديمطلبووثائقإجراءاتجميعتشمل

سيةحت العروض .الت 

الوص ف المصطلح

مصطلحات عامة0.2

خدمات الحراسات الأمنية0.3

كات المرخصة لدى الهيئة العليا للأمن الصن ي تقدمها المؤسسات والشر
ية الت  ، تشمل توفتر الخدمات الأمنية البشر اعي

، بهدف تأمير  المرافق، والأصول، والفعاليات، وكذلك حماية الأفراد والممتلكات، لت حقيق بيئة آمنة عناصر أمن مدربير 

 للأمن العام
ً
.وتوفتر حماية شاملة حفاظا
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الغرض من الضوابط0.4

ي جميع الجهات الحكومية
 
يات خدمات الحراسات الأمنية ف حقيق وذلك لت. وضع إطار عمل تنظيمي لأعمال ومشت 

الحد من التوجه الحكومي نحو كفاءة الإنفاق بتعظيم الأثر مقابل الصرف من خلال الاستغلال الأمثل للموارد، و

ي  تحسير  مستوى الخدمة وعمليات الحراس
 
.ةالتكاليف الزائدة وتجنب الهدر، بالإضافة إلى المساهمة ف

الهدف من الضوابط0.5

يات خدمات الحراسات الأمنية الأهداف التالية :يحقق وضع الإطار الشامل لأعمال ومشت 

اء ابتداءً من التخطيط وحت  طرح المنافسات• .رفع كفاءة عمليات الشر

اء خدمات الحراسات الأمنية بير  الجهات الحكومية• وط والمعايتر المتبعة لشر .توحيد الشر

.تحسير  جودة الخدمات الخاصة بالحراسات الأمنية•

.تقليل التكاليف المرتبطة بخدمات الحراسات الأمنية•

ام المتعاقدين بالمعايتر والمواصفات المحددة•  
.ضمان الت 

ي إدارة خدمات الحراسات الأمنية•
 
.تعزيز الكفاءة والفعالية ف

نطاق الضوابط0.6

اء خدمات الحراسات الأمنية، وتشمل هذه ا لضوابط يشمل نطاق هذه الضوابط جميع الجهات الحكومية الطالبة لشر

:متطلبات الطرح والمراحل التالية

تحديد الاحتياج وتقدير التكلفة1.

تحديد نطاق العمل2.

تحديد المواصفات3.

تحديد معايتر تقييم العروض4.

وط الخاصة5. تحديد الشر

إعداد الوثائق الأخرى6.

تأهيل المتنافسير 7.

استيفاء متطلبات الطرح8.

الغرامات والجزاءات9.

معايتر تقييم أداء المتعاقدين10.
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المراجع النظامية0.7

ي تطبيق هذه الضوابط  إلى عدد من المراجع النظامية والأوامر السامية والقرارات الصادرة كما ي
 
:لىييستند ف

وعات الحكومية الصادر بقرار مجلس الوزراء رقم • .ه 1442/07/11وتاري    خ ( 389)تنظيم هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

يات الحكومية الصادر بالمرسوم الملكي رقم •
ه، ولائحته 1440/11/13وتاري    خ ( 128/م)نظام المنافسات والمشت 

ه ، وكذلك لائحته التنفيذية المحدثة الصادرة 1441/3/21وتاري    خ ( 1242)التنفيذية الصادرة بقرار وزير المالية رقم 

..ه 1445/9/21وتاري    خ ( 1090)بالقرار الوزاري رقم 

ه بشأن الموافقة على لائحة تفضيل المحتوى المحلىي 1441/03/29وتاري    خ ( 245)قرار مجلس الوزراء رقم •

ي الأعمال والمشت
 
ي السوق المالية ف

 
كات المدرجة ف ة والمتوسطة المحلية والشر ريات لعام والمنشآت الصغتر

..ه 1441

ه، ولائحته 1426/07/08وتاري    خ  ( 24/م)نظام الحراسة الأمنية المدنية الخاصة الصادر بالمرسوم الملكي رقم •

.ه 1427/05/05وتاري    خ ( د/ح/170)التنفيذية الصادرة بالقرار الوزاري رقم 

.ه بشأن الموافقة على ضوابط معايتر تقييم العروض1442/08/18وتاري    خ ( 3011)القرار الوزاري رقم •

ه بشأن الموافقة الكريمة على ما 1443/11/27وتاري    خ ( 74395)برقية معالىي رئيس الديوان الملكي التعميمية رقم •

 لأجور العاملير  على عق
ي لنتائج دراسة موضوع وضع حد أدئ 

ود وجه به مجلس الوزراء حيال المحصر  النهائ 

ي الجهات الحكومية
 
.الحراسات الأمنية ف
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تحديد الاحتياج وتقدير . 1
التكلفة الكلية
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اء لخدمات الحراسات الأمنية ضوابط التعاقد والشر

تحديد الاحتياج وتقدير التكلفة الكلية. 1

يات خدمات  ي جميع أعمال ومشت 
 
باع اتالحراسات الأمنية يجب على الجهة الحكومية ف

:الضوابط التالية عند تحديد احتياجها

ورية لتقدير الاحتياج، على. 1.1 أن تشمل هذه يجب على الجهة الحكومية حصر وتحديد البيانات الأساسية الصر 

:المعلومات التالية–كحد أدئ  –البيانات 

المدينة•

اسم المبت •

(بالمت  المرب  ع)إجمالىي المساحة الداخلية •

(كلم)اجمالىي أطوال الطرق المعبدة •

(كلم)اجمالىي أطوال الطرق غتر المعبدة •

عدد ورديات العمل ونسب اشغالها•

(مداخل تتطلب حراس أمن)بوابات المرفق الداخلية والخارجية /عدد مداخل•

(تتطلب حراس أمن)عدد النقاط الحرجة داخل المرفق •

عدد غرف المراقبة•

(لا تحتاج الى حراس أمن)المساحات المغطاة بأنظمة المراقبة التقنية •

ي الجهة الحكومية)عدد حراس الأمن الرسميير  •
(موظف 

ي المملوكة من الجهة الحكومية•
عدد مركبات الدفع الثنائ 

عدد مركبات الدفع الرباعي المملوكة من الجهة الحكومية•

(غتر قائم/قائم)حالة المرفق •

سنة التشغيل•

احتمالية المخاطر الأمنية•

شدة التأثتر على العمليات التشغيلية•

تقييم الأنظمة الأمنية الحالية•

ديد الاحتياج يجب على الجهة الحكومية استخدام نموذج البيانات التشغيلية المعد من قبل الهيئة، لتح. 1.2

ي تم حصرها وتحديدها لتقدير الاحتياج
.والتكلفة التقديرية بناء على البيانات الت 
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تحديد الاحتياج. 1

تخدام الأساليب يجب على الجهة الحكومية تقدير التكلفة المتوقعة للمنافسة من خلال دراسة السوق، واس. 1.3

:والمصادر المناسبة لتقدير الأسعار مثل

ي السوق•
 
. مقارنة الأسعار السائدة ف

.تحليل أسعار المشاري    ع السابقة أو البنود ذات العلاقة•

.دراسة مرجعيات الأسعار المعتمدة داخليًا وخارجيًا•

وعات الحكومية• ي تعدها هيئة كفاءة الإنفاق والمشر
.التكاليف التقديرية الت 

.-إن وجدت -بيانات الأسعار الصادرة عن الجهات المختصة •
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تحديد نطاق العمل. 2
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ام بال ي جميع أعمال وخدمات الحراسات الأمنية الالت  
 
ضوابط يجب على الجهة الحكومية ف
:التالية عند إعداد وتحديد نطاق العمل

اء لخدمات الحراسات الأمنية ضوابط التعاقد والشر

تحديد نطاق العمل. 2

وع بناء على القائمة التالية. 2.1 ام بتحديد الخدمات المطلوبة ضمن نطاق عمل المشر :الالت  

ي والبنية التحتية
أمن المبائ  1

أمن الفعاليات 2

الخدمات الرئيسية #

ي والبنية التحتية وأمن ا. 2.2
: لفعالياتيجب عدم تضمير  الأعمال التالية ضمن منافسات خدمات أمن المبائ 

كيب والأعمال الإنشائية مثل أعمال الاستقبال ، و(تركيب غرف الحراس أو تركيب البوابات الأمنية: )التوريد والت 

ي الوصول، أنظمة كشف التسلل: )للزوار، وتوريد الأنظمة مثل
 
أعمال ، و(أنظمة المراقبة، أنظمة التحكم ف

.السلامة والصحة المهنية، والاستشارات الأمنية

وط والمواصفات، ملخصأن يتضمنيجب . 2.3 ي كراسة الشر
 
وع ف نطاق عمل المشر

ً
وعا عن هدف المشر

ي المنافسة 
 
 إلى قائمة والخدمات المطلوبة ف

ً
ي البند مستندا

 
.2.1الخدمات المدرجة ف

وط وا.2.4 ي كراسة الشر
 
:لمواصفاتيجب تحديد البيانات التالية بحد أدئ  عند إعداد مكان تنفيذ الأعمال ف

المدينة•

وع/ تفاصيل الموقع عنوان و• المواقع ضمن نطاق المشر
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15 اء لخدمات الحراسات الأم نيةضوابط التعاقد والشر

ام بال ي جميع أعمال وخدمات الحراسات الأمنية الالت  
 
ضوابط يجب على الجهة الحكومية ف

:التالية عند إعداد المواصفات

اء لخدمات الحراسات الأمنية ضوابط التعاقد والشر

تحديد المواصفات. 3

ي المادة 
ن

يات الحكومية، ( 22)مع مراعاة ما ورد ف ة على الجهة الحكوميمن نظام المنافسات والمشير

يات المطروحة أن تكون تفصيلية ود وط الفنية للأعمال والمشت  قيقة وواضحة، عند إعداد المواصفات والشر

طنية معتمدة، وأن تراعي المواصفات القياسية المعتمدة أو المواصفات العالمية فيما ليس له مواصفات و

، أو تحديد علامة تجارية أو اسم تجاري بعينه، أو وض ع مواصفات وألا تتضمن الإشارة إلى نوع أو صنف معير 

وع ح الات لا تنطبق إلا على مقاولير  أو منتجير  أو موردين بعينهم، وذلك مالم ينطبق على المشر

ي المواصفات الفنية، وألا تت. الاستثناءات الواردة
 
جاوز حاجات كما على الجهة الحكومية عدم المبالغة ف

 من خلال ارت
ً
ها سلبا وع والاعتمادات المالية المخصصة له، لقابلية تأثتر فاع قيمة العروض ومتطلبات المشر

.المستلمة من المتنافسير 

:وعليه، يتضمن قسم المواصفات الأجزاء التالية

القوى العاملة1.

المعدات2.

كيفية تنفيذ الأعمال3.

الجودة4.

السلامة5.

القوى العاملة. 3.1

وط . 3.1.1 ام بتضمير  الشر  
والتاليةالالت  ي كراسة الشر

 
:ط والمواصفاتالخاصة بالقوى العاملة كحد أدئ  ف

ات الموضحة ف1. ي يجب على المقاول تأمير  العدد المطلوب من القوى العاملة حسب المؤهلات والختر

. جداول القوى العاملة للقيام بكافة الأعمال ضمن نطاق العمل

ي تعيير  القوى العاملة لديه2.
 
وط والمتطلبات التالية ف ام بالشر : يجب على المقاول الالت  

. أن يكون سعودي الجنسية•

( 18)أن لا يقل عمره عن •
ً
. عاما

ة والسلوك • ة وسلوك)أن يكون حسن الستر (.شهادة حسن ستر

طة • ي عن طريق الشر
يالأمن الج)صحيفة بصمات من الأدلة الجنائية ، والتأكد من سجلة الأمت 

(.نائ 

• 
ً
 طبيا

ً
(.شهادة طبية)أن يكون لائقا

ي مراكز التدريب المعتمدة لد•
 
ى الهيئة يجب على المقاول أن تكون القوى العاملة لديه قد تدربت ف

.العليا للأمن الصناعي أومراكز تدريب الأمن العام

 بوظيفة أخرى•
ً
.أن لا يكون مرتبطا



16 اء لخدمات الحراسات الأم نيةضوابط التعاقد والشر

اخيص مزاولة المهنة اللازمة لل3. .قوى العاملةيجب على المقاول تلبية متطلبات أي من الجهات المختصة لت 

ما يتعير  عليه يجب على المقاول تقديم تقرير يثبت خلو السوابق للقوى العاملة إلى الجهة الحكومية، ك4.

.ملة الجددتقديم تقرير مماثل عند استبدال أي من القوى العاملة للتأكد من خلو السوابق للقوى العا

ي5.
ة بالمسميات الوظيف  ة مع المهن يجب على المقاول التأكد من تطابق المؤهلات العلمية وشهادات الختر

.المحددة للقوى العاملة

م المقاول بتقديم ملف عن كل منسوب من منسوبيه يتضمن التالىي 6. ي: ) يلت  
ة، المؤهلات الهوية الوطت 

، عقد العم ي ة والسلوك، صحيفة الأدلة الجنائية، الكشف الطتر ة الدراسية، شهادة حسن الستر ل، مباشر

ي التأمينات الاجتماعية
 
اك ف ي ، شهادة اشت   الطتر

ات، التأمير  وقع بشهر على إستلام المقبل ( العمل، الختر

.الأقل لأخذ موافقة الجهة الحكومية

هارات، تتضمن يجب على المقاول تزويد الجهة الحكومية بسجلات مفصلة للقوى العاملة، مصنفة حسب الم7.

أي أسماء جميع القوى العاملة، وأعمارهم، وجنسهم، وجنسياتهم، وعدد ساعات العمل المطلوبة منهم، و

حكومية، بيانات أخرى قد تطلبها الجهة الحكومية، وذلك باستخدام النماذج المعتمدة من ممثل الجهة ال

ام بتحديثها ب ة العقد، مع الالت   .شكل دوريوتقديمها قبل موعد استلام الموقع وبشكل دوري أثناء فت 

الصحية يجب على المقاول التأكد من أن القوى العاملة لديه خالية من الأمراض والعاهات وأن تكون حالتهم8.

ي حال الاشتباه ب
 
الحالة الصحية أو والنفسية تتناسب مع ما يتطلبه العمل من جهد، ويحق للجهة الحكومية ف

ي وفحص السموم والمخدرات على نفقة المقاول، وعلى المق اول إخطار السلوكية إخضاعهم للكشف الطتر

ي حالة ظهور أي حالة مرض معدي
 
.الادارة المختصة ضمن الجهة الحكومية ف

م المقاول بإحضار شهادة من المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية تفيد بأن جميع 9. وى العاملةالقيلت  

ي نظام التأمينات الاجتماعية وتقديم ما يثبت ذلك للجهة الحكومية وبشكل
 
كون ف دوري أو عند مشت 

.طلبها

ي نهاية كل شهر بحيث لا10.
 
ام بصرف رواتب ومستحقات القوى العاملة ف  يتعدى يجب على المقاول الالت  

م المقاول ب( 3)الثالثاليوم  توفتر ما من الشهر الذي يليه دون علاقة ذلك بصرف المستخلصات، كما يلت  

ي نهاية كل شهر
 
.يثبت صرف مستحقاتهم ف

ام 11. ييجب على المقاول الالت  
 
القطاع أو بدفع أتعاب القوى العاملة على ألا تكون أقل من المتعارف عليه ف

ام  ي الأمن بحسب النوع الخدمة الذي ينفذ فيه العمل وأيضا الالت  
يعات بالحد الأدئ  لرواتب موظف  تشر

. الصادرة بهذا الشأن

لمعتمدة من يجب  على المقاول أن يقوم بتأمير  زي موحد للقوى العاملة بحسب المتطلبات أو التصاميم ا12.

ي
 
ه أن يكون ذا قبل الجهة الحكومية وبحسب الأنظمة والضوابط والتعليمات الصادرة بهذا الشأن، يُراع ف

ي مختلف الفصول والأحوال الجوية
 
 طقمير  لكجودة عالية ومناسبًا للاستخدام ف

، ل موظفوبحد أدئ 

ات العاكسة، وقبعات ومظلات الرأس، والأح ذية، بالإضافة إلى ما يلزمهم من وسائل السلامة كالست 

ي
اوالقفازات اللازمة، على أن يكون الزي بحالة جيدة ونظ 

ً
ة العقد،ف  أو عند ويتم تجديدهطيلة فت 

ً
سنويا

.الحاجة

تحديد المواصفات. 3
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ام بتوفتر المستلزمات الكافية لحراس الأمن13.  
ي ذلك توفتر لتنفيذ مهامهم، بما فيجب على المقاول الالت 

ي
 
ف ن، وضمان جهاز لاسلكي مشفر عالىي الجودة بالتنسيق مع الجهة الحكومية لكل من حراس الأمن والمشر

ي حال تعطل أي من الأجهزة 
 
ي جميع الأوقات ف

 
ي حال امتلاك الج)فعالية و توفر الأجهزة ف

 
هة تحذف ف

(.للأجهزة اللاسلكية

 بها صورة يجب على المقاول توفتر بطاقات تعريف للقوى العاملة بعد أخذ موافقة الجهة الحكومية، موض14.
ً
حا

كة  وى العاملة إلى المؤسسة التابع لها وتوجيه الق/ الفرد، الاسم والمهنة، الرقم، وفصيلة الدم،  واسم الشر

ات العمل .حملها أثناء فت 

ورية لعمالته لتمكينهم من أداء15. ي جميع الأوقات توفتر المتطلبات الصر 
 
ي يجب على المقاول ف

 
أعمالهم ف

ي ذلك وسائل السلامة، واتخاذ جميع الاحتياطات اللازمة للحفاظ على صحة ا
 
لقوى مواقع العمل، بما ف

.العاملة وسلامتهم

ي أي وقت أثناء م16.
 
هم ف وع أو تغيتر دة التنفيذ إلا لا يحق للمقاول تغيتر أي من القوى العاملة لتنفيذ المشر

ة الموظف . البديلبعد التشاور مع الجهة الحكومية وأخذ موافقتها على ذلك والموافقة على مؤهلات وختر

ي حال موافقة الجهة الحكومية أو من يمثلها على نقل أو استبدال أي منهم، يجب على المقاو
 
ل توفتر وف

.البديل قبل مغادرة الموظف المنقول أو المستبدل

دم كفاءته، أو يجب على المقاول استبعاد أي موظف يرفض الامتثال لتوجيهات الجهة الحكومية، أو يثبت ع17.

 –يتصرف بسلوك غتر لائق أو غتر آمن عند طلب الجهة الحكومية 
ً
ين بشخص آخر بذلك، وأن يستع–كتابة

خمسة عشر يوما للقوى العاملة ذات ( 15)بدلا منه وأخذ الموافقة عليه من الجهة الحكومية خلال 

ي وخلال 
 
اف خرى خمسة أيام من تاري    خ إبلاغه للقوى العاملة ذات المستويات الأ( 5)المستوى الإداري والاشر

ي حال لم يتم توفتر ا
 
لبديل وسيتم فرض غرامة مالية على المقاول بحسب جدول الغرامات والجزاءات ف

.خلال المدة المحددة

ي الجهة الحكومية لتنفيذ العق18.
.ديحظر على المقاول استقطاب أو محاولة استقطاب أي من موظف 

.يجب على المقاول أن تكون عمالته جاهزة عند بدء التنفيذ الفعلىي لأنشطة العقد19.

ي20.
ي الأقسام النسائية أو المواقع الت 

 
م المقاول بتخصيص قوى عاملة نسائية للعمل ف .تتطلب ذلكيلت  

ي البوابة الوطنية للعمل 21.
 
قاول ، ويمكن للم(طاقات)يجب على المقاول الإعلان عن جميع الوظائف ف

ونية ووسائل التواصل الاجتماعي وكذلك الإعلا .ن بالصحفاستخدام قنوات إضافية أخرى كالمواقع الإلكت 

حق إذا عجز المقاول عن توفتر العدد المحدد من القوى العاملة  أو تغيب أي منهم أو أهمل عن أداء عمله، ي22.

.للجهة الحكومية فرض غرامة مالية على المقاول بحسب جدول الغرامات والجزاءات

ي جميع الأايجب على المقاول التحقق من شيان مفعول رخص قيادة 23.
 
وقات، لمركبات للقوى العاملة ف

.وضمان الامتثال بالأنظمة واللوائح المعمول بها فيما يتعلق بقيادة المركبات

تحديد المواصفات. 3
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ام بنظام العمل المعتمد والمحدث لساعات عمل القوى العاملة،  حيث يل24. ( 48)زم ب  يجب على المقاول الالت  

ي الأسبوع، و 
 
ي الأسبوع خلال شهر رمضان للمسلمير ( 36)ساعة عمل ف

 
.ساعة عمل ف

ام بكافة اللوائح الإدارية المتبعة لدى الجهة25. الحكومية مثل يجب على المقاول توجيه القوى العاملة بالالت  

ها) ، أماكن تناول الطعام، وغتر موا بالآداب الإسلامية والسلوك والعادات ا( منع التدخير  لمحلية وأن يلت  

ي المملكة العربية السعودية أثناء الع
 
.ملللمملكة، وأن يراعوا الأنظمة والقوانير  المعمول بها ف

ي حالة الإجازة الاضطرارية للعامل توفتر شخص بديل بنفس مؤهلات الش26.
 
خص المجاز يجب على المقاول ف

.وأخذ الموافقة عليه من الجهة الحكومية بشكل فوري

ي يجب على المقاول تقديم خطة للإجازات السنوية للقوى العاملة إلى الجهة الحكومية للموافق27.
 
ة عليها ف

ا لنظام العمل
ً
.بداية العقد وبداية كل عام، على أن تكون مدة الإجازة وفق

ي ذلكالإجازاتيجب على المقاول اتباع الإجراءات الصحيحة لمنح القوى العاملة 28.
 
الحصول السنوية، بما ف

نفس على الموافقة المسبقة من الجهة الحكومية، مع تحديد مدة الإجازة واسم البديل الذي يتمتع ب

ي حال منح العامل إجازة دون موافقة الجهة 
 
المؤهلات وأخذ الموافقة عليه من الجهة الحكومية، وف

ً
.الحكومية يُعتتر غائبا

رة بهذا الشأن، يجب على المقاول توفتر الرعاية الصحية لجميع العاملير  لديه وفق الأنظمة واللوائج الصاد29.

ي ذلك الخدمات الطبية الطارئة والتحويل للمستشفيات
 
لاحتياطات اللازمة كما يجب عليه اتخاذ جميع ا. بما ف

، وتنفيذ برامج توعوية صحية، واتخاذ التدابتر الوقائية اللازمة لمن ع الحوادث لضمان سلامة العاملير 

ي أق
 
رب وقت والأمراض المعدية، ويجب على المقاول إرسال تفاصيل أي حادث إلى ممثل الجهة الحكومية ف

.ممكن بعد وقوعه

ا لأحكام نظ30.
ً
تيبات الخاصة لاستخدام العمال ومعاملتهم وفق ام العمل ونظام يجب على المقاول أن يتخذ الت 

. التأمينات الاجتماعية والأنظمة الأخرى ذات العلاقة

م المقاول بتدريب جميع القوى العاملة للحراسات الأمنية على الأنظمة المستخدمة قبل31. استلام الموقع يلت  

.بما يضمن سلامة وكفاءة التشغيل

وع وتعزيز يجب على المقاول إعداد وتنفيذ خطة تدريبية وتطويرية متكاملة لرفع كفاءة العاملير  ف32. ي المشر

ي تحسير  جودة الأداء ورفع مستوى الخدمة المقدمة
 
م. مهاراتهم المهنية، بما يسهم ف المقاول كما يلت  

امج التدريبية المنفذة، وتقديم قائمة بالدورات المقدمة، وعرض نتائج التدر يب على الجهة بتوثيق التر

.الحكومية لاعتمادها والتأكد من فعاليتها

تحديد المواصفات. 3
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ام بالمسميات الوظيفية حسب التصنيف السعودي الموحد للمهن والمؤهلات ال.3.1.2 مطلوبة الالت  

 إلى القائمة التالية
ً
:للخدمات استنادا

وع و. 3.1.3 عودي التصنيف السوفق يجوز للجهة الحكومية إضافة مسميات أخرى حسب طبيعة المشر

وعات الحكومية للمنافقبل الموحد للمهن، وسيتم مراجعتها من  ي تزيد سات هيئة كفاءة الإنفاق والمشر
الت 

ين  .مليون ريال( 25)تكلفتها التقديرية على خمسة وعشر

إدارة الأعمال أو ما يعادلها شهادة بكالوريوس وع  مدير مشر

شهادة دبلوم إدارة الأعمال أو ما يعادلها ف أمن مشر

شهادة المتوسطة أو ما يعادلها حارس أمن

شهادة المتوسطة أو ما يعادلها ات أمنية مراقب كامتر

ي
أقل مؤهل للقبولالمسمى الوظيفن

تحديد المواصفات. 3
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المعدات. 3.2

وط والم. 3.2.1 ي كراسة الشر
 
وط الخاصة بالمعدات التالية كحد أدئ  ف ام بتضمير  الشر  

:واصفاتالالت 

ام بتوفتر العدد اللازم من المعدات1.  
ات المعدات  يجب على المقاول الالت  على أن يتم التقيد بألوان وتجهتر 

ي حالة فنية وقدرات
 
جيدة وفق التعليمات والضوابط الصادرة من الجهات الرسمية، وعلى أن تكون ف

 للمواصفات الفنية المطلوبة لإنجاز الأعمال ض
ً
ي خدمات الحراسات الأمنية وفقا

 
من نطاق ومتخصصة ف

.العمل

.يجب على المقاول ضمان جاهزية واستعداد جميع المعدات قبل بدء الأعمال2.

جهة الحكومية يجب على المقاول تقديم بيان بالمعدات اللازمة لتنفيذ الأعمال، وذلك لاعتمادها من قبل ال3.

.او من يمثلها قبل بدء الأعمال

ي المملكة ال4.
 
يعات المعمول بها ف ام بالمواصفات والمقاييس والتشر عربية يجب على المقاول الالت  

ي تنفيذ الأعمال
 
.السعودية للمعدات المستخدمة ف

ي حال كانت م5.
 
طابقة يجب على المقاول إجراء فحص شامل لجميع المعدات وتقديم توصية باعتمادها ف

حسب توصيات للمواصفات والمقاييس العالمية من جميع النواحي ويشمل ذلك إجراء الاختبارات القياسية ب

. المصنع

ي المصنع ومراقبة وتص6.
 
ي أجريت ف

ديق يجب على المقاول الاحتفاظ بشهادات اختبارات المعدات الت 

وط توريد المعدا ي تنص فيها شر
ي جميع الحالات الت 

 
ي الموقع أو مكان الصنع وف

 
ت أو المقاييس اختباراتها ف

. العالمية على إجراء هذه الاختبارات

اخيص اللازمة وال7. فحوصات يجب على المقاول تلبية متطلبات أي من الجهات المختصة فيما يخص  الت 

ي المملكة العربية السعودية
 
.الدورية لتشغيل المعدات ف

ار قد تحدث أ8. .ثناء العمليجب على المقاول تقديم وثائق تأمير  سارية المفعول للمعدات لتغطية أي أصر 

ام بصيانة وإصلاح المعدات المستخدمة وتأمير  قطع الغيار اللازمة لل9.  
صيانة طبقا يجب على  المقاول الالت 

وع لضمان كفا ي المشر
 
كات الصانعة واحتياجات العمل ف ءة تشغيلها للمقاييس العالمية وتوصيات الشر

ي ت. طوال مدة تنفيذ العقد
.م إجراؤهاكما يجب تقديم تقارير دورية عن حالة المعدات وأعمال الصيانة الت 

.يجب على المقاول إبلاغ الجهة الحكومية أو من يمثلها عن أي أعطال أو إصلاحات قائمة على المعدات10.

ي حالة تعطل المعدات الأساسية، ل11.
 
ضمان يجب على المقاول تقديم خطة لتوفتر المعدات البديلة ف

.استمرارية تنفيذ الأعمال

ي حال عدم الامتثال سيت12.
 
وط ومواصفات المعدات المطلوبة وف م تطبيق يجب على المقاول الامتثال لشر

ي جدول الغرامات والجزاءات، ويحق للجهة مراقبة الكفاءة المستمرة ل
 
لمقاول الغرامات المنصوص عليها ف

.والتأكد من الامتثال لمتطلبات جودة المعدات وطلب استبدال أي من المعدات غتر المطابقة

تحديد المواصفات. 3



21 اء لخدمات الحراسات الأم نيةضوابط التعاقد والشر

عاليتها يجب على المقاول توفتر معدات وأدوات الأمن على أن تكون بحالة جيدة ونظيفة والتأكد من ف13.

ام بتحمل تكاليف الوقود والصيانة طوال حسب جداول المواصفات بالإضافة  ة تإلى الالت   .نفيذ العقدفت 

ة شيان ا14. ها اثناء فت  ي سيتم توفتر
لعقد ليتم يجب على المقاول توريد عينة من المعدات والأدوات الت 

ي الجهة الحكومية
 
. اعتمادها من قبل الإدارة المعنية ف

م المقاول بتوفتر المعدات والأدوات المستخدمة لتنفيذ العقد من موردين محليير 15.  
.يلت 

 إلى القائمة التالية. 3.2.2
ً
ام بتحديد المعدات المطلوبة للخدمات استنادا :الالت  

عدد

اوح بير  مركبة أمنية مجهزة بنظام دفع 
ي بسعة محرك تت 

اتلت 3.6–2ثنائ 
مناسبة ومزودة 5بسعة ركاب، يسمح لها بالتحرك على مختلف أنواع المواقع

ات اتصال لاسلكية وأجهزة إمع إنذار وأضواء طوارئسلامة وبنظام  نذار تجهتر 
.أساسية لدعم مهام الحراسة، على أن تكون بحالة جيدة

مركبة أمنية ذات دفع رباعي 

عدد

اوح بير  مركبة أمنية مجهزة بنظام دفع 
ي بسعة محرك تت 

لت  2.5–1.6ثنائ 
مناسبة ومزودة 5بسعة ركاب، يسمح لها بالتحرك على مختلف أنواع المواقع

ات اتصال لاسلكية وأجهزة إمع إنذار وأضواء طوارئسلامة وبنظام  نذار تجهتر 
.أساسية لدعم مهام الحراسة، على أن تكون بحالة جيدة

ي 
مركبة أمنية ذات دفع ثنائ 

عدد
ة الحجم للتنقل داخل المواقع تتمتر  بتجهتر  ات أمان كأحزمة مركبة كهربائية صغتر

مقاعد6-4عدد مقاعد أمان، وإشارات ضوئية
(Golf Cart)مركبة كهربائية 

عدد
ولة الاستخدام مركبة كهربائية مخصصة للتنقل الفردي داخل الموقع، يتمتر  بسه
ة بشعة وكفاء ورة أن وخفة الوزن، ويُستخدم لتغطية المسافات القصتر ة، مع صر 

ا بعوامل السلامة مثل الأنوار الأمامية والخلفية، ونظام ك
ً
.بح فعاليكون مزود

ي
السكوتر الكهربائ 

عدد

لى تغطية ، تساعد عالأمنية يتم التحكم بها عن بعدبدون طيار للمراقبة ةطائر
و إلى القدرة على البث المباشر للفيديمع توفر شاملة للمواقع الأمنية، 

علومات لفريق مركز التحكم عالية الدقة مع خاصية التصوير الليلىي وتوفتر م/غرفة
.الحراسة

طائرات درونز 

عدد
تستخدم الأقماع ، سم70-50ارتفاع مخروط مصنوع من البلاستيك او المطاط ب

ظيم المرور، المرورية عالية التحمل مقاومه للصدمات لتحديد المناطق الأمنية، تن
.وحجز المناطق المؤقتة

قمع مروري 

عدد
ركة المركباتتستخدم لتثبيت وتعطيل حقفل مصنوع من مادة صلبة كالفولاذ 
ي اوالمخالفةالمشتبه بهاعن طريق تثبيتها على عجلة السيارة

 
لمواقع الأمنية ف

.مزودة بقفل أمان لمنع العبثولضمان السيطرة الكاملة على السيارات

(كلبش)قفل سيارة 

عدد

ة ومنع حواجز لتأمير  المناطق الحساسكتستخدم حواجز مرورية قابلة للتنقل 
ير داخل دخول المركبات أو الأشخاص غتر المصرح لهم، وتسهيل تنظيم حركة الس
،تتوفر ملالمواقع الأمنية مصنوعة من فولاذ أو ألمنيوم أو بلاستيك عالىي التح

ي ذلك أطوال ثابتة وقابلة للتوسع 
 
بأطوال و أحجام مختلفة، بما ف

مروريةحواجز

عدد
يسي أداة محمولة تستخدم للكشف عن المعادن عن طريق المجال الكهرومغنط

در عند اكتشاف معدن، يص. ويتألف من لوحة تحكم، ومقبض، ومكتر صوت
.أو ضوئيًا/الجهاز تنبيهًا صوتيًا و

جهاز كشف معادن يدوي

المعدات والأدوات
وحدة 

القياس
الوصف

تحديد المواصفات. 3



22 اء لخدمات الحراسات الأم نيةضوابط التعاقد والشر

، عصا أمنية، صاعق كهرب)الأدوات المطلوبة لحراس الأمنيجب على الجهة الحكومية تحديد.3.2.3 ي
ائ 

، صافرة الخ ي
.وإعداد قائمة بها مع تحديد أعدادها ومواصفاتها وتكون قيمتها محملة( مصباح أمت 

وع، وسيتم مراجعتها من قب.3.2.4 ل هيئة يجوز للجهة الحكومية إضافة معدات  أخرى حسب طبيعة المشر

ي تزيد تكلفتها التقديرية على خ
وعات الحكومية للمنافسات الت  ين كفاءة الإنفاق والمشر ( 25)مسة وعشر

.مليون ريال

اطات والإجراءات الداخلية الخاصة بالجرد وتسل.3.2.5 يم واستلام يجب على الجهة الحكومية تضمير  الاشت 

ي كراسة
 
وط المعدات ف وط عهدة المعدات المملوكة للجهة الحكومية ومتطلبات صيانتها ضمن شر الشر

.والمواصفات

يات، يجب مراعاة المنتجات الوطنية عند إعداد الكراسات وتحديد المواصفات الفنية للأعمال و. 3.2.6 المشت 

ي المنافسة
 
ي اقصائها والحد من فرصها ف

 
 ف
ً
.بحيث لا تكون هذه المواصفات سببا

تحديد المواصفات. 3



23 اء لخدمات الحراسات الأم نيةضوابط التعاقد والشر

كيفية تنفيذ الأعمال. 3.3

ي نطاق. 3.3.1
 
وط والمواصفات المضمنة ف ي كراسة الشر

 
ام بتضمير  البنود التالية ف  

:العملالالت 

ً
ي والبنية التحتية: أولا

:خدمة أمن المبائ 

ي قد ت1.
ا يجب على المقاول دراسة الأنظمة الأمنية الحالية وتقييم الفجوات ونقاط الضعف الت 

ً
شكل تهديد

ي الجهة الحكومية
 
ي فعال يتماشر مع متطل. للأمن والسلامة ف

بات الإدارة وذلك بهدف تحقيق نظام أمت 

امج الأمنية واعتمادها من الجهة الحكومالمختصة بالأمن .يةلدى الجهة الحكومية، وإعداد الخطط والتر

ي توزي    ع الحراسات الأ2.
 
منية، يجب على المقاول تحليل المخاطر الأمنية وبشكل مستمر، مما يسهم ف

ة العقد والمراقبة، والتفتيش، ووضع الخطط الأمنية المناسبة  طوال فت 

ي والمواقع ضمن نطاق ال3.
افيه وتفتيشية على المبائ   النقاط يجب على المقاول تنفيذ جوالات إشر

ً
عمل شاملا

ي جميع الورديات وال
 
تأكد من فاعلية الأمنية وغرف المراقبة والتحكم الأمنية، وبأوقات متتالية ومتفرقة وف

ام حراس الأمن بمواقعهم الرسمية وعدم الانسحاب منها الا بع ، ومتابعة الت   ي
د توفتر وكفاءة  الأداء الأمت 

. البديل لتغطية الموقع

وتوكلات الخاصة بالتواصل مع الجهه الحكومية وبروتوكلات الإبلا4. غ والتواصل يجب على المقاول إعداد التر

طة والدوريات الأمنية )الأمن العام )مع الجهات المختصة مثل  ، ومركز ال(إلخ..الشر ي
عمليات ، والدفاع المدئ 

كة السعودية للكهرباء كة المياه الوطنية، والشر (.الموحد، والهلال الأحمر وشر

هم بشكل يجب على المقاول اتباع سياسات وإجراءات وتعليمات الجهات الأمنية ذات العلاقة والتواصل مع5.

.فعال

ضور والانصراف يجب على المقاول ابلاغ القوى العاملة بالمواقع المطلوب العمل فيها، ومتابعة التقيد بالح6.

.حسب الوقت المحدد

وط و7. ام بالشر المواصفات، يجب على المقاول مراقبة ستر العمل من الناحية الأمنية والإدارية ومتابعة الالت  

ف الجهة بأي مخالفات أو أخطاء ترتكبها الممثل الجهة وتنفيذ توجيهات  قوى العاملة الحكومية وابلاغ مشر

وع أثناء قيامهم بأداء واجباتهم وذلك خلال  .ساعة من وقوعها( 24)بالمشر

وتوكلاتالإوتجهتر العمل على مراجعة يجب على المقاول عند استلامه الموقع 8. اذج النموجراءات والتر

وطه و ي العقد وحسب مختلف مراحل العمل وشر
 
يتم الخاصة ليتم استخدامها للأعمال الموكلة إليه ف

. التنسيق مع الجهة الحكومية فيما يخص النماذج المستخدمة

لك بصفة دورية وكلما دعت الحاجة إلى ذالحكوميةمع ممثل الجهةيجب على المقاول عقد اجتماعات 9.

.لمناقشة التقارير والملاحظات وتذليل المعوقات

اف والتفتيش والتخطيط وتنفيذ جميع الأعمال الأمنية الإدارية وحم10. اية جميع يجب على المقاول الإشر

ي ضمن نطاق العمل
ي المرافق والمبائ 

 
.الأصول ف

تحديد المواصفات. 3



24 اء لخدمات الحراسات الأم نيةضوابط التعاقد والشر

ي تتضم11.
اف على تطبيق وتنفيذ اللوائح والتعليمات والأنظمة الت  ن أعمال الأمن يجب على المقاول الإشر

ي الور
 
ف ديات ورفع التقارير وتنفيذ التعليمات والتوجيهات المتعلقة بالعمل ومتابعة تنفيذها من قبل مشر

.الأمنية اللازمة إلى ممثل الجهة

ي تحددها الجهة الحك12.
ي الاوقات الت 

 
ي يجب على المقاول التأكد من فتح وإغلاق المداخل والمخارج ف

 
ومية ف

.الموقع

للموقع الا بموجب تصري    حةيجب على المقاول عدم السماح بدخول أو خروج أي أثاث أو معدات أو أجهز13.

.معتمد من الجهة الحكومية

الدخول مراقبة عملياتويجب على المقاول مراقبة منافذ الدخول إلى أماكن العمل، والحفاظ على النظام 14.

وإصدار إلى المنشأة ومغادرتها، وإعطاء التصاري    ح بذلك، والتحقق من هوية الموردين والزوار وتسجيلها،

.تصاري    ح الدخول لهم

ي ذلك ضبط مخالفات المرور وم15.
 
ي الطرق داخل الموقع، بما ف

 
نع يجب على المقاول تنظيم المرور  ف

، الإبلاغ عن اختناقات المرور، تركيب وسحب الإشارات المرورية المؤقتة، وإغلاق الطرق الرئيسية عند الحاجة

الإضافة إلى ب. كما يجب عليه تحقيق أمن وسلامة الطرق لكل من السائقير  والمشاة. المركبات المخالفة

ي حوادث ا
 
.لمرورذلك، يجب تنظيم دخول السيارات إلى المواقف ومنح التصاري    ح اللازمة، والتحقيق ف

ميع يجب على المقاول مرافقة سيارات الإسعاف لضمان وصولها إلى المواقع المطلوبة، واستقبال ج16.

البلاغات المتعلقة بالحوادث والطوارئ عتر غرفة التحكم، ومتابعة تنفيذها حت  الانتهاء

ظيم يجب على المقاول تنظيم دخول وخروج  الموظفير  والحشود والمركبات ومنع التدافع، وإدارة وتن17.

اف والمتابعة لتسهيل حركة الزوار للمواقع . الحشود والتوجيه والأشر

يمات الجهة يجب على المقاول مراقبة استخدام مواقف المركبات وتوجيه المستخدمير  حسب الأصول وتعل18.

ي المواقف غتر المخصصةمركبةالحكومية وعدم السماح بوقوف أي 
 
.مجهولة ف

ي أ19.
ي أو تليفزيوئ 

 
ي أو إجراء أي تصوير فوتوغراف

ي يجب على المقاول عدم السماح بدخول أي صحف  و مندوئر

كات إلا بعد الحصول ي الموقع وأخذ موافقة كتابية من الجهة العلىالشر
 
.حكوميةإذن الإدارات المعنية ف

وع، وضبط الشخص أو20. يجب على المقاول القيام بأعمال حراسة وإدارة أمن المواقع ضمن نطاق المشر

ي تشمل 
 والم)الأشخاص الذين يقومون بتصرفات مشبوهة  والت 

ً
، الشغب الشقة، المعتلير  عقليا دمنير 

مشمول بدون تصري    ح أو من يحاول الدخول عنوة إلى المكان الوالمظاهرات، المشاجرات، إقامة شعائر دينية

وتكولات، وإعداد المح( بالحراسة  للتر
ً
صر  اللازم لذلك مع على أن يقوم بالتبليغ الفوري للجهات الأمنية وفقا

.تبليغ ممثل الجهة الحكومية

تحديد المواصفات. 3



25 اء لخدمات الحراسات الأم نيةضوابط التعاقد والشر

اصة بالموظفير  يجب على المقاول التأكد من حماية المبت  والممتلكات والموظفير  والوثائق والسيارات الخ21.

.من التهديدات الأمنية والتخريب والشقة وأي مخاطر محتمله

نحاء الموقع على جميع ا( السيارة والراجلة)يجب على المقاول القيام بجولات تفتيشية دوريه وعشوائية 22.

ي تقارير وتسليمها إلى الجهة الحكو
 
ي ورصد أي ملاحظات تهدد أمن وسلامة المبت  وتضمينها ف

 
مية ف

.الموقع

ي حالات الطويجب على المقاول 23.
 
توكولات المعتمدة ف ارئ مثل إبلاغ الجهات الأمنية المختصة وفق التر

ها و معلومات وتقديمتبليغ ممثل الجهة الحكومية فورا حال وقوعها الشقة والحريق وحوادث الستر وغتر

.متكاملة عنها وما اتخذ حيالها وإعداد تقارير عن كل حالة من تلك الحالات

ام باجراء عمليات تفتيش أمنية منتظمة لاستكشاف الأخطاء وتش24. خيص الثغرات يجب على المقاول الإلت  

.يبوتحليل المخاطر والقيام بدوريات ومراقبة أماكن العمل لحراسة الممتلكات ضد الشقة والتخر

ي أماكن العمل، وتفقد البوابات والأبواب والن25.
 
ام بالقيام بدوريات ف وافذ والمرور بير  يجب على المقاول الالت  

ي الحوادث، الزوار والموظفير  لحفظ النظام وحماية الممتلكات، الاستجابة للإنذارات، والتحقيق الفوري ف

والاتصال للإبلاغ مع الجهات الحكومية المختصة

ام بتفتيش الموقع والتأكد من عدم تواجد أشخاص غتر مصرح لهم بعد26. نهاية الدوام يجب على المقاول الالت  

ي قد تشمل المكاتب، وغرف ومستودعات وغرف كهرباء ومخارج الطوارئ وعدم وجود أي
الرسمي والت 

.ملاحظات أمنية بهذا الخصوص

رسمي يجب على المقاول التأكد من إغلاق أبواب الطوارئ والمداخل والمخارج بالمواقع بعد نهاية الدوام ال27.

ي السجلات وبعلم ممثل الجهة الحكومية
 
ف الامن وتدوينه ف .وعدم فتحها الا بمعرفة مشر

دة مع مراعاة يجب على المقاول تنفيذ العمل ضمن ورديات بحيث لا يقوم العامل بالعمل أكتر من وردية واح28.

ي
ام بتحديد وتنظ  م ستر العمل توفتر العدد المتفق عليه من القوى العاملة لكل مناوبة ، كما يجب الالت  

.لمختلف المناوبات

ف من الحراس أو المرا29. ي تسلم للمشر
جعير  يجب على المقاول متابعة استلام الأشياء المفقودة الت 

ي السجل الخاص بالمفقودات
 
ف الجهة الحكومية بعد إثباتها ف .وتسليمها بدوره إلى مشر

تحديد المواصفات. 3



26 اء لخدمات الحراسات الأم نيةضوابط التعاقد والشر

ي سجلات وجد30.
 
اول يجب على المقاول إنشاء سجلات منظمة لأعمال الحراسة و نتائج دوريات الحراسة ف

ف الجهة الحكومية، حيث تثبت جميع الملاحظات أثناء ت . أدية العملوبيانات خاصة تتضمن ملاحظات مشر

ي أن يكون تنظيم هذه السجلات بشكل واضح ودقيق، بالإضافة إلى إعداد جداول لتوزي
ع الحراسات ينبغ 

امات المطلوبة ي تنفيذ الالت  
 
.الأمنية على المواقع وأوقات التواجد، وأي بيانات مساعدة ف

حددة الجهة يجب على المقاول إنشاء سجلات لتصاري    ح الدخول والزوار و تقديم التقارير الدورية وفقا لما ت31.

.الحكومية أو ما يتطلبه ذلك

ة عن ستر يجب على المقاول المحافظة على السجلات وتعبئتها بشكل يومي وعمل تقارير يومية ودوري32.

.العمل ورفعها الى الجهة الحكومية

حكومية يجب على المقاول تقديم صور للسجلات والجداول والبيانات بشكل دوري أو عند طلب الجهة ال33.

 للجهة بع
ً
وع ملكا ي ذلك الأوراق والملفات المتعلقة بالمشر

 
.د انتهاء العقدوستعتتر هذه السجلات بما ف

ية الخدمات يجب على المقاول  رفع التقارير الأمنية لجميع الإجراءات والعمليات المرتبطة بكفاءة وفاعل34.

ات الأداء التشغيلية وذلك بالتنسيق مع الجهة الحكومية .المقدمة ومؤشر

ام بأن تك35. ون التقارير يجب على المقاول أن يقدم تقارير دورية بحسب طلب الجهة الحكومية، وعليه الالت  

ي باللغة الاجنب
ي حالة وجود اصطلاح فت 

 
 وتعد باللغة العربية وف

ً
 وموضوعا

ً
ن النص مقبولة شكلا ية يقت 

جمة له باللغة العربية ي بت  .الأجنتر

ارير الخاصة يجب على المقاول عدم السماح لأي شخص ليس له صفة رسمية بالاطلاع على السجلات والتق36.

.بالموقع

ام باستلام وتسليم العمل والعهد مثل 37. ى الموظف من وإل( المفاتيح، أجهزة، أخرى)يجب على المقاول الالت  

ي السجل
 
.المناوب التالىي وبتدوينها ف

ام القوى العاملة بقوانير  ولوائح 38.  
يوالسلوك الوالجهة الحكومية يجب على المقاول متابعة الت 

.ظيف 

ق بضمان يجب على المقاول تزويد الجهة الحكومية بنسخة تعهد من جميع أفراد أو حراس الامن فيما يتعل39.

.شية العمل وعدم الافشاء عن الاشار

ان العمل يجب على المقاول إلزام جميع العاملير  التابعير  له بارتداء الزي الرسمي قبل وصولهم إلى مك40.

ها داخل مكان العمل .ويمنع ارتداء الملابس المدنية وتغيتر

ام بعدم دخول الأماكن المخصصة للجنس الآخر إلا بإالقوى العاملة لدىيجب على41. ي المقاول الالت   ذن كتائر

.من الجهة الحكومية

تحديد المواصفات. 3



27 اء لخدمات الحراسات الأم نيةضوابط التعاقد والشر

ي العمل وعدم الاطلاع أو العبثيجب على العاملير  لدى المقاول 42.
 
ام بالمصداقية والأمانة ف أو الالت  

ونية، وعدم تشيب أية معلومات لأماستخدام أية معلومات أو وثائق سواءً كانت ورقية أ .ي طرف آخرالكت 

ام ب43. راديو عدم قراءة الصحف والكتب والمجلات أو إحضار أجهزة اليجب على العاملير  لدى المقاول الالت  

ة العملالجوالو الانشغال بالهاتف أوالمسجلات ومشاهدة التلفاز  .أثناء فت 

ات المراقبة ، لرصد ومراقبة  ال44. مواقع للتأكد يجب على المقاول تشغيل أنظمة المراقبة الأمنية ونظام كامتر

اقات تهدد أمن وسلامة الموقع .من عدم وجود أي ملاحظات او اخت 

ي حركة المرور والإسعاف وومن خلال غرفة التحكميجب على المقاول 45.
 
الجهات استقبال جميع البلاغات ف

.المعنية ومتابعة وصولها إلى المكان المطلوب

ي قد تشمل الأجهزة والمعدات الأمنية والتحك46.
م،  المصدات يجب على المقاول تشغيل الأنظمة الأمنية، والت 

. عداتالهيدروليكية، أذرع أو حواجز الحماية، أجهزة إتلاف الإطارات وملحقاتها  ولوحات التحكم لجميع الم

ي يجب على المقاول المحافظة على كفاءة وفعالية الأنظمة الأمنية والتنسيق مع ممثل الجهة ا47.
 
لحكومية ف

ي التقارير الدوري
 
.ةحال وجود أعطال أو الحاجة الى صيانة و الإبلاغ عنها بشكل مباشر وتضمينها ف

ي يجب على المقاول تأهيل وتدريب القوى العاملة بما يتناسب مع الأدوار المناطة بهم، سواء للأ48.
فراد حديتر

.التعيير  أو الذين على رأس العمل طوال مدة العقد

حكومية، يجب على المقاول إعداد وتنفيذ خطة لتدريب القوى العاملة بعد الحصول على موافقة الجهة ال49.

اطات السلامة العامة ي الأمن بشأن اشت  .بالإضافة إلى التوعية المستمرة لجميع منسوئر

لجهة على استخدام المعدات والأنظمة الأمنية المستخدمة لدى احراس الأمن يجب على المقاول تدريب 50.

.الحكومية

تحديد المواصفات. 3



28 اء لخدمات الحراسات الأم نيةضوابط التعاقد والشر

ً
:خدمة أمن الفعاليات: ثانيا

وتقييم يجب على المقاول تقديم خدمة الحراسات الأمنية خلال الفعاليات المطلوبة ضمن نطاق العمل،1.

الخاصة بالجهة المخاطر الخاصة بكل فعالية وتنفيذ خطة للطوارئ الأمنية الخاصة بالفعاليات والمناسبات

.الحكومية

ن قبل يجب على المقاول توفتر العدد المطلوب من حراس الأمن لتنفيذ خدمة أمن الفعاليات المحددة م2.

درات بناءً على الجهة الحكومية لتلبية احتياجات المناسبات والفعاليات وعلى أن تتطابق الكفاءات والق

. لقوى العاملةلالمواصفات المطلوبة 

ي الدخول والخروج، ومراقبة الحشود، وتأمير  الموقع بشكل عام3.
 
ما يجب ك. يجب على المقاول  التحكم ف

لحاجة، وضمان تقديم خطة مناسبة لتوزي    ع الأفراد، وتحديد النقاط الحرجة، وتركيب حواجز أمنية مؤقتة عند ا

وتوكولات م. حركة الحضور بسلاسة وأمان ا من قبل يجب اعتماد ترتيبات الأمن الخاصة بالفعالية والتر
ً
سبق

ا لأنظمة الجهة ومتطلبات السلامة العامة لإدارة
ً
نفذ الخدمات وفق

ُ
. الفعاليةالجهة الحكومية، على أن ت

وتإيجب على المقاول 4. والدفاع منية ،الأ)وتحديد الجهات ذات العلاقة منيةجراءات الأكولات والإوعداد التر

ي ، والهلال الاحمر
ي حال الفعاليه فبدءعداد المحاصر  اللازمة قبل إالحصر وعلى سبيل المثل لا( المدئ 

.تطلبها

تحديد المواصفات. 3



29 اء لخدمات الحراسات الأم نيةضوابط التعاقد والشر

ام بالمتطلبات والمواصفات المطلوبة لتنفيذ نط1. اق العمل، ويجب يجب على المقاول تحقيق الجودة والالت  

ي
 
ي عدم الامتثال للمتطلبات والمواصفات ف

 
الخدمات عليه إخطار الجهة بما يتسبب أو قد يتسبب ف

.المقدمة

ي غضون ثلاثير  2.
 
م ف  من تاري    خ استلام الموقع بتقديم خطة لضمان ( 30)يجب على المقاول أن يلت  

ً
يوما

عمل، على أن تتضمن جميع الأنشطة ذات الصلة بنطاق ال. الجودة لاعتمادها من قبل الجهة الحكومية

ام بمتط ي تحقيق الجودة والالت  
 
ي سينفذها المقاول ف

لبات ومواصفات وتوضيح كيفية مساهمة الخطة الت 

. نطاق العمل

لمواصفات من والمتطلباتيجب على المقاول الاستجابة لطلبات التصحيح للمخالفات أو عدم المطابقة ل3.

ي حال عدم الامتثال سيتم تطبيق. خلال تقارير عدم المطابقة المقدم من الجهة الحكومية
 
الغراماتوف

ي جدول الغرامات والجزاءات، ويحق للجهة مراقبة الكفاءة المستمرة للمقاول و
 
التأكد المنصوص عليها ف

.من خطة ضمان الجودة

ي غضون 4.
 
م ف  ( 30)ثلاثير  يجب على المقاول أن يلت  

ً
عمال بعد استلام الموقع بتقديم خطة استمرارية الأيوما

ي حال وقوع حدث يؤثر على استمرارية الأعمال على أن تش
 
ي تدعم استمرار تقديم الخدمات ف

مل الخطة والت 

 الاعتبار أهمية العملىي
ات، وعلى التدابتر الفعالة وتحليل المخاطر والاستجابة للطوارئ، مع الأخذ بعير 

ي جميع الأوقات طوال مدة العقد
 
ام بتنفيذ الخطة ف .المقاول الالت  

على -التقارير يقوم المتعاقد بتقديم تقارير دورية لضبط الجودة إلى الجهة الحكومية بحيث تتضمن هذه5.

المقاول اتخاذ وعلى. عمليات الرقابة والاختبارات ونتائجها ، والإجراءات التصحيحية المتخذة-سبيل المثال 

. الإجراءات التصحيحية على خطة ضبط الجودة إن لم تحقق الخطة النتائج المرجوة

ات زمنية بحسب خطة ا6. ستمرارية يجب على المقاول اختبار خطة استمرارية الأعمال الخاصة به على مدار فت 

 12الاعمال المعتمدة من الجهة الحكومية وعلى ألا تقل بأي حال من الأحوال عن مرة كل 
ً
.شهرا

مرار وإتاحتها يجب على المقاول إجراء التقييمات الذاتية بشكل دوري لخطة ضمان الجودة وتحسينها باست7.

.للأنشطة ضمن نطاق العملللجهة الحكومية لمراجعتها، وتقييم الإمتثال والمراقبة

مواصفات الجودة. 3.4

وط والمواصفات.3.4.1 ي كراسة الشر
 
ام بتضمير  مواصفات الجودة التالية  كحد أدئ  ف  

:الالت 

تحديد المواصفات. 3



30 اء لخدمات الحراسات الأم نيةضوابط التعاقد والشر

ي ال1.
 
ام خلال جميع مراحل التنفيذ بجميع الأنظمة والقواعد المطبقة ف مملكة بشأن يجب على المقاول الالت  

ام بالتعاميم الصادرة والملزمة بالتقيد بالأنظمة وتعلىي
مات الأمن السلامة والصحة والبيئة، والالت  

وع، ويجب عليه ضمان اتوالسلامة ي نطاق عمل المشر
 
خاذ وأي أنظمة وقواعد تحددها الجهة الحكومية ف

.جميع الإجراءات والاحتياطات واستخدام أجهزة ومعدات الوقاية حسب ما تدعو إليه الحاجة

اطات والأنظمة و2. ام بإعداد وتقديم خطة الصحة والسلامة بحسب الاشت  القواعد يجب على المقاول الالت  

اخيص ( 30)المطبقة بالمملكة وذلك خلال ثلاثير   وع وإلزامية توفتر الت  يومًا من استلام موقع المشر

.يذ الأعمالوالمستندات اللازمة من الجهات المعنية لاعتمادها من قبل الجهة الحكومية قبل البدء بتنف

ل تقارير عدم يجب على المقاول الاستجابة لطلبات الإجراءات التصحيحية لمخالفات الصحة والسلامة من خلا3.

ي حال عدم الامتثال سيتم تطبيق الغرامات المنصو. المطابقة المقدم من الجهة الحكومية
 
ي وف

 
ص عليها ف

خطة جدول الغرامات والجزاءات، ويحق للجهة مراقبة الكفاءة المستمرة للمقاول والتأكد من الإمتثال ل

. الصحة والسلامة المهنية

ي ق4.
رة الت  د تنشأ يجب على المقاول المحافظة على أمن وسلامة الافراد وعدم تعريضهم للمخاطر غتر المتر

ي منطقة العمل
 
. أثناء تنفيذ الخدمات، واتخاذ جميع إجراءات السلامة اللازمة ف

التأكد من يجب على المقاول تنفيذ إجراءات السيطرة على المخاطر المحددة خلال عملية تقييم المخاطر، و5.

ي حال تطل
 
.ب ذلكفعالية الإجراءات ميدانيا من خلال المراقبة والتوثيق الدوري، وتحديث السجلات ف

م بأحكام الخطة الوطنية لمواجهة مخاطر الكوارث الطبيعية الصادرة ع6. ن مجلس يجب على المقاول أن يلت  

ي 
ها ا, الدفاع المدئ  لجهات واي خطط وطنية أخرى لمواجهة الكوارث وأي لوائح صحة وسلامة بيئية تنشر

.الحكومية ذات العلاقة

مواصفات السلامة. 3.5

وط والمواصف. 3.5.1 ي كراسة الشر
 
ام بتضمير  مواصفات السلامة التالية  كحد أدئ  ف  

:اتالالت 

تحديد المواصفات. 3
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تحديد المواصفات. 3

ا وكتابيًا يجب على المقاول عند حدوث أي إصابة، أو تلف للممتلكات ،أو حادث، أو واقعة، الإبلاغ عنها فور7ً.

ات ساعة كحد أقصى من وقت الحادث مع توفتر تقرير مفصل يتضمن المعلوم24للجهة المعنية خلال 

ي للحادث
.الأساسية والتحليل المبدئ 

ار، ولكن كان (Near Miss)يجب على المقاول الإبلاغ عن الحوادث الوشيكة 8. ي لم تؤدِ إلى إصابات أو أصر 
الت 

.من الممكن أن تؤدي، مع توثيقها وتحليل أسبابها واتخاذ إجراءات وقائية

استمرار وإتاحتها الصحة والسلامة وتحسينها بلخطة يجب على المقاول إجراء التقييمات الذاتية بشكل دوري 9.

.للأنشطة ضمن نطاق العملللجهة الحكومية لمراجعتها، وتقييم الامتثال والمراقبة

ي ذلك تقارير الحوادث، الف10.
 
حوصات، يجب على المقاول الاحتفاظ بكافة سجلات الصحة والسلامة، بما ف

.التدريبات، والتقييمات، على أن تكون متاحة عند الطلب لأغراض التدقيق والمراجعة الدورية

بقة عليه، المطالصحة والسلامة يجب على المقاول ضمان امتثال مقاولىي الباطن إن وجد لنفس متطلبات 11.

ي خطط التدريب والطوارئ، ومراقبة أدائهم بشكل مست
 
.مرمن خلال تقييمهم المسبق، ودمجهم ف

ام، للصحة والسلامةالأساسية بالمعايتريجب على المقاول التقيد 12. ي كما بكافة متطلباوالالت  
ت الدفاع المدئ 

م بأتخاذ كافة التدابتر العملية والاجراءات الوقائية لذلك  
.يلت 

ام باتباع وسائل الأمن والسلامة لحماية عمالته ومعداته، وعليه الامت13. ثال  يجب على المقاول الالت  

اطات الإدارة المختصة بإدارة الأمن والسلام  واشت 
ً
اطات الأمن والسلامة المتبعة عالميا ة داخل الجهة لاشت 

.الحكومية

وع، يجب على المقاول تقديم برامج تدريبية دورية للتوعية بالسلامة لجميع أفراد القوى العام14. ي المشر
 
لة ف

امج تدريب الاستجابة للطوارئ لحماية ، واستخدام معدات ا، والإسعافات الأوليةيجب أن تشمل هذه التر

.الشخصية



32

معايتر تقييم العروض. 4



33 اء لخدمات الحراسات الأم نيةضوابط التعاقد والشر

يات خدمات الحراسات الأمنية ات ي جميع أعمال ومشت 
 
باع يجب على الجهة الحكومية ف

وط والمواصتقييم العروضالضوابط التالية عند إعداد معايتر  ي كراسة الشر
 
:فاتف

اء لخدمات الحراسات الأمنية ضوابط التعاقد والشر

معايتر تقييم العروض. 4

فشل/ اجتياز 

محلىي وفق تقديم نسبة المحتوى المحلىي المستهدفة وشهادة خط الأساس للمحتوى ال
ي وثائق المنافسة

 
.ما يرد ف

ي تتطلب ذلك)
ي المشاري    ع الت 

 
(تضاف فقط ف

فشل/ اجتياز 
ة العليا من الهتر حراسة الأمنية المدنية ممارسة عمل الترخيصمصدقة من نسخةإرفاق 

.للأمن الصناعي

فشل/ اجتياز 
ي إرفاق شهادة زيارة والكشف على الموقع مصدقة من الجهة الحكومية وفق ما يرد

 
ف

.وثائق المنافسة

الوزن المعيار

، على أن يتم استبعاد أي من العروض. 4.1 ام بتضمير  المعايتر الأساسية التالية بحد أدئ   
ي لم تجت   أي الالت 

الت 

.من معايتر التقييم الأساسية

ي مجال الحراسات
 
ي مشاري    ع مماثلة ف

 
ة ف عدد سنوات الختر

الأمنية 

ات  الختر
السابقة

يةالمعايتر الفن

ي الحجم 
 
ي( القيمة المالية)عدد المشاري    ع المماثلة ف

سبق الت 
ي مجال الحراسات الأمنية

 
تنفيذها ف

ي سبق تنفيذها وشهادات ح
سن تقييم أداء المشاري    ع الت 

ي
ي مجال الحراسات الأمت 

 
ي مشاري    ع مماثلة ف

 
ةالتنفيذ ف

ن الصناعي مناسبة درجة التصنيف الصادرة من الهيئة العليا للأم
مع متطلبات نطاق العمل

المعيار المعيار

الوزنالمعيار الفرعيالأساسي

، ويجوز للجهة الحكومية . 4.2 ام بتضمير  المعايتر الفنية التالية بحد أدئ   
 للمصلحة  وفق ما تراه م–الالت 

ً
–حققا

وع على ألا تتجاوز أوزان المعاي ير الفنية الإضافية إضافة المزيد من المعايتر الفنية المتخصصة بحسب طبيعة المشر

،من مجموع %( 30) وعات الحكوميالأوزان الكلىي
ة وسيتم مراجعتها من قبل هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

ين  ي تزيد تكلفتها التقديرية على خمسة وعشر
.مليون ريال( 25)للمنافسات الت 
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معايتر تقييم العروض. 4

وع شاملة الخطة التشغيلىي
ة منهجية إدارة وتنفيذ المشر

للحراسات الأمنية حسب نطاق العمل المطلوب

منهجية وخطة 
لتنفيذ الأعما

يةالمعايتر الفن

وعالإ يل المثال وتشمل على سب، جراءات المتبعة لتنفيذ المشر
غ عن الحضور والانصراف، إدارة التصاري    ح والزوار، الإبلا): لا الحصر

، الحوادث، الدوريات الأمنية، إدارة المفاتيح، إدارة الورديات
النقاط ، التوزي    ع الأمثل للأفراد وفقالاستجابة لحالات الطوارئ

حة، آلية التصغي
..(د، إلخالأمنية، النماذج التشغيلية المقت 

المخاطر خطة إدارة المخاطر الأمنية مفصلة وتتضمن آلية تحديد
وكيفية تجنبها ومعالجة آثارها

وع على أن يشمل ا لمؤهلات تفاصيل الهيكل التنظيمي للمشر
اتهم حسب جدول مواصفات القوى اللقوى العاملةل عاملة وختر

المطلوبة

ات والستر الذاتية للوظائف الرئيسيالقوى العاملة ة من المؤهلات والختر

ي
 
اف المستوى الإداري والمستوى الإشر

ي المش
 
روع على خطة متكاملة لتدريب وتأهيل القوى العاملة ف

، ساع: )أن تشمل ي ، المحتوى التدريتر ي ات المركز التدريتر
(التدريب، عدد مرات التدريب خلال العقد

ي سيتم استخدامها خلال تنف
يذ إرفاق بيان بالمعدات الت 

 تاري    خ التصنيع وتوضيح المعدات الم
ً
وع شاملا ملوكة المشر

والمعدات المستأجرة

المعدات

ISOشهادة آيزو  9001 سارية أو دليل ضمان الجودة الذي ( (
يحدد نظام إدارة الجودة المؤسسي لدى المتعاقد

طاق خطة ضمان الجودة لتغطية جميع الأنشطة ذات الصلة بنالجودة
العمل والنماذج المستخدمة

خطة استمرارية الأعمال خلال حالات الطوارئ

حة للقوى الع امج التدريبية المقت  املة على خطة التدريب والتر
الصحة والسلامة المهنية إدارة السلامة 

والصحة 
للسنوات الخمس الماضيةتقرير عن الإصابات والحوادث يئة المهنية والب

للمشاري    ع القائمة والمنتهية
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معايتر تقييم العروض. 4

ام بوضع درجة الاجتياز . 4.4 ي من الالت  
، واختيار ليكون المتنافس %( 70)للتقييم الفت  لعرض امؤهلا للتقييم المالىي

 مع 
ً
وط والمواصفاتالفائز الأفضل سعرا ي كراسة الشر

 
.توضيح ذلك ف

ير لم يتم إرفاق المستندات الداعمة أو تم ارفاق مستندات غ
مطابقة/صحيحة

غتر مقبول 0%

على المستندات الداعمة مطابقة لبعض المتطلبات، وتحتوي
نقاط ضعف وفجوات واضحة

مقبول بالحد 
الأدئ 

25%

لى التفاصيل المستندات الداعمة مطابقة للمتطلبات، ولكن تفتقر ا
اللازمة، وتحتوي على بعض نقاط الضعف 

جيد 50%

ُ
ظهر المستندات الداعمة مطابقة للمتطلبات والتوقعات، وت

ي
 
 من الدقة وقد تتضمن تحسينات إضاف

ً
ةمستوى عاليا

ً
جيد جدا 75%

ل المستندات الداعمة تتجاوز المتطلبات والتوقعات بشك
، وتضيف قيمة نوعية واضحة وطرق ي

استثنائ 
ً
ة تعزز من مبتكرا

.جودة العمل بشكل كبتر

متمتر  100 %

وصف المقياسالمقياسالنسبة

ام باستخدام جدول المقاييس الموحدة التالية لتقييم المعايتر الفنية وتضمير  ال. 4.3 ي كراسة الالت  
 
مقاييس ف

وط والمواصفات .الشر
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وط الخاصة. 5 الشر



37 اء لخدمات الحراسات الأم نيةضوابط التعاقد والشر

ام بال ي جميع أعمال وخدمات الحراسات الأمنية الالت  
 
ضوابط يجب على الجهة الحكومية ف

وط الخاصة :التالية عند إعداد الشر

اء لخدمات الحراسات الأمنية ضوابط التعاقد والشر

وط الخاصة. 5 الشر

وط خاصة غتر مذكورة ضمن الأقسام الأخرى للمنافسة، بحسب طبيعة ومتطل. 5.1 بات للجهة إضافة شر

اء لخدمات الحراسات الأمنية وأي وط مع ضوابط التعاقد والشر يطة  ألا تتعارض هذه الشر وع، شر من المشر

ي المملكة العربية السعودية 
 
اءة الإنفاق وسيتم مراجعتها من قبل هيئة كفالأنظمة واللوائح المعمول بها ف

ين  ي تزيد تكلفتها التقديرية على خمسة وعشر
وعات الحكومية للمنافسات الت  .مليون ريال( 25)والمشر

وط الأساسية أو المواصفات الفنية المذ. 5.2 وط خاصة من شأنها تعديل الشر ي يجب عدم تضمير  شر
 
كورة ف

وط والمواصفات .الأقسام الأخرى من كراسة الشر

ر وغتر واضح. 5.3 وط خاصة من شأنها رفع قيمة البنود بشكل غتر متر .يجب عدم تضمير  شر

ضوح لنطاق أو عدم و/يجب عدم تضمير  نصوص شمولية قد تسبب تضخمًا لقيمة عروض المتنافسير  و.5.4

أشياء أخرى، على سبيل المثال لا الحصر،: )أمثلة على بعض النصوص الشمولية. ومواصفات الأعمال المطلوبة

(.، تنفيذ أي أعمال أخرى قد يتم طلبها...الأعمال المطلوبة لا تقتصر على 
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إعداد الوثائق الأخرى. 6



39 اء لخدمات الحراسات الأم نيةضوابط التعاقد والشر

ام بال ي جميع أعمال وخدمات الحراسات الأمنية الالت  
 
ضوابط يجب على الجهة الحكومية ف

:التالية عند إعداد الوثائق الأخرى

اء لخدمات الحراسات الأمنية ضوابط التعاقد والشر

إعداد الوثائق الأخرى. 6

ام بإرفاق المستندات والمرفقات التالية. 6.1 وط والمواصفات الالت   :بالحد الأدئ  مع كراسة الشر

نموذج خطاب تقديم العروض•

نموذج تقييم أداء المتعاقد•

(اللاحق/المسبق)نموذج التأهيل •

نموذج مسودة العقد•

القائمة الإلزامية للجهات الحكومية •

وع• نموذج بيانات ومعلومات المرافق ضمن نطاق عمل المشر

.المواقع/ نموذج زيارة والكشف على الموقع •

يات الحكومية • (بناءً على متطلبات المنافسة)متطلبات هيئة المحتوى المحلىي والمشت 

(فيذ المستمرلاستمرار القوى العاملة الجيدة للعقود ذات الي  ) قائمة بيانات القوى العاملة من العقد الحالىي •
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تأهيل المتنافسير . 7
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ام بال ي جميع أعمال وخدمات الحراسات الأمنية الالت  
 
ضوابط يجب على الجهة الحكومية ف

:التالية عند إعداد وثائق تأهيل المتنافسير 

ام الجهة الحكومية باستخدام مستوى التأهيل . 7.1 يات عند تأهيل المتنافسير  للأعالثالثالت   مال والمشت 

ين مليون ريال ي تزيد تكلفتها التقديرية على خمسة وعشر
.الت 

ام بوضع درجة اجتياز المتنافسير  لعملية التأهيل على أن لا تقل عن درجة . 7.2  
وط 4الالت  ي كراسة الشر

 
ف

.والمواصفات

:يرية للمشاري    عتحديد أوزان التقييمات الأساسية للقدرات الفنية والمالية، بناءً على القيمة التقد. 7.3

ين مليون ريال• ي تساوي أو تتجاوز تكلفتها التقديرية خمسة وعشر
المشاري    ع الت 

ي بير  
%60إلى % 40، ووزن التقييم المالىي بير  %60إلى % 40يكون وزن التقييم الفت 

ين مليون ريال• ي تقل تكلفتها التقديرية عن خمسة وعشر
المشاري    ع الاعتيادية الت 

ي بير  
%80إلى % 60، ووزن المعيار المالىي بير  %40إلى % 20يكون وزن المعيار الفت 

ي والمالىي يساوي 
%100على أن يكون مجموع الأوزان للتقييمير  الفت 

اء لخدمات الحراسات الأمنية ضوابط التعاقد والشر

تأهيل المتنافسير . 7
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استيفاء متطلبات الطرح. 8



43 اء لخدمات الحراسات الأم نيةضوابط التعاقد والشر

ام بال ي جميع أعمال وخدمات الحراسات الأمنية الالت  
 
ضوابط يجب على الجهة الحكومية ف

ي تزيد تكلفتها
يات الت  التقديرية على التالية لاستيفاء متطلبات طرح الأعمال والمشت 

ين مليون ريال :خمسة وعشر

وط والمواصف. 8.1 ام بإرفاق المستندات والمرفقات التالية بالحد الأدئ  مع كراسة الشر :اتالالت  

. لنموذج البيانات التشغيلية شاملا تفاصيل التكلفة التقديرية لكل بند بشكل منفص•

(.للعقود ذات التنفيذ المستمر)نسخة من العقود الحالية •

وع• ي توضح نطاق عمل المشر
.نسخة من الرسومات والمخططات الت 

ي . 8.2
ياتها القيام بالآئ  :على الجهة الحكومية عند طرحها لأعمالها ومشت 

 لأحكام المادتير  1.
ً
ام بالقائمة الإلزامية وفقا المحتوى المحلىي من لائحة تفضيل( التاسعة)و ( الثامنة)الالت  

ي الأعمال وال
 
ي السوق المالية ف

 
كات المدرجة ف ة والمتوسطة المحلية والشر يات والمنشآت الصغتر مشت 

".اللائحة "

:اعتماد آليات المحتوى المحلىي التالية، وذلك دون إخلال بأحكام الفقرة أعلاه 2.

ي•
ي الفصل : آلية التفضيل السعري للمنتج الوطت 

 
 للتفصيل الوارد ف

ً
ي)ن الباب م( الأول)وفقا

من ( الثائ 
.اللائحة

ي التقييم المالىي•
 
ي الفصل : آلية وزن المحتوى المحلىي ف

 
 للتفصيل الوارد ف

ً
ي)وفقا

من الباب ( الثائ 
ي)

.من اللائحة( الثائ 

 المطلوب للمحتوى المحلىي•
ي الفصل : آلية الحد الأدئ 

 
 للتفصيل الوارد ف

ً
من الباب ( الثالث)وفقا

ي)
.من اللائحة( الثائ 

اء لخدمات الحراسات الأمنية ضوابط التعاقد والشر

استيفاء متطلبات الطرح. 8
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الغرامات والجزاءات. 9



45 اء لخدمات الحراسات الأم نيةضوابط التعاقد والشر

يات خدمات الحراسات الأمنية ات ي جميع أعمال ومشت 
 
باع يجب على الجهة الحكومية ف

وط والمواصفات ي كراسة الشر
 
:الضوابط التالية عند إعداد الغرامات ف

ي 
ن

يات الحكو( 120)المادة مع مراعاة ما ورد ف مية،من اللائحة التنفيذية لنظام المنافسات والمشير

ي العقود، النص على أسلوب حسم الغرام
 
ي فإنه يجب على الجهة الحكومية عند تقدير الغرامات ف

 
ة ف

ي ال
 
وط العقد، بحيث تغظي الغرامة كافة جوانب التقصتر أو التأختر ف وط المنافسة وشر تنفيذ، وأن شر

 مع درجة المخالفة سواء كانت بمبلغ مقطوع أم بنسبة محد
ً
ي التطبيق تناسبا

 
دة من قيمة البند تتدرج ف

ي تنفيذه
 
ي تنفيذه أو بأي أسلوب آخر يتلائم مع طبيعة البند المقصر ف

 
تزم الجهة الحكومية تل. المقصر ف

ي لتحديد الغرامات والجزاءات التعاقدية من خلال اعتماد مصفوفة للمخالفات تربط بوضع إطار منهجر

مستويات مستوى الجزاء بجسامة الأثر الفعلىي أو المحتمل  للمخالفة، على ان تتضمن هذه المنهجية ال

:التالية

تب على المخالفة انقطاع للخدمة ويمكن المعالجة دون انعكاس جو: تأثير منخفض 1) .هريلا يت 

ي للخدمة أو تعطل مؤقت يؤثر على الأداء أو المستفيدين: تأثير متوسط 2)
.انقطاع جزئ 

امات العقد: تأثير مرتفع 3) .انقطاع كلىي للخدمة أو اخلال جوهري بالت  

القوى العاملة. 9.1

ام .  9.1.1 ي كراسة الالمخالفاتبتضمير  الالت  
 
وط الخاصة بالقوى العاملة التالية كحد أدئ  ف شر

ي تقدير قيمة الغراماتوالمواصفات
 
.، وعلى الجهة الحكومية عدم المبالغة ف

اء لخدمات الحراسات الأمنية ضوابط التعاقد والشر

الغرامات والجزاءات. 9

 طيلة الم
ً
خالفةعن كل حالة يوميا المستوى الإداري-عدم وجود  القوى العاملة / غياب  1

 طيلة الم
ً
خالفةعن كل حالة يوميا ي-عدم وجود القوى العاملة / غياب 

 
اف المستوى الإشر 2

 طيلة الم
ً
خالفةعن كل حالة يوميا المستويات الأخرى–عدم وجود القوى العاملة / غياب  3

 طيلة الم
ً
خالفةعن كل حالة يوميا

لقوى تأختر أو عدم تقديم  السجلات والأوراق الثبوتية ل

ي
 
اف العاملة ذات المستوى الإداري والِإشر

4

 طيلة الم
ً
خالفةعن كل حالة يوميا

لقوى تأختر أو عدم تقديم السجلات والأوراق الثبوتية ل
العاملة ذات المستويات الأخرى

5

 طيلة الم
ً
خالفةعن كل حالة يوميا

عدم ارتداء أي من القوى العاملة للزي المقرر أو وسائل
السلامة أو عدم وضع بطاقة العامل المطلوبة أو عدم 

المحافظة على نظافة المظهر
6

وحدة القياس# الغرامة المخالفة



46 اء لخدمات الحراسات الأم نيةضوابط التعاقد والشر

 طيلة الم
ً
خالفةعن كل حالة يوميا

ام القوى العاملة بالآداب والسلوكيات العام ة عدم الت  
واللوائح الإدارية المتبعة

7

 طيلة الم
ً
خالفةعن كل حالة يوميا

خيص ترا)تشغيل عامل غتر ممتثل للمتطلبات الإدارية 
(، متطلبات التدريبمهن، رخص قيادة

8

 طيلة الم
ً
خالفةعن كل حالة يوميا

إجراء تغيتر او نقل أي من القوى العاملة دون أخذ إذن 
ي-مسبق 

 
اف الإداري والِإشر

9

 طيلة الم
ً
خالفةعن كل حالة يوميا

إجراء تغيتر او نقل أي من القوى العاملة دون أخذ إذن 
المستويات الأخرى–مسبق 

10

 طيلة الم
ً
خالفةعن كل حالة يوميا

ي والإنتاجية أثناء س
اعات مخالفة ضوابط السلوك المهت 

ال الانشغ: العمل الرسمية، وتندرج ضمن هذه المخالفات
وتية ، استخدام الأجهزة الص(صحف، كتب، مجلات)بالقراءة 

ضغ اللبان الشخصية، السلوكيات غتر اللائقة كالتدخير  أو م
ي مكان ال/أو اللعب بالميدالية

 
.عملالمسبحة، والنوم ف

11

 طيلة الم
ً
خالفةعن كل حالة يوميا

ام بتقديم قائمة تتضمن أسماء وأعداد  قوى العدم الإلت  
وجداول مناوباتهمالعاملة

12

 طيلة الم
ً
خالفةعن كل حالة يوميا

ي موقع
 
دخول القوى العاملة إلى المناطق المحظورة ف

العمل
13

عن كل حالة
و انصراف أحد القوى العاملة قبل انتهاء ساعات العمل أ

قبل حضور من يستلم عنه المناوبة
14

 طي
ً
لة لكل عامل مخالف يوميا

المخالفة
ة تكليف أحد الأفراد بالعمل دون الحصول على موافق

الجهة الحكومية
15

 طيلة الم
ً
خالفةعن كل حالة يوميا

ي مهام غتر المهام المنصوص
 
تشغيل القوى العاملة ف

وط والمواصفات ي كراسة الشر
 
عليها ف

16

 طيلة الم
ً
خالفةعن كل حالة يوميا ام بالحد الأدئ  لرواتب العاملير  عدم الإلت   17

 طيلة الم
ً
خالفةعن كل حالة يوميا

ي حقه استبعاد من موق
 
ع عدم استبعاد أي عامل صدر ف

ساعة من صدور القرار24العمل، وذلك خلال 
18

عن كل حالة
لال توظيف القوى العاملة دون الإعلان عن الوظائف من خ

القنوات الرسمية
19

عن كل حالة
بات عدم تمكير  القوى العاملة لأداء أعمالهم وفق متطل

الأعمال
20

عن كل حالة ام بخطة التدريب والتطوير عدم الالت   21

الغرامات والجزاءات. 9
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المعدات. 9.2

ام . 9.2.1 وط وبالمعداتالخاصة المخالفاتبتضمير  الالت   ي كراسة الشر
 
، المواصفاتالتالية كحد أدئ  ف

ي تقدير قيمة الغرامات
 
.وعلى الجهة الحكومية عدم المبالغة ف

 طيلة المخ
ً
الفةلكل معدة يوميا

عدم توفر أي من المعدات أو الأجهزة وفق المواصفات 
المطلوبة

1

 طيلة المخالفة
ً
يوميا دات  عدم تقديم بيان وسجلات والوثائق  الخاصة بالمع 2

 ط/ لكل معدة 
ً
يلة مركبة يوميا

المخالفة
ي خطة الصيانة المعتمدة للمركبات

 
ام ف عدم الالت  

والمعدات
3

 ط/ لكل معدة 
ً
يلة مركبة يوميا

المخالفة
عدم المحافظة على نظافة ومظهر المعدات أو المركبات

المستخدمة
4

 طيلة المخ
ً
الفةلكل معدة يوميا

قيم ووضع م لصقات عدم التقيد بالمتطلبات الخاصة بت 
ات ومتطلبات الس لامة المعلومات على المعدات أو بتجهتر 

الخاصة بالمعدات
5

عن كل حالة
ي الحفاظ على سال

 
ي حادث نتيجة الإهمال ف

 
لامة تسبب ف

.وصلاحية المعدات المستخدمة
6

 طيلة المخ
ً
الفةلكل معدة يوميا

ي أعمال أخرى غتر المحددة 
 
وع ف استخدام معدات المشر

ي العقد ودون موافقة الجهة الحكومية
 
ف

7

 طيلة المخال
ً
فةعن كل حالة يوميا

عدم إزالة وابعاد المعدات المتعطلة عند إشعار المقاول
لاستبدالها بذلك

8

وحدة القياس# الغرامة المخالفة

الغرامات والجزاءات. 9
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تنفيذ الأعمال. 9.3

ام . 9.3.1 ي كراسة الشبتنفيذ الأعمالالخاصة الغراماتبتضمير  الالت  
 
، روط والمواصفاتالتالية كحد أدئ  ف

ي تقدير قيمة الغرامات
 
.وعلى الجهة الحكومية عدم المبالغة ف

 طيلة المخالفة
ً
يوميا

ي ال
 
ام بتوزي    ع القوى العاملة والمعدات ف موقع عدم الالت  

ي الموعد المحدد وبحسب الخطة المعتمدة
 
ف

1

 طيلة الم
ً
خالفةعن كل حالة يوميا ي المو

 
ام بتقديم التقارير المطلوبة ف عد المحددعدم الالت   2

 طيلة المخالفة
ً
يوميا

ام بتقديم  امج الأمنية عدم الالت   حسبالخطط والتر
ي الموعد المحدد 

 
المواصفات المطلوبة ف

3

 طيلة المخالفة
ً
يوميا ام بتسليم  ي المالخططعدم الالت  

 
وعد المحددالتنفيذية ف 4

عن كل حالة
ي تنفيذ الأعمال قبل أخذ موافقة الجهة الح

 
كومية البدء ف

أو من يمثلها
5

عن كل حالة
ي ا
 
ام بتقديم المستخلصات الشهرية ف لموعد عدم الالت  

المحدد
6

عن كل حالة
و أي فقدان العهد الخاصة بالموقع كالمفاتيح أو الأجهزة أ

عهد خاصة بالموقع
7

عن كل حالة
وع أو من ينوب عنه بجولات ميد انية عدم قيام مدير المشر

وع على مواقع المشر
8

عن كل حالة عدم تغطية الموقع لأكتر من ساعة واحدة 9

عن كل حالة ي مواقع العمل بسبب الإهمال أو 
 
ر ف صترالتقإلحاق الصر  10

عن كل حالة
ي حالات الطوارئ كالشقة والاعتداء تقصتر ال

 
ف

أو عدم الإبلاغ عن أيبأخذ الإجراءات اللازمة والمشاجرات
ها حوادث أو وقائع تحصل كالشقة أو الحريق أو غتر

11

عن كل حالة السماح بدخول أشخاص غتر مصرح لهم بالدخول 12

عن كل حالة عدم القيام بجولات تفتيشية داخل وخارج المبت  13

عن كل حالة
ي تقامحداثالأخلالالتصوير داخل المبت  أو

اخلها بدالت 
دون أخذ الأذن

14

وحدة القياس# الغرامة المخالفة

الغرامات والجزاءات. 9
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عن كل حالة
ي إجراءات تشغيل

 
ة غرفالأنظمة الأمنية مثلالإخلال ف

المراقبة والتحكم والتعامل مع البلاغات 
15

عن كل حالة
طلوبة عدم تركيب الحواجز المؤقتة أو نقاط التفتيش الم

ي حال الانطباق)خلال الفعاليات 
 
(ف

16

عن كل حالة
ت عدم تقديم خطة توزي    ع الحراسات للفعاليات بالوق

ي حال الانطباق)المحدد
 
(ف

17

عن كل حالة
عدم توفتر العدد المطلوب من الحراسات الأمنية 

ي حال الانطباق)للفعاليات 
 
(ف

18

عن كل حالة
الجهات المختصة وأخذ الإجراءات اللازمة عند إبلاغعدم 

وقوع الحوادث الأمنية
19

الغرامات والجزاءات. 9
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الغرامات والجزاءات. 9

الجودة والسلامة. 9.4

ي كراسة الش. 9.4.1
 
ام بتضمير  الغرامات الخاصة بالجودة والسلامة التالية كحد أدئ  ف  

روط الالت 

ي تقدير قيمة الغرامات
 
.والمواصفات، وعلى الجهة الحكومية عدم المبالغة ف

 طيلة المخالفة
ً
يوميا وبةعدم تقديم خطة السلامة بحسب المواصفات المطل 1

 طيلة المخالفة
ً
يوميا

عدم تقديم خطة ضمان الجودة بحسب المواصفات 
المطلوبة

2

 طيلة المخالفة
ً
يوميا

ات عدم تقديم خطة استمرارية الأعمال بحسب المواصف
المطلوبة

3

 طيلة المخال
ً
فةعن كل حالة يوميا

لبات عدم الامتثال لتقارير عدم المطابقة الخاصة للمتط
ي إدارة الجودة

 
والمواصفات ف

4

 طيلة المخال
ً
فةعن كل حالة يوميا

ات عدم الامتثال لتقارير عدم المطابقة الخاصة بمخالف
الصحة والسلامة

5

وحدة القياس# الغرامة المخالفة
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تقييم أداء المتعاقدين. 10
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ام بالضوابط ي جميع أعمال الحراسات الأمنية الالت  
 
التالية عند يجب على الجهة الحكومية ف

و ي كراسة الشر
 
:ط والمواصفاتإعداد وتطوير مستندات تقييم المتعاقدين، وتوضيح ذلك ف

ير، وآلية المتعاقد الخاص بخدمات الحراسات الأمنية والذي يتضمن المعاياستخدام نموذج تقييم . 10.1

.القياس، والأوزان، ونقاط التقييم

 على الجهة الحكومية. 10.2
ً
 مرتير  سنويا

بل الإدارة من قتقييم أداء المتعاقد بشكل دوري وبحد أدئ 

ي بعد تنفيذ العقدالمعنية بالأمن 
.بالإضافة الى إجراء التقييم النهائ 

اء لخدمات الحراسات الأمنية ضوابط التعاقد والشر

تقييم أداء المتعاقدين. 10
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أنظمة وتعليمات عامة. 11
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ام بال ي جميع أعمال وخدمات الحراسات الأمنية الالت  
 
ضوابط يجب على الجهة الحكومية ف

:التالية

اء لخدمات الحراسات الأمنية ضوابط التعاقد والشر

أنظمة وتعليمات عامة. 11

ي وثيقة الضوابط هذه على جميع أنواع العقود المستخدمة من قب. 11.1
 
ل الجهة تشي الأحكام الواردة ف

ي ذلك العقود القائمة على الأداء، والعقود الت
 
قليدية، الحكومية لأعمال وخدمات الحراسات الأمنية، بما ف

ة الحكومية على حيث يتم تحديد نوع التعاقد المناسب بناءً على  القدرات الداخلية للجه. والعقود الهجينة

اء لضمان تحقيق القيمة المثلى و رفع كفاءة وجودة إدارة العقد والمتطلبات وقابلية التطبيق لكل حالة شر

ي
وع، بإجراء تحليل لمستوى المخاطر التشغ  م الجهة الحكومية قبل طرح أي مشر لية المرتبطة الخدمات وتلت  

شادي لإدارة المخاطر والصادر من وزارة ا شاد بالدليل الإست  لمالية، وذلك به، ويمكن للجهة الحكومية الاست 

وع وحجمه وتعقيده، ويشمل هذا التحليل على سبيل المثال لا تقييم : ) الحصربما يتناسب مع طبيعة المشر

ثم ( لفةمخاطر ارتفاع التك–المخاطر الأمنية –مخاطر استمرارية الأعمال –مخاطر الصحة والسلامة المهنية 

وع بما يكفل خفض ال مخاطر إلى مستوى تضع الضوابط الإجرائية الوقائية المناسبة ضمن خطة تنفيذ المشر

.مقبول

للتحول يجب على الجهة الحكومية دراسة وتحليل القدرات الداخلية والجاهزية التشغيلية اللازمة. 11.2

ي تشمل المحاور الأساسية التالية
: لعقود الأداء والت 

.  توفر البيانات التفصيلية الكافية عن الأصول الأمنية ومعلومات تقييم حالة الأصول•

ية، التقنية)توفر الموارد اللازمة لإدارة العقود المبنية على الأداء • ( المالية، البشر

توفر أنظمة وأدوات مؤتمتة لمتابعة وقياس الأداء بالإضافة الى تحليل البيانات •

اف والمتابعة والحو• ات الأداء تتضمن الاشر وع ومتابعة وقياس مؤشر كمة الداخليةتوفر آلية إدارة المشر

ات الأداء• اعات التعاقدية المتعلقة بمؤشر توفر آلية لحل الت  

ات الأداء والغرامات • توفر آلية دفع واضحة مرتبطة بنظام قياس الأداء بحسب مؤشر

توفر آلية لضمان التواصل الفعال وفهم شامل مع أصحاب المصلحة المعنيير •

توفر آلية لتحديد الاحتياج وتقدير التكلفة•

لمقاول يجب على الجهة الحكومية متابعة أداء المقاول وإعداد تقارير عدم المطابقة وضمان امتثال ا. 11.3

ة العقد وط والمواصفات ضمن نطاق العمل طوال فت  .  للشر

مان أن تكون يجب على لجنة فحص العروض إجراء تحليل شامل لأسعار البنود الخاصة بالعرض الفائز لض. 11.4

ي العرض أسعار البنود مدروسة بدقة ومتوازنة وتعكس القيمة الحقيقية للسوق، ومقارنة السعر مع أم
 
ثاله ف

. والعروض الأخرى وسعر السوق والأسعار التقديرية

ير مدروس يجب على لجنة فحص العروض طلب إعادة تسعتر البنود إذا تبير  لها أنها وضعت بشكل غ. 11.5

ي السعر الإجمالىي للعرض
 
 يؤثر ذلك ف

ّ
ي للبنود على ألّ

المتنافس اعادة فإذا رفض. ولا تمثل السعر الحقيف 

، يستبعد من المنافسة ويرد له ضمانه .التسعتر
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ام بال ي جميع أعمال وخدمات الحراسات الأمنية الالت  
 
ضوابط يجب على الجهة الحكومية ف

:التالية

اء لخدمات الحراسات الأمنية ضوابط التعاقد والشر

أنظمة وتعليمات عامة. 11

ية  وتغطية يجب على الجهة الحكومية دراسة المنظومة الأمنية مع الأخذ بعير  الاعتبار الأنظمة التقن. 11.6

وتحديد العدد أنظمة المراقبة المعمول بها، مع تحديد النقاط الحرجة بالمرافق لضمان الكفاءة التشغيلية،

.الأمثل من الحراس الأمنيير  دون التأثتر على مستوى وكفاءة خدمات الأمن

11 ، التنسيق مع وزارةيجب على الجهة الحكومية . 7. الداخلية عند طلب تسليح حراس الأمن لموقع أو أكتر

وط والهيئة العليا للأمن الصناعي لاستكمال المتطلبات اللازمة وأخذ الموافقات قبل إعداد كراس ة الشر

.والمواصفات وطرح المنافسة

وط والمويجب على الجهة الحكومية . 11.8 ي كراسة الشر
 
اصفات بما تضمير  اجراءات التسليم والاستلام ف

.يكفل استمرارية أعمال الحراسات الأمنية دون أي انقطاع أو تأثتر على ستر العمل

ي تحديد الاحتياج على أن ت. 11.9
 
كون قد نفذت يمكن للجهة الاستناد إلى دراسة تقييم المخاطر الأمنية ف

ي تقديم الاستشارات الأمنية
 
.من قبل جهة متخصصة ومرخصة ف

ي متكامل على الجهة الحكومية أن تزيد إعتمادها على الأنظمة والتقنيات الأمنية لتحقيق نظام أم. 11.10
ئ 

ي تقديم خدمات الحراسات الأمنية
 
ي ف .وأن تقلل الاعتماد على العنصر البشر

ي حال نتج عن مراجعة الهئية قبل مرحلة الطرح تحديدا لأعداد القوى العاملة للعقد الب. 11.11
 
ديل بعدد ف

ي
م الجهة الحكومية بعدم التوط  ، فتلت   ي العقد الحالىي

 
ف على أقل من أعداد القوى العاملة الموظفة ف

ي تشغر خلال مدة تنفيذ العقد البديل حت  الوصول للعدد المحدد خلال مراجعة ال
.هيئةالوظائف الت 
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المرفقات. 12
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اء لخدمات الحراسات الأمنية :مرفقات ضوابط التعاقد والشر

. نموذج البيانات التشغيلية1)

. نموذج تقييم أداء المتعاقدين2)

وع3) .نموذج بيانات ومعلومات المرافق ضمن نطاق عمل المشر

.المواقع/ نموذج زيارة والكشف على الموقع 4)
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الملحقات. 13
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1ملحق 

معادلات تقدير الاحتياج
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عدد حراس الأمن. 1

( =

عدد 
مداخل 
المرافق 
الداخلية

+
عدد 
مداخل 
المرافق 
الخارجية

+
عدد 

سيارات 
الأمن

+
عدد 
النقاط 
الحرجة

x
معامل تصحيح 
مستوى 
المخاطر

عدد حراس الأمن الرسميير  -(+1)
ي الجهة الحكومية)

(موظف 

عدد الورديات= ن •
ي= ه •

عدد المبائ 
مبت تحسب المعادلة لكل سنة على حدة بحسب سنة التشغيل لكل•

∑

1=وردية

ن

) ( ∑

1=مبت 

ه 

)
(

) +
ي بحسب

 
عدد إضاف

المساحة ونسب 
الاشغال

نسب الاشغال 
للوردية ن

∑

1=وردية

اجمالىي ن
المساحات
الداخلية

المساحات 
المغطاة بأنظمة

المراقبة
()

(للمساحات الداخلية)كفاءة حارس الأمن 

x
معامل عدد 
مستخدمير  
المرافق

-x () 1+ ()

ي بحسب المساحة ونسب الاشغال 
 
= العدد الإضاف

الملحقات. 13
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ي الأمن. 2 عدد مراقتر

عدد الوردياتxعدد غرف المراقبة=

ي. 3
عدد سيارات الأمن ذات الدفع الثنائ 

=
اجمالىي أطوال الطرق 

(كلم)المعبدة 
x(1 + معامل عدد مستخدمير  المرافق+ معامل تصحيح مستوى المخاطر)

ي اليوم
 
ي تغطيها السيارة ف

أطوال الطرق المعبدة الت 

عدد سيارات الأمن ذات الدفع الرباعي. 4

=
اجمالىي أطوال الطرق 

(كلم)الغتر معبدة 
x(1 + معامل عدد مستخدمير  المرافق+ معامل تصحيح مستوى المخاطر)

ي اليو
 
ي تغطيها السيارة ف

مأطوال الطرق الغتر معبدة الت 

تحسب المعادلة لكل تجمع ولكل سنة على حدة بحسب سنة التشغيل لكل تجمع•

تحسب المعادلة لكل تجمع ولكل سنة على حدة بحسب سنة التشغيل لكل تجمع•

∑

1=مبت 

ه 

) (

ي= ه •
عدد المبائ 

مبت تحسب المعادلة لكل سنة على حدة بحسب سنة التشغيل لكل•

الملحقات. 13
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