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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 2.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

المحتويات

مقدمة

مقدمة 01

الاتفاقية الإطارية لرخص وبرامج البنية التحتية والبيانات

الاتفاقية الإطارية لرخص 
وبرامج البنية التحتية 

والبيانات 02

مقدمة▪
ياتالأعمالقائمة▪ لإطاريةاللاتفاقيةوالمشتر
الخدمةمزودي▪

وط الخاصة للاتفاقية الإطارية لرخص وبرامج البنية التحتية والبيانات الشر

وط الخاصة  يلالشر
 
ة لاتفاق
ن ية الإطارية لرخص وبرامج الب 
التحتية والبيانات 03

ر المسؤوليات والأدوا

المسؤوليات والأدوار 04

ي
ون  سوق اعتماد الإلكتر

ي
 
ون سوق اعتماد الإلكتر 05

ياعتمادسوق▪
ون  الإلكتر

ياعتماداسوقمنصات▪
ون  الإلكتر

الإطاريةالاتفاقيةعملسير▪
الإطاريةالاتفاقيةبيانات▪
الصلاحياتتوزي    عخطوات▪
والدعمالتواصل▪
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 3.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وعات الحكومية هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وعات الحكومية  نشئت هيئة كفاءة الإنفاق والمشر
ُ
وإ)أ ي لمواصلة تحقيق كفاءة الإنفاق ودعم ال(كسبر

 
جهات الحكومية ف

امج والمبادرات،مجال إدارة المشاري    ع والمرافق انية العامة للدوالبر ز ولة، ومتابعة والعمليات التشغيلية الممولة من المي 

ي البند 1440/11/13وتاري    خ ( 649)شارة إلى قرار مجلس الوزراء رقم وإها، تنفيذ
 

ي ف
ا)هـ القاض  ً بأن تكون الجهة ( عاشر

وعات الحكومية ي النظام هي هيئة كفاءة الإنفاق والمشر
 

اء الموحد الواردة ف المختصة بالشر

ي تحتاج إليها أكثر من جهة حكومية، وتوحيد مواصفاتها الفنية
يات الت  ة جميع تحديد الأعمال والمشتر ، ومباشر

ي شأنها نياب
 

ي العروض ودراستها واختيار أفضلها، وإبرام اتفاقيات إطارية ف
ّ  عن الجهات إجراءات طرحها، وتلق 

ً
ة

 لأحكام النظام 
ً
1فقرة 14المادة الحكومية وفقا

ي تعدها الج
ي القوائم الت 

 
يات أو تنفيذ الأعمال الواردة ف ن المشتر هة المختصة لا يجوز للجهة الحكومية تأمي 

اء الموحد  ي أبرمتها الجهة المختصة بالشر
اء الموحد إلا من خلال الاتفاقيات الإطارية الت  1فقرة 15ة المادبالشر

ن جهة أو أكثر من الجهات الحكومية وواحد من م زودي هي أحد أساليب التعاقد وهي اتفاقية بي 
:الخدمة او أكثر وتهدف إلى 

 الاتفاقيات
ي 

 
الإطارية ف

اء الموحد  الشر

v كاء شر
النجاح

المنافسات نظام 
يات الحكو ميةوالمشتر

تحقيق أفضل قيمة

ءة للمال العام ورفع كفا

الإنفاق الحكومي من 

خلال حوكمة عمليات 

اء الحكومي الشر

توحيد المواصفات 

الفنية للمنتجات 

ي الاتفاق
 

ية والخدمات ف

الإطارية

تعزيز مشاركة القطاع 

ي السوق 
 

الخاص ف

 لضواب
ً
ط الحكومي وفقا

سية تعاقدية ونظامية وقيا

لضمان صحة وجودة الأداء

غرق توفير الوقت المست

من خلال تسهيل 

اء  إجراءات عملية الشر

عبر سوق اعتماد

صفحة المحتويات

صفحة المحتويات
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الاتفاقية الإطارية 
الموحدة لرخص وبرامج 

البنية التحتية 
والبيانات
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 5.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

والبياناتالاتفاقية الإطارية الموحدة لرخص وبرامج البنية التحتية

لجهات الحكومية يتمحور نطاق عمل الاتفاقية الإطارية الموحدة لرخص وبرامج البنية التحتية والبيانات ل

 وأسعار تنافسية من قبل ا
ً
لموردين للجهات المستفيدة بتغطية فنية بالمواصفات الأعلى استخدما

ي ويشمل هذا الدليل إرشادات للجهات الحكومية حول آل الحكومية من خلال سوق اعتماد
ون  يات الإلكتر

ي الاتفاقية الإطارية
 

اء والدفع المستخدمة ف وعمليات الشر

تعريفات عامة حول مصطلحات الاتفاقية الإطارية

التعريف المصطلح 

ي
أجهزة المستخدم النهائ  امج الرخص والبر

تجديد الرخص المملوكة للجهة وتستخدم لأجل غير محدد ويتم
ي حال عدم الحاجة لزيادة الكميات

 
الدعم لها فقط ف

امج الرقمية الدائمة الرخص والبر

كة للرد على ال ي تستغرقها الشر
جهة هي المدة الزمنية الت 

الحكومية
وقت الاستجابة

كة لحل المشك ي تستغرقها الشر
لةهي المدة الزمنية الت  وقت الحل

هو مقياس يعبر عن مدى جاهزية النظام بدون انقطاع الخدمةتوافريةنسبة 

يات الرئيسية للاتفاقية الإطارية قائمة الأعمال والمشتر

كة برودكوم  كةباقة منتجات شر إنفورماتيكاباقة منتجات شر

صفحة المحتويات

صفحة المحتويات
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قائمة الأعمال 
يات للاتفاق ية والمشتر

الإطارية
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 7.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

يات للاتفاقية الإطارية قائمة الأعمال والمشتر

صفحة المحتويات

صفحة المحتويات

ي 
اض  vSANالتخزين الافتر  8VMware vSAN  8

VMware Live Recovery Protected VM

VMware Data Services Manager

VMware Avi Load Balancer

VMware Private AI Foundation with 

NVIDIA

VMware vDefend  Firewall with Advanced 

Threat Prevention

VMware vDefend  Firewall

VMware vDefend  Network Detection and 

Response

VMware Tanzu RabbitMQ

VMware Tanzu Platform

VMware Tanzu Spring Essentials

Tanzu Data Services

ي من الكوارث
 

التعاف

مدير خدمات البيانات

ع الأحمال
ّ
موز

منصة ذكاء اصطناعي خاصة بالتعاون مع 
NVIDIA

جدار حماية مع منع التهديدات المتقدمة

جدار حماية

كشف واستجابة تهديدات الشبكة

نظام إدارة الرسائل

منصة تشغيل التطبيقات السحابية

Springأدوات أساسية لتطوير تطبيقات 

خدمات البيانات

VMware Cloud Foundation السحابية المتكاملة VMwareمنصة 

كة  برودكومباقة منتجات شر
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 8.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

يات للاتفاقية الإطارية قائمة الأعمال والمشتر

صفحة المحتويات

صفحة المحتويات

كة  إنفورماتيكاباقة منتجات شر

Intelligent Data Management Cloud 

، مخصص لإدارة البيانات عبر منصة  . السحابية IDMCنظام ترخيص مرن وشامل يعتمد على الاستهلاك الفعلي

خدمة الـ عبر رصيد وحدات موحد، باستثناء( تكامل البيانات، الجودة، الحوكمة، والفهرسة)وصول كامل لخدمات 

MDM

Customer 360 B2B

كات  Customer 360 مخصصة لبناء رؤية موحدة وشاملة للعملاءSaaSخدمة سحابية  تقوم بمعالجة سجلات الشر

يB2B) )الخام والمكررة المستمدة من مصادر متعددة   Golden)وتنقيتها ودمجها للوصول إلى السجل الذهب 

Record)  الموثوق، معالجة السجلات الخام(Unconsolidated Records ) قبل الدمج، أدوات الربط والمطابقة الذكية

(Matching & Merging) تنظيف البيانات وإزالة التكرار ،(Data Deduplication) توفير واجهة موحدة لإدارة بيانات ،

العملاء

MDM SaaS - Customer 360 – B2C 

  Customer 360توفر خدمة 
ً
اكا اشتر

ً
 سحابيا

ً
 لقطاع الأفراد SaaSسنويا

ً
يهدف إلى إدارة واستيعاب B2C) )مخصصا

 لإنشاء ملفات تعريفية موحد
ً
ة وموثوقة لكل سجلات العملاء الفردية الواردة من مصادر متنوعة، ومعالجتها تمهيدا

وهي البيانات الخام  ،(B2C Unconsolidated Records)غير الموحدة  B2C) )تغطي الخدمة سجلات عملاء . عميل

ي أنظمة المعاملات، منصات التسويق، والتطبيقات الأخرى، وذلك قبل خضو
 

عها لعمليات والمنفصلة الموجودة ف

ي نظام إدارة البيانات الرئيسية 
 

(MDM)المطابقة والدمج ف

ي للخدمات تشمل الباقات دعمًا متقدمًا بمستويات *
 Signature  وPremiumالدعم الفن 
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 9.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

يات للاتفاقية الإطارية قائمة الأعمال والمشتر

صفحة المحتويات

صفحة المحتويات

كة  إنفورماتيكاباقة منتجات شر

MDM SaaS -  Reference 360 

اك سنوي مخصص لإدارة السجلات المالية المرجعية، يركز على معالجة السجلات  " غير الموحدة"اشتر

(Unconsolidated Records )ي
ي لم يتم دمجها أو مطابقتها بعد مع السجل الرئ 

سي القادمة من مصادر محددة والت 

(Master Record)  مثل هذه السجلات مدخلات بيانات خام
ُ
ز قواعد  (Raw Data)ت قد تكون قيد المعالجة أو لم تجت 

.جودة البيانات بعد

ي فشلت
ي المصدر الرئيسي ومعالجة البيانات الت 

 
ي اختبارات تمثل إدارة السجلات المالية الخام قبل دمجها ف

 
ف

In)الجودة أو لا تزال قيد التنفيذ  -progress)  ز البيانات المالية لتصبح  Single Source of" )مصدر حقيقة وحيد"وتجهي 

Truth ) بعد تنقيتها ومطابقتها

MDM SaaS -  Product 360 

  Product 360توفر خدمة 
ً
اكا اشتر

ً
 سحابيا

ً
 لإدارة البيانات الرئيسSaaSسنويا

ً
 متكاملا

ً
 مؤسسيا

ً
ية يمثل حلا

لإدارة دورة حياة المنتجات وبياناتها من البداية  (End-to-End)للمنتجات، حيث تهدف إلى مركزية العمليات الشاملة 

وهي سجلات  (Product Unconsolidated Records)تغطي الخدمة سجلات المنتجات غير الموحدة . وحتى النهاية

ات المنتجات المنتجات الفردية الواردة من مصادر وأنظمة مختلفة قبل دمجها وتوحيدها، مما يضمن تنظيم مواصف

ي مصدر واحد موثوق
 

وتفاصيلها الفنية ف

ي للخدمات تشمل الباقات دعمًا متقدمًا بمستويات *
 Signature  وPremiumالدعم الفن 

MDM SaaS -  Supplier 360 

  Supplier 360توفر خدمة 
ً
اكا اشتر

ً
 سحابيا

ً
 لإدارة البيانات الرئيسSaaSسنويا

ً
 متكاملا

ً
 مؤسسيا

ً
ية يمثل حلا

ي يتم للموردين، حيث تهدف إلى مركزية العمليات الشاملة لإدارة علاقات الموردين والمواد الخام أو المنتجات
الت 

وهي  ،(Supplier/Vendor Unconsolidated Records)تغطي الخدمة سجلات الموردين غير الموحدة . توريدها

ي بيانات الت
 

يات والمصادر المختلفة، مما يتيح التحكم ف وريد وضمان دقتها السجلات الخام الواردة من أنظمة المشتر

ي سجل مرجعي واحد
 

قبل توحيدها ف
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وط الخاصة  الشر
 للاتفاقية الإطارية

لرخص وبرامج البنية 
التحتية والبيانات
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 11.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وط الخاصة وآلية تنفيذ الخدمات الشر

م▪ ز يوالسياساتواللوائحبالأنظمةالمتعاقديلت 
يصدرتحديثوأييةوالتقنوالفضاءالاتصالاتهيئةتحددهاالت 

بشأنها

م▪ ز يالمتبعةالتوجيهيةوالمبادئللمعاييربالامتثالالمتعاقديلت 
 

النحوعلىوهيعوديةالسالعربيةالمملكةف

ي
:الآت 

م▪ ز يالخدماتبتقديمالمتعاقديلت 
يالت  امجللرخصالرئيسيةالخصائصتلب  نلةوالممتثوالبر المملكةلقواني 

يالبياناتإدارةومكتبالمعلوماتوتقنيةالاتصالاتوزارةمنالصادرةالسعوديةالعربية
والهيئةةالوطن 

يللأمنالوطنية
ان  السيبر

م المتعاقد بالحفاظ على بيانات الجهة المستفيدة لمدة ▪ ز مجيات٣يلت  اك بالبر أشهر على الأقل بعد انتهاء الاشتر

Software as a Service – SaaSكخدمة 

م▪ ز يلديهالمستضافةالبياناتبحذفالمتعاقديلت 
 

بموجبذلكتميأنعلىبذلكالحكوميةالجهةرغبةحالف

الحذفعمليةيثبتالموردقبلمنرسميبخطابوالردالحكوميةالجهةقبلمنرسميخطاب

إلىرسميطابختقديموعليهالخدمة،نهايةعندالمستفيدةالجهةبياناتلمسحآمنحلتوفيرالمتعاقدعلى▪

لذلكعليهاالمتعارفالآمنةالطرقمتبعًاالبياناتمسحيؤكدالمستفيدةالجهة

م▪ ز امجللرخصالدوريةالصيانةبخطةالحكوميةالجهةبإفادةالمتعاقديلت  السحابيةوالبر

م▪ ز العرضتقديمعندالرخصمنإصدارأخربتقديمالمتعاقديلت 

يالمشمولةالمنتجاتمنالاستفادةعندالحكوميةالجهةعلىيجب▪
 

تعارضعدممندالتأكالإطاريةالاتفاقيةف

اءهاالمزمعالمنتجات يعاتالتعاميممعشر يالعلاقةذاتوالتشر
 

السعوديةالعربيةالمملكةف

م▪ ز يالدعمبتقديمالمتعاقد‌يلت 
يدأوفالهاتخلالالقنواتمنمختلفةأنواععبرالعربيةباللغةالفن  البر

ي
ون  الحاجةدعتإذابالموقعالدعمأوالمنصةأوالإلكتر

م▪ ز بهاالإخلالويعدالخدمةمستوىباتفاقيةالمتعاقديلت 
ً
بالاتفاقيةإخلالا

امات التعاقدية العامة ز الالت 

ي 
ان  ‌ضوابط الأمن السيبر
للحوسبة السحابية

ي 
ان  ‌ضوابط الأمن السيبر

الأساسية
‌معايير إدارة البيانات وحماية 

البيانات الشخصية

ية‌نظام حماية البيانات الشخص
‌اللائحة التنفيذية لنظام 

الاتصالات وتقنية المعلومات
ي 

ان  ‌ضوابط الأمن السيبر
للأنظمة الحساسة

صفحة المحتويات

صفحة المحتويات
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 12.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وط الخاصة وآلية تنفيذ الخدمات الشر

م▪ ز يالمحددالخدمةتقديمأوالتوريدبوقتالمتعاقديلت 
 

اءأمرف وبةالمطلالخدمات/للمنتجاتالشر

م▪ ز امجالرخصبالخاصةالمنتجاتباقةضمنالمدرجةغيرالتشغيليةالمتطلباتجميعبذكرالمتعاقديلت  والبر

المتطلباتتلكذكرعدمعنناتجةتبعاتأيمسؤوليةويتحمل،(وجدتإن)المقدمة

م▪ ز السعوديةالعربيةالمملكةداخلمستضافةالسحابيةالحلولتكونبأنالمتعاقديلت 

يللمستخدمدليلتوفيرالمتعاقدعلىيجب▪
.امجالبرأوالرخصواستخدامعملطريقةيوضحالنهائ 

م▪ ز .عليهاعرضهتقديميتمباقةلكلالخدمةمستوىباتفاقيةالمتعاقديلت 

ويتمالسعوديةالعربيةبالمملكةالإقليميالمقررخصةلديهالمنتجأوللخدمة(المصنع)المالكيكونانيجب▪

يالاتفاقيةبهذهالعملإيقاف
 

الإقليميالمقررخصةإيقافأوتعليقحالف

امات التعاقدية الخاصة ز الالت 

اءأمربموجب سنوات3أقصىبحدالمنتجمدةحسببالتساويالدفعاتستوزع الجهةقبلمنالصادرالشر

التاليالنحوعلىسدادهاليتمالإطاريةالاتفاقيةأحكاموفقالحكومية

وط الدفعات شر

ن/ نسبة الدفع بعد تفعيل الرخصةالسنة نسبة الدفع عند انتهاء السنةامج  البر

دفعة السنة الأولى
80%

اء للسنة الأولى من قيمة أمر الشر

20 %

اء للسنة الأولى من قيمة أمر الشر

دفعة السنة الثانية
80%

اء للسنة الثانية من قيمة أمر الشر

20 %

اء للسنة الثانية من قيمة أمر الشر

دفعة السنة الثالثة
80%

اء للسنة الثالثة من قيمة أمر الشر

20 %

اء للسنة الثالثة من قيمة أمر الشر

صفحة المحتويات

صفحة المحتويات
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 13.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وط الخاصة وآلية تنفيذ الخدمات الشر

ات الأداء الرئيسية مؤشر

آلية الاحتساب الوزن وحدة القياس المستهدف رطريقة حساب المؤش مؤشر الأداء الرئيسي

المدة المستغرقة

للرد على طلب 

اء الشر

مدة رد المتعاقد 

اء  على طلب الشر

خلال ثلاث أيام 

عمل

أيام عمل 3

د يتطلب من المتعاق

أن يقوم بالرد على 

اء % 100 من أوامر الشر

أيام عمل3خلال 

متوسط 

الأيامعدد
10 %

أيام3إلى 0من 

 =10%

ي 
 

مدى التأخر ف

الرد على الطلبات

تقل النسبة تد
ً
ريجيا

يوم، بعد 20لمدة 

د يوم استحقاق الر

ب وتحسب لكل طل

على حدة ويتم أخذ

أخير متوسط أيام الت
لهذا المؤشر

يوم عمل0
متوسط 

عدد الأيام
10 %

% 0.5تقل النسبة 

ي
ر عن كل يوم تأخ 

ث بعد اليوم الثال

من وصول طلب 

اء لمدة  20الشر

يوم كحد اقصى

اء  عدد أوامر الشر

المرفوضة

عدد طلبات )

اء المرفوضة الشر

/ من المتعاقد

إجمالي طلبات 

اء المستلمة ( * الشر

100

ا ء نسبة طلبات الشر

المرفوضة ويكون 

علق الرفض لأسباب تت

بالمتعاقد

النسبة 

المئوية
10 %

نسبة عدد 

ضة  الطلبات المرفو

من اجمالي طلبات

اء المستلم ةالشر

ام  ز نسبة الالت 

يم تسل/بموعد رفع

الفواتير

اء الذي ت م أمر الشر

تهوفوترتسليمه 

ي الميعاد 
 

ف

اجمالي /  المحدد

اء  عدد أوامر الشر

مها المستحق تسلي

وفوترتها

رفع الاستلام أو 

ي نفس
 

التفعيل ف

يه مع التاري    خ المتفق عل

ي الجهة المستفيدة ف

اء أمر الشر

النسبة 

المئوية
30 %

يتم اعتبار أمر 

اء متأخر إذا  الشر

تم تأكيد 

ترة الفو/التسليم

أيام 5بعد أكثر من 

عمل من التاري    خ 

المتفق عليه

ام  ز نسبة الالت 

يربتسليم الفوات

اجمالي الفواتير 

المقدمة لأوامر 

اء المستحق / ة الشر

اجمالي قيمة أوامر

اء المستحق الشر

تسليمها

%30عدد الأيامأيام عمل 5

متوسط عدد 

: الأيام للتفعيل

%20أيام 10

إلى 10أكثر من 

%10يوم 15

يوم 15أكثر من 

0%

ام بالاتفا ز قية الالت 

الإطارية وأوامر 

اء الشر

عدد الإنذارات 

المصدرة بسبب 

ام  ز عدم الالت 

التعاقدي

و ام بجميع شر ز ط الالت 

الاتفاقية الإطارية 

اء وأوامر الشر

ام  ز الالت 

بتقديم

التقرير

10 %

%6.6الإنذار الأول 

ي 
%3.3الإنذار الثان 

%0الإنذار الثالث  

صفحة المحتويات

صفحة المحتويات
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 14.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وط الخاصة وآلية تنفيذ الخدمات الشر

صفحة المحتويات

صفحة المحتويات

غرامات التأخير 

 
ً
اء:أولا وط وأحكام أمر الشر م المتعاقد ويوافق بأنه إذا تأخر عن توريد المنتجات أو أي جزء منها وفق شر ز ، تحسم الجهة يلت 

ي الفقرة 
 

)الحكومية غرامة مالية بحسب جداول الباقات الموضحة أدناه ف
ً
)من الفقرة ( 1جدول)بالإضافة إلى ( سابعا

ً
من ( ثالثا

اء على ألا تتجاوز نسبة الخصومات هذا البند مع مراعاة أي غرامة مالية إضافية يجرى الاتفاق عليها بموجب ملاحق أمر الشر

اء%( 6) من قيمة أمر الشر

 
ً
وط وأحكام :ثانيا م المتعاقد ويوافق بأنه إذا تأخر عن تقديم الخدمات أو أي جزء منها وفق شر ز تحسم الجهة راء، أمر الشيلت 

ن أدناه مع مراعاة أي غرامة مالية إضافية يجرى الاتفاق عليها بموجب م لاحق أمر الحكومية غرامة مالية وفق الجدول المبي 

اء على ألا تتجاوز نسبة الخصومات   للفقرة % 20الشر
ً
ي إيقاع الغرامات وفقا

 
اء؛ مع مراعاة التدرج ف راب)من قيمة أمر الشر

ً
من ( عا

غرامات التأخير

 
ً
ي تطلبها الجهات المستفيدة والدعم اللازم لها خلال مدة س:ثالثا

م المتعاقد بتقديم الخدمات الت  ز ريان العقد من تاري    خ يلت 

ة العقد، كما يتم قياس معايير الخدمة بشكل شهري أو رب  ع سنوي طلب الخدمة، ولا يمكن إنهاء دعم الخدمة قبل انتهاء فتر

: لوقت الاستجابة ووقت الحل وتوافريه الخدمة كما هو موضح بالجدول أدناه

ننسبة التأخير عن الوقت المستهدفمعيار ة القياسدنسبة الغرامة من القيمة الشهرية للب  فتر

وقت الحل

0 – 25%1%

رب  ع سنوي-شهري

26% - 50%3%

51% - 75%5%

100%76% -7%

وقت الاستجابة

0 – 25%1%

رب  ع سنوي-شهري

26% - 50%2%

51% - 75%3%

100%76% -4%

توافريه الخدمة

% 95توافريه الخدمة لكل باقة لا تقل عن 

ي جداول باق
 

ات موضحة نسبها بالتفصيل ف

)الرخص المتفرعة من الفقرة 
ً
أدناه( سادسا

1%

رب  ع سنوي-شهري

3%

5%

7%
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 15.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وط الخاصة وآلية تنفيذ الخدمات الشر

صفحة المحتويات

صفحة المحتويات

غرامات التأخير 

 
ً
 مع درجة المخالفة على أن تكون ال:رابعا

ً
ي تطبيق الغرامات تناسبا

 
م الجهة الحكومية بالتدرج ف ز غرامة على قيمة البنود تلت 

ي تنفيذها
 

ي تأخر ف
الت 

 
ً
وط والأحكام الخاصة باتفاقية مستوى الخ:خامسا وقت الحل، )دمة يجوز للجهة الحكومية الاتفاق مع المتعاقد على الشر

ي الاتفاقية الإطارية( الخدمةتوافريةزمن الاستجابة، 
 

ط ألا تزيد عن المدة المذكورة ف بشر

 
ً
ي الجدول أدناه :سادسا

 
:تكون مستويات الأولوية بالشكل الموضح ف

تعريفات مستوى الأولويةمستويات الأولوية

حرجة-الأولوية الأولى 
حة يتعذر استخدام النظام بشكل كامل أو تأثر الخدمات الأساسية بشكل كامل أو لا يمكن الوصول إلى صف

ن أو عدد كبير تسجيل الدخول من قبل جميع المستخدمي 

عالية-الأولوية الثانية 
ي على الخدمة الأساسية لا يمكن الوصول لبعض خدمات النظام من قبل عدد كبير من 

تأثير جزئ 
ن لكن يوجد طرق بديلة تضمن استمرارية الأعمال المستخدمي 

تأثير طفيف على بعض وظائف النظام مما لا يؤثر على استمرارية الأعمالةمتوسط-الأولوية الثالثة 

منخفضة-الأولوية الرابعة 
ن ي أو طلب تحسي 

مشكلة فنية لا تؤثر على العمل أو طلب غير تقن 

 
ً
كات موضحة بالجداول التالية : سابعا امج للشر :تكون الخدمات والبر

كة  امج لشر (Broadcom)باقة خدمات الرخص والبر

وقت الدعم وقت الحل وقت الاستجابة مستوى أولوية الدعم

24/7 لا يوجد وقت محدد دقيقة30 1الأولوية 

ي المنطقة الجغرافية
 

خلال وقت العمل ف لا يوجد وقت محدد ن عمل ساعتي  2الأولوية 

ي المنطقة الجغرافية
 

خلال وقت العمل ف لا يوجد وقت محدد ساعات عمل4 3الأولوية 

ي المنطقة الجغرافية
 

خلال وقت العمل ف لا يوجد وقت محدد ساعات عمل8 4الأولوية 
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 16.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وط الخاصة وآلية تنفيذ الخدمات الشر

صفحة المحتويات

صفحة المحتويات

غرامات التأخير 

كة  امج لشر (Informatica)باقة خدمات الرخص والبر

ز مستوى الدعم الممي 

وقت الدعم وقت الحل وقت الاستجابة مستوى أولوية الدعم

24/7 لا يوجد وقت محدد دقيقة30 1الأولوية 

ي المنطقة الجغرافية
 

خلال وقت العمل ف لا يوجد وقت محدد ن عمل ساعتي  2الأولوية 

ي المنطقة الجغرافية
 

خلال وقت العمل ف لا يوجد وقت محدد ساعات عمل4 3الأولوية 

ي المنطقة الجغرافية
 

خلال وقت العمل ف لا يوجد وقت محدد ساعات عمل8 4الأولوية 

كة  امج لشر (Informatica)باقة خدمات الرخص والبر

مستوى الدعم المخصص

وقت الدعم وقت الحل وقت الاستجابة مستوى أولوية الدعم

24/7 ن التحديث كل ساعتي  دقيقة30 1الأولوية 

24/7 ن التحديث كل ساعتي  دقيقة30 2الأولوية 

ي المنطقة الجغرافية
 

خلال وقت العمل ف لا يوجد وقت محدد ن عمل2 ساعتي  3الأولوية 

ي المنطقة الجغرافية
 

خلال وقت العمل ف لا يوجد وقت محدد لا يوجد وقت محدد 4الأولوية 

 
ً
اماته، تطبق الغرامة على كل جزء بحس:ثامنا ز ي تنفيذ الت 

 
اء المختلط، إذا تأخر المتعاقد ف ي أمر الشر

 
ب طبيعته، وبما لا ف

ي الفقرة 
 

)يتجاوز الحد الأعلى لنسبة الغرامة المقررة ف
ً
 وثانيا

ً
يطة أن تكون أج( أولا ؛ شر اء من غرامات التأخير زاء أمر الشر

منفصلة، من حيث مدة التنفيذ والتسليم والقيمة الإجمالية

 
ً
 للنشاط الغالب:تاسعا

ً
اء منفصلة، تطبق الغرامة وفقا إذا لم تكن أجزاء أمر الشر

 
ً
ا ن لا ينفذ مقابل ذلك المقدار:عاشر اء حي  ن ينفذ تقوم الجهة الحكومية بحسم المقدار الناقص من قيمة أمر الشر أو حي 

اء بالمخالفة لما اتفق عليه مهما بلغ ذلك المقدار بالنسبة إلى قيمة أمر الشر

اء منعا للبس، فإن إجمالي غرامات التأخير بموجب هذا البند سيحتسب على أساس إجمالي قيمة أم: حادي عشر  ر الشر

اء الواقعة تحت مظلة الاتفاقية الإطارية الموحدة ذات الصلة وستعد القيمة ا لإجمالية لكل أمر باستقلال عن بقية أوامر الشر

اء قيمة للعقد وفق المادة التاسعة عشر بعد المئة من اللائحة التنفيذية شر
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المسؤوليات
والأدوار
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 18.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

الجهة الحكومية 

المتعاقدين

وزارة المالية

هيئة كفاءة الإنفاق 
وعات الحكومية  والمشر

ي 
المركز الوطن 

لنظم الموارد الحكومية

(مداعت)مركز خدمات المستفيدين 

ارية طلب استحداث البند الموحد للاتفاقية الإط▪

اء حتى مرحلة اعتماد أالطلب واعتماد ▪ مر الشر

المطالبة المالية

ون▪ يالرد ومتابعة الطلبات عبر السوق الإلكتر

وط والأحك▪ ام بالشر ز امدعم الجهة الحكومية والالت 

تفعيل البند الموحد للجهات الحكومية ▪

اف على منصة اعتماد واستقبال ▪ الإشر

الاستفسارات التقنية ومعالجتها

استحداث البند الموحد للجهات الحكومية ▪

والمناقلات المالية وتعزيز البنود

راءصرف أوامر الدفع للمطالبات المالية لأوامر الش▪

اء الموحدإ▪ ي الشر
 

برام الاتفاقيات الإطارية ف

ودي تشغيل الاتفاقية الإطارية ومتابعة أداء مز▪

الخدمة

المسؤوليات والأدوار

صفحة المحتويات

صفحة المحتويات
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سوق اعتماد 

ي
 
ون الإلكتر
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 20.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

الجهات الحكومية▪(مزودي الخدمة)المتعاقدين ▪        المستفيدين من الخدمة

ي هي منصة  تهدف
ون  إلى خدمة السوق الإلكتر

اء للجهات الحكومية ح يث تسهيل عملية الشر

ة مع يمكن للجهة استعراض المنتجات المختلف

ه من تعدد خيارات الأسعار لكل منتج تم تحديد

رية قبل مزودي الخدمة ضمن الاتفاقيات الإطا

وعات الح ن هيئة كفاءة الإنفاق والمشر كومية بي 

اء الموحد) دين، والمتعاق( الجهة المختصة بالشر

ي
ون  من قبل بحيث يتم استخدام السوق الإلكتر

مادجميع الجهات الحكومية عن طريق منصة اعت

سوق اعتماد

البند الموحد

ي التأكد من إتباع الإجراءات الآتية كمرحلة استباقية وذلك للاس
ون  تفادة من خدمة على الجهة المستفيدة من خدمة السوق الإلكتر

اء  ي بالشكل الأكمل وتفادي حدوث تحديات أثناء عملية الشر
ون  :السوق الإلكتر

استحداث البند الموحد

ي
ان  ز ةالتواصل مع وكالة المي 

صلاحيات 

المستخدم

تفعيل البند الموحد

نالتواصل مع خدمة المستفيدي

المناقلات المالية

ي
ان  ز ةالتواصل مع وكالة المي 

اء مدخل طلب الشر

مدقق يقوم بتعبئة عربات التسوق وإرسالها ل
الطلب

اء مدقق طلب الشر

يقوم باعتماد عربات التسوق أو رفضها

ي 
 
ون إدارة عمليات السوق الالكتر

اء الاطلاع على رد مزود الخدمة واعتماد أمر الشر

ي
 
ون معتمد فاتورة السوق الإلكتر

قة الاطلاع على فاتورة المورد والوثائق المرف
واعتمادها أو رفضها

الموحدالبنداستحداثدونطلباتهاإنشاءالمستقلةللجهاتيمكنماليًا،المستقلةالحكوميةالجهاتتشمللاالموحدالبندإجراءات:تنويه

صفحة المحتويات

صفحة المحتويات
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 21.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

ي
ون  منصات السوق الإلكتر

صفحة المحتويات

صفحة المحتويات
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا .م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

القطاع الخاص الجهة الحكومية

اعتماد عربة 
التسوق

يقوم صاحب صلاحية معتمد المنافسة

م المصغرة بمراجعة العربة المرفوعة ومن ث

قبولها أو رفضها

ةمعتمد المنافسة المصغر: الصلاحية 

2

إنشاء عربة 
التسوق

اء يقوم صاحب صلاحية مدخل طلب الشر

ي النظام واختيار بند
 

بإنشاء العربة ف

انية الموحد، وعدة تفاصيل أخرى م ز ع المي 

رةتحديد خيار طرح الطلب كمنافسة مصغ

اء: الصلاحية  مدخل طلب الشر

1

اعتماد طلب 
اء الشر

سية بشكل مبدأي من قبل م عتمد بعد التر

راء المنافسة المصغرة يقوم معتمد أمر الش

عادتها بالاعتماد بقبول التوصية أو رفضها لإ

لمعتمد المنافسة المصغرة

إدارة عمليات السوق : الصلاحية 

ي 
ون  الالكتر

أيام عمل5: المدة الزمنية 

5

التوصية 
سية بالتر

ي العروض يقوم م
ة تلق  عتمد بعد انتهاء فتر

المنافسة المصغرة بمراجعة عروض 

سية بشكل مبدأي على المتعاقدين والتر
ً
العرض الأقل سعرا

ةمعتمد المنافسة المصغر: الصلاحية 

4

توصيل البند 
وإنشاء الفاتورة

لمتعاقد بعد توصيل البنود المطلوبة، يقوم ا

نة بإنشاء فاتورة للجهة الحكومية، مع مرو

ليم إنشائها بشكل مجزأ حسب دفعات التس

لتسليموإرفاق الوثائق الثبوتية مع تأكيد ا

6

اعتماد 
الفاتورة

ي تعد بمثابة ت
أكيد اعتماد الفاتورة والت 

ها لاستلام المنتج أو الخدمة، وبعد اعتماد

ونية يقوم  وتنتقل بإنشاء مطالبة مالية إلكتر

تلقائيا 

معتمد فاتورة السوق : الصلاحية 

ي
ون  الإلكتر

7

اء انية عند انشاء العربة، ويقوم بحجز المبلغ بعد تعميد أمر الشر ز ي بند المي 
 
النظام يتحقق من توفر السيولة ف

ريال كحد أقصى500من قيمة الفاتورة  بحيث لا تتجاوز % 0.075بعد التعميد يقوم مزود الخدمة بسداد المقابل المالي بمبلغ 

 حسب الأيام المحددة
ً
ي حال لم يتم الرد على الطلب،  يقوم النظام بإلغاء الطلب تلقائيا

 
ف

(المنافسة المصغرة)سير عمل الاتفاقية الإطارية

تقديم 
العروض

ة يقوم المتعاقد بالمشاركة بالمنافس

عر المصغرة وتقديم عرضه على البنود بس

س ية أقل أو مساوي للسعر الذي تمت التر

عديل عليه بالاتفاقية الاطارية مع مرونة بت

التاري    خ المتوقع للتسليم والكميات

أيام عمل5: المدة الزمنية 

3
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 23.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

ةبيانات الاتفاقية الإطاري

البند الموحد

339000121

المنصة المستخدمة

ي للخدمات
ون  السوق الإلكتر

نوع البنود

خدمات

صفحة المحتويات

صفحة المحتويات
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 24.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

ي الجهة الحكوميةخطوات توزي    ع الصلاحيات 
 

لمدير النظام ف

الجهات "الدخول لمنصة اعتماد واختيار

لتسجيل الدخول" الحكومية

ن"اختيار  ة للانتقال للخطو" إدارة المستخدمي 

التالية

ن الجدد" مستخدم جديد"اختيار  ، للمستخدمي 

ي أي تنظيم إداري ساب
 

ي يجب أن يكون المستخدم الجديد غير مضاف ف
 

ق، وف

ecare@etimad.saحال ذلك يجب التواصل مع مركز الدعم 

إدخال رقم هوية المستخدم الجديد والضغط 

"التالي"على 

ئة جميع يتم تعب" بيانات المستخدم"ستظهر صفحة 

ي حال إضافة مستخدم جديد، والاكتف
 

اء الخانات المطلوبة ف

ي حال البحث فقط
 

بالمعلومة المطلوبة ف

ة لاستعراض قائم" الثلاث نقاط"الضغط على 

"تعديل الصلاحيات"الخيارات ثم اختر 

ن يتم تحديد الصلاحيات من خلال القائمة للمستخد مي 

ن ن الحاليي  الجدد والتعديل للمستخدمي 

12

34

56

7

صفحة المحتويات

صفحة المحتويات
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 25.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

آلية التواصل والدعم

المسائل

ية البلاغات والمشاكل التقن
ي منصة السوق الإلكتر

 
يف

ون 

الطرف

نمركز خدمات المستفيدي

وسيلة التواصل

19990: الرقم الموحد
يد الموحد  Ecare@etimad.sa: البر

ي
 

ات الملفات الداعمة للاتفاق
اء الموحد ي الشر

 
الإطارية ف

ي موقع هيمركز المعرفة 
 

ئة ف

وعات  كفاءة الإنفاق والمشر
الحكومية

يرجى النقر للوصول

صفحة المحتويات

صفحة المحتويات
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