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وعات الحكومية وبالا تفاقية تعريف بهيئة كفاءة الإنفاق والمشر
مها الهيئة ي تتر

الإطارية التر

وعات الحكومية  نشئت هيئة كفاءة الإنفاق والمشر
ُ
و)أ كفاءة الإنفاق لمواصلة تحقيق(اكستر

امج والمبادراتمن من التخطيط الى التشغيل،ودعم الجهات الحكومية  والعملياتالتر
انية العامة للدولة، ومتابعة تنفيذ ن .هاالتشغيلية الممولة من المت 

ي تحقيق
ن
الإسهام ف

ي 
ن
كفاءة الإنفاق ف
.الجهات الحكومية

وعات،  الا رتقاء بجودة المشر

امج والمبادرات والعملي ات والتر
التشغيلية الممولة من 
انية العامة للدولة ن .المت 

جهات متابعة تنفيذ تلك ال
امج والمبادرات الخاص ة للتر
فات بها بما يحقق المستهد

.الوطنية

تعريف 
بالهيئة

:

ن جهة أو أكتر من الجهات الحكومية وو احد من وهي أحد أساليب التعاقد وهي اتفاقية بي 
:مزودي الخدمة او أكتر وتهدف إلى

تعريف 

ي
ر
ات بالاتفاف
الإطارية

:

ع تحقيق أفضل قيمة للمال العام ورف

كفاءة الإنفاق الحكومي
01

توحيد أسعار المنتجات والخدمات 
المقدمة للجهة الحكومية 03

ي عملية ال
ن
اء توفت  الوقت المستغرق ف شر

من خلال أتمتة وتسهيل الإجراءات عتر 
ي  الموحد

ونن السوق الإلكتر
02

ن جودة المنتجات والخدمات  تحسي 
وتوحيد مواصفاتها 04

كاء شر
النجاح
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مقدمة

َ
يالمتضمنهـ،13/11/1440وتاري    خ(649)رقمالوزراءمجلسقرارإلىإشارة

ن
)البندف

َ
ا ةالجهتكونبأن(عاشر

اءالمختصة يالواردةالموحدبالشر
ن
ياتالمنافساتنظامف لإنفاقاكفاءةهيئةهيالحكوميةوالمشتر

وعات ةالرابعة)المادةمن(2)الفقرةإلىوإشارة.الحكوميةوالمشر ياتالمنافساتنظاممن(عشر والمشتر

اءالمختصةالجهةاختصاصالمتضمنةالحكومية يبالأعمالقوائمبإعدادالموحدبالشر ماتوالمشتر يالمتر
ن
ف

نإطاريةاتفاقيةشأنها يماتضمنتهوعلعليها،الاطلاعمنالحكوميةالجهاتوتمكي 
ر
منالإطاريةاتالاتفاف

 .البوابةعتربنود

وعاتالإنفاقكفاءةهيئةقامت نامنافعبتطويرالمعنيةالجهاتمعبالتعاونالحكوميةوالمشر الصحيلتأمي 

يزاياالممنبالعديدموحدةوثيقةوإعدادوالدوليةالمحليةالممارساتأفضلوفقالحكوميةللجهات
التر

يللمستفيدينمستدامةصحيةرعايةتقديمتضمن
ن
نخلالمنالحكوميةالجهاتف كت 

الوقائيةالمنافعىعلالتر

ي
.الطويلالمدىعلالمستفيدينصحةمنتحسنالتر

:منهاإضافية،مزاياعدةالإطاريةالاتفاقيةتتيحكما

كاتلدىطبيةشبكةأفضلتغطية1. نشر يالتأمي  .الطتر

ونيةمنصة2. نمخصصةإلكتر المنافساترسيةوتطرحالحكوميةللجهاتتتيحإعتمادبمنصةالصحيللتأمي 

كاتمعمباشربشكل نشر .التأمي 

كاتمعالتعاقدإجراءاتتشي    ع3. ،شر ن علولالحصمنالحكوميةالجهةالاتفاقيةتمكنحيثالتأمي 

ن الطلباستلامتاري    خمنعملأيام7خلالالصحيالتأمي 
ً
.مكتملا

يمرونة4.
ن
اماتلزيادةالنظاميةالإجراءاتوفقالوثيقةشيانمدةخلالالمستفيدينعددزيادةف ن التر

.الدفعاتوجدولالمتعاقد

نوسطاءخدماتمنالاستفادةإمكانية5. .الوثيقةلإدارةالتأمي 
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ي  ات الحكوميةجميع الجهات الحكومية داخل المملكة العربية السعودية الخاضعة لنظام المنافسات والمشتر

 والمستفيدين من برن
ً
، ويشمل ذلك الجهات المستقلة ماليا ن الصحي امج الكفاءات والمستحقة للتأمي 

.والمتعاقدين

الإطارية؟الاتفاقيةمنالمستثاةالجهاتماهي

نالإطاريةالاتفاقيةمنيستثتن يالجهاتالصحيللتأمي 
المملكةخارج نالمقيميموظفيهاعلتؤمنالتر

.السعوديةالعربية

الموحدة؟الوثيقةماهي

ياتالمنافساتنظامأوجبهماإلىإشارة نالحكوميةللجهةيجوزلابأنهالحكوميةوالمشتر ياتتأمي  أوالمشتر

يالواردةالأعمالتنفيذ
ن
يالقوائمف

اءالمختصةالجهةتعدهاالتر اقياتالاتفخلالمنإلاالموحدبالشر

يالإطارية
اءالمختصةالجهةأبرمتهاالتر المستفيدينلجميعموحدمنافعجدولتطويرتمفقدالموحد،بالشر

ي
ن
.عليهالتعديلولايجوزالحكوميةالجهاتف

يوالمنافعالمزاياجدولعلىالاطلاعيمكنكم
 
.الدليلملحقف

كاتماهي يالمشاركةالشر
 
الإطارية؟الاتفاقيةف

الجهات الحكومية المستفيدة من الاتفاقية الإطارية

كة بوبا العربية  شر

ي
ن التعاونن للتأمي 

كة التعاونية  شر
ن للتأمي 

ن وإعا كة المتوسط والخليج للتأمي  دة شر
ي 
ن التعاونن ميدغلف–التأمي 
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خطوات طلب إصدار 

ي وثيقة تأمي   طب

اق موقع هيئة كفاءة الإنف/منصة

وعات الحكومية والمشر
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وعات الحكومية من خلال رابط وعات هيئة كفاءة الإنفاق وال: التوجه لموقع هيئة كفاءة الإنفاق والمشر مشر

و ثم إتباع الخطوات الآتية (expro.gov.sa) الحكومية :والنقر عل منصة إكستر

وعات الحكومية /منصة (1/2)موقع هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

12

34

5
ة منصة النفاذ الو• ي يتوجب عل مستخدم الخدمة الدخول عتر

طتن

.الموحد لإكمال الطلب

.الهوية الوطنية/ إدخال اسم المستخدم•

ي الرسمي للجهة الحكومية وال•
ونن يد الإلكتر ذي يجب إدخال التر

و (gov.sa)ينتهي  .للدخول عل منصة إكستر

ن الصحي• .اختيار خدمة طلب التأمي 

ي فتح الموقع يرجى اتباع ال
 
ي حال وجود مشكلة تقنية ف

 
خطوات ف

:التالية

.حذف ملفات الكاش من المتصفح ثم اغلاقه وإعادة فتحه•

.أو استخدام متصفح آخر•

.استشارة إدارة تقنية المعلومات بالجهة•
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وعات الحكومية /منصة (2/2)موقع هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

الأساسيةالبيانات

ن):الطلبنوع• (جديدصحيتأمي 

.الحكوميةالجهةاسم•

يالحكوميةالجهةرقم•
ن
خانة12منالرقميتكون:اعتمادمنصةف

يالنظاممديرخلالمنعليهالحصولويمكن
ن
.الجهةف

،الطالبةالجهةلدى700رقمتوفريجب• ن يصدررقموهوللتأمي 

يةالمواردوزارةمن رارالقصدوربعدالاجتماعيةوالتنميةالبشر

.الجهةبتأسيسالوزاريأوالملكي

يالجهةعل•
يأو700رقمتصدرلمالتر

ن
يثإصداره،صددف التر

ن .الطلبتسليمثمإصدارهلحي 

يات يجب اختيار ممثل الجهة الأساسي والبديل من إدارة المشتر•

ي الجهة
ن
ي ف .والعقود أو إدارة رأس المال البشر

سية مع المم• ة الطلب وبعد التر ثل سيكون التواصل خلال فتر

ي حال تغيت  الممثل يجب إشعار الهيئة بذل
ن
ك من الأساسي ، وف

ن الصحي  ي للتأمي 
ونن يد الإلكتر خلال التر

(Insurance@ expro.gov.sa.)

ن الإدارات ال• داخلية سيتولى الممثل الأساسي مهام التنسيق بي 

ي الجهة مثل
ن
.ريالإدارة المالية، إدارة رأس المال البش:  المعنية ف

12

34

يللجهات•
نلديهاالتر الوثيقةةبدايتاري    خاختياريكونسابق،تأمي 

.واحدةميلاديةسنةولمدةالحاليةالوثيقةانتهاءعند

يللجهات•
شهربعدةالوثيقتاري    خاختياريجبالأولى،للمرةتأمنالتر

.الطلبتسليمتاري    خمنالأقلعل

/YYYYبصيغةالتاري    خإدخاليتم• DD/MM، ،ثماليوم،ثمالشهر

.السنة

-عام  Public document.
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ن الصحي وسطاء التأمي 

%.1على أن لا تتعدى نسبة عمولة الوساطة  يجوز للجهة الحكومية التعاقد من خلال وسيط

نوسيطأدوار يالتأمي 
ن
الإطاريةالاتفاقيةف

(الحصرلاالمثالسبيلعل(

الوسيطدوريشملولا

(الحصرلاالمثالسبيلعل)

يالجهةمساعدة•
ن
تميثحالطبية،والشبكةوالمنافعالكراسةإعدادف

تحديدها
َ
يمسبقا

ن
مةالاتفاقيةف اءالمختصةالجهةمنالمتر بالشر

كاتمعالموحد نشر .التأمي 

يالمشاركة•
ن
يالتقييمعمليةف

كاتمعوالتفاوضوالمالىيالفتن شر

ن .الأسعارعلالتأمي 

يالحكوميةالجهةمساعدة•
ن
.الوثيقةإصدارمتطلباتف

كاتمعالعلاقةإدارة• نشر .التأمي 

.والإضافةالحذفعمليةإدارة•

يالحكوميةالجهةدعم•
ن
.الطبيةالموافقاتتشي    عف

يدعم• يالحكوميةالجهةمنسونر
ن
يةالطبالمطالباتتقديمف

معةوالمتابعالنواقصواستكمالرفعمنالماليةللاستعاضة

كة نشر التأمي 

كاتمنالمقدمةالخسائرسجلاتوتدقيقمراجعة• نالتأميشر

.الخسائرسجلتضخملتجنب

،مكررةعمليات)وجودعدممنوالتأكدللمطالباتدوريةمراجعة•

.(فيهامبالغأسعار

يالحكوميةالجهةإخطار•
ن
أوإعتاديةغت عملياتوجودحالف

.مشبوهة

.للمستفيدينصحيةوفعالياتالتوعويةالورشعقد•

ي
ن
يطالوسممثلبياناتإدخاليجبالوسيط،اختيارحالف

56

ي
ن
سيطالوتفويضخطابإرفاقيجبالوسيط،اختيارحالف

يالصلاحيةصاحبمنموقع
ن
الحكوميةالجهةف

.%1الوساطةعمولةنسبةتتعدىلاأنيجب•

نلوسيطيجوزلا• .تعاقدالبعدالحكوميةالجهةمنافعترقيةالتأمي 
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(1/2)الخدمات الإضافية 

النقديالصندوق

7

م المتعاقد بإضافة صندوق نقدي بحد أقصى • ن د% )1يلتر يبة القيمة المضاف( غت  مستر ة، من إجمالىي قيمة العقد غت  شامل ضن

ي الجهة الحكومية أو من يفوضه، ويتم استخدام الصندوق
ن
ي تغطية ولا يتم الصرف منه إلا بموافقة صاحب الصلاحية ف

ن
ف

م الجهة بإشعار المتعاقد بنسبة الصندوق ن النقدي عند طلب الموافقات او مطالبات الاستعاضة النقدية خلال مدة العقد، وتلتر

ها من قبل المتعاقد ن الصحي ليتم تسعت  .التأمي 

يبة القيمة المضافة وتكون تح• ت تصرف الجهة منذ ويتم احتساب قيمة الصندوق بناءً عل قيمة اجمالىي العقد غت  شاملة ضن

ي حال زيادة الاعمال فقط 
ن
ي حال إضافة مستفيدين جدد)بداية الوثيقة، ويتم إعادة احتسابه ف

ن
قد وذلك خلال مدة الع( ف

يبة القيمة المضافة ولا يتم احت% 1باحتساب  % 1ساب او حسم من قيمة الإضافات للمستفيدين خلال الوثيقة غت  شامل ضن

ي حال تخفيض الاعمال 
ن
ي حال حذف مستفيدين)ف

ن
:، ويمكن الاستفادة من الصندوق للحالات التالية(ف

يطةالمغطاةغت الطبيةالحالاتتغطية1. كونتلاانشر

.الوثيقةاستثناءاتمنالحالة

يالحالات2.
لوثيقةلالإجمالىيالسنويالحداستنفذتالتر

يوالحالات(للوثيقةالاعلالحد)
الحداستنفذتالتر

.للمنفعةالأعل

يوم بحد اقصى تبدأ من اليوم التالىي لتاري    خ انتهاء60ويحق للجهة الحكومية استخدام الصندوق بعد انتهاء العقد ولمدة •

ي تمت خلال مدة العقد
.العقد، وذلك لتغطية مطالبات الاستعاضة النقدية للحالات التر

التوعويةالطبيةالفعاليات

ي مقر الجهة الحكومية وذلك عند طلب الجهة خ
ن
م المتعاقد بتقديم فعالية طبية حضورية مرة واحدة أو أكتر ف ن ة الوثيقة يلتر لال فتر

م الجهة بإشعار المتعاقد بعدد الفعاليات المطلوبة عند طل(عل سبيل المثال فعالية الصالة الصحية) ن ن الصحي ليتم ، وتلتر ب التأمي 

ها من قبل المتعاقد .تسعت 

ي
:ويتم احتساب مبلغ الصندوق كالآنر

ي عدد المستفيدين
%1نسبة الصندوق القسط التأمين 

2,0005,000100,000ة/موظف

5,0004,000200,000أبناء

90010,00090,000والدين

390,000مبلغ الصندوق
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(2/2)الخدمات الإضافية 

كةمن(مندوب)موظف التأمي  شر

ي حال عدم وجود وسيط)يوافق المتعاقد 
ن
ي حال كان عدد المستفيدين لا يقل عن ( ف

ن
ن مندوب ( 2000)وف مستفيد عل تعيي 

ي إجراءات الحذف والإضافة، ومتا
ن
ة دوام عمل الجهة الحكومية للمساعدة ف ي مقر الجهة خلال فتر

ن
بعة واحد فقط، يتواجد ف

ن اث ن مندوبي  م المتعاقد عل تعيي  ن
اء، كما يلتر كة وأوامر الشر ي حال الموافقات والتعويضات، ومتابعة مدفوعات الشر

ن
ن فقط ف ني 

باشر مستفيد، وتحدد الجهة الحكومية آلية التعامل معه من ناحية الحضور والانصراف وي( 5000)كان عدد المستفيدين أكتر من 

ن ي اليوم الأول لتاري    خ بداية وثيقة التأمي 
ن
ن المندوب اختياري حسب طلب الجهة. المندوب العمل ف م ويكون تعيي  ن الحكومية، وتلتر

ن الصحي ويتم تحديد عدد المستفيدين بناءً عل بيانات الم ستفيدين عند طرح الجهة بإشعار المتعاقد بذلك عند طلب التأمي 

8.المنافسة

المستفيدينصحةتعزيزبرامج

نالمستفيدينصحةتعزيزبرامجتقديمالمتعاقدعليجب جهةلكل(بعدعنأوحضورية)الوثيقةشيانمدةخلالالأقلعلمرتي 

بتقاريرالهيئةشعارإالمتعاقدعلويجبالحكومية،الجهةمعبالتنسيقوتقاموالتثقيفللتوعية-وسيطوجودمعحتر-حكومية

امجهذهومن(المدينة/الموقعالفعالية،إنعقادتاري    خالفعاليةواسمالجهة،اسم)علتحتويشهرية يعلالتر :الحصرلاالمثاللستر

،المبكرالفحص:المستفيدينوقاية1. ي
ن
.المعديةالجنسيةالأمراضوتغطيةواللقاحات،والاستكشاف

.الأشةتنظيمالأسنان،الطفل،وصحةالمرأة،صحة:الصحةتعزيز2.

.المكتسبةالقلبصماماتوتلفالخلقية،التشوهات:المرضمضاعفاتمنالحد3.

ن4. .الجراحيةوالعملياتالتأهيل،وإعادةالنظر،:للمستفيدينوالوظائفالقدرةتحسي 

لية،الرعاية:للخدمةالمستفيدةالفئةوصولتسهيل5. ن ،والطبالمتن نالأدويةودليلالاتصالىي .يالتأمي 

ن6. .الطارئةالحالاتوعلاجالخارجية،العياداتوزيارةالتنويم،:المستفيدينتمكي 

.المزمنةوالأمراضالطبية،الأجهزة:الخدمةوكفاءةجودةتعزيز7.
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تحميل القالب

رفع القالب

بيانات المستفيدين وسجلات الخسائر

المستفيدينبيانات

.وتعبئتهالمستفيدينبياناتقالبتحميليجب•

يالموضحةالإرشاداتورقةقراءة•
ن
القالبف

ً
يالبدءقبلجيدا

ن
.المستفيدينبياناتتعبئةف

اميجب• ن وعاتالإنفاقكفاءةهيئةمنالمعتمدالقالببتسليمالالتر .الحكوميةوالمشر

يبشكلالكمياتجدولاحتسابسيتمالمعتمد،القالبتعبئةخلالمن•
حسبيدينالمستفوتوزي    عتلقان 

.الوثيقةابتداءعندفئاتهم

.يجب عل الجهة التأكد من جدول الكميات ومطابقته مع العدد الكلي قبل تسليم الطلب•

الخسائرسجلات

ي تؤمن لأول مرة، يمكن إرفاق ملف يوضح أن الجهة جديدة ولا يوجد •
للجهات التر

ي خانة
ن
.مرفقات سجل الخسائر سجلات خسائر سابقة ف

ن سابق يجب إرفاق سجلات الخسائر لآخر • ي لديها تأمي 
سنوات، والتأكد من 3للجهات التر

ي ستة أشهر عل الأقل من تا
ري    خ بداية تسليم سجل الخسائر للسنة الحالية بعد مصىن

.الوثيقة

ي سجل الخسائر قبل تسلي•
ن
.م الطلبيجب عل الجهة التحقق من تواجد جميع الأشهر ف

ي ملف•
ن
واحد ويدعم الملف خاصية البحث  pdfيجب دمج سجلات الخسائر ف

Searchable.

9
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خطوات طلب إصدار 

ي وثيقة تأمي   طب

ي   الطنى
بسوق)منصة التأمي  

ي
 
ون (اعتماد الإلكتر
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ي   الطتر
ن آلية طلب التأمي 

، ومهام أصحاب الصلاحيات، وأفضل الممارسات لإسناد الصلا ي  الطنى
:حياتتعريف بصلاحيات منصة التأمي  

أفضل الممارساتمهام الصلاحيةاسم الصلاحية

اء مدخل طلب الشر

إنشاء طلب إصدار وثيقة

حذف المستفيدين/ إنشاء طلب إضافة 

تحديد التواري    خ

إرفاق المتطلبات

تحديد النسب

يةإسناد الصلاحية لإدارة الموارد البشر

اء مدقق طلب الشر
الموافقة أو الرفض عل طلب إصدار وثيقة

ي/ الموافقة أو الرفض عل طلب إضافة 
دينحذف المستفن

يات إسناد الصلاحية لإدارة المشتر

يات السوق الإلكت يإدارة عمليات مشتر
رونن

فحص العروض

اء كة الفائزة وإصدار أمر الشر تعميد الشر

ة تقديم العروض تمديد فتر

يات إسناد الصلاحية لإدارة المشتر

ي
ونن الإدارة الماليةتعميد الفواتت معتمد فاتورة السوق الإلكتر

:نقاط مهمة

لا يمكن إسناد أكتر من صلاحية لنفس الشخص-

( حتر بعد إستبدال صلاحيته السابقة)لا يمكن للمستخدم اتخاذ أكتر من إجراء لنفس الطلب -
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ي   الطتر
ن (اعتماد)منصة التأمي 

يخطوات طلب إصدار وثيقة   طنى
:تأمي  

اء"الدخول عل منصة اعتماد من قبل صاحب صلاحية -1 ".مدخل طلب الشر

ن الصحي2- الدخول عل منصة الاتفاقية الإطارية للتأمي 

يلايقونةارفاق صورة   الطتر
ن منصة التامي 
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ي منصة   الطتر
ن (اعتماد)التأمي 

ي"النقر عل خانة   3-  طتر
ن "إصدار وثيقة تأمي 

تعبئة تاري    خ بداية ونهاية الوثيقة4-

:ملاحظات

(مايو9تاري    خ النهاية < مايو 10تاري    خ البداية : مثال)يوم 365يجب أن تكون مدة الوثيقة -

.نإدخال تواري    خ بداية ونهاية غت  صحيحة يؤثر عل جميع الفواتت  وطلبات إضافة وحذف المستفيدي-

2024 -05-102025 -05-9
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ي   الطتر
ن (اعتماد)منصة التأمي 

تحديد رغبة الجهة بصندوق نقدي، وتحديد نسبة الصندوق5-

"ملف بيانات المستفيدين"إرفاق 6-

ي الص"ملف بيانات المستفيدين"يوجد صيغ محددة لآلية تعبئة 
ن
ح طريقة التعبئة بالتفصيل ف ي حال وجود (45)فحة رقم ، وسيتم شر

ن
، وف

ي الملف
ن
ي الصيغة سوف تظهر رسالة من النظام توضح نوعية الخطأ وموقعه ف

ن
.أخطاء ف
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ي   الطتر
ن (اعتماد)منصة التأمي 

ن سابق)إرفاق سجلات الخسائر 7- ي حال وجود تأمي 
ن
(  ف

:ملاحظات

ن الماضية- .إرفاق سجلات الخسائر للسنة الحالية والسنتي 

.سجل الخسائر للسنة الحالية يجب أن يحتوي عل ستة أشهر كحد أدنن-

ن الماضية يجب أن يحتوي عل - .شهر لكل سجل12سجل الخسائر للسنتي 

ي ملف واحد-
ن
.دمج السجلات ف

ي الصفحة رقم -
ن
ح طريقة التحقق من سجلات الخسائر بالتفصيل ف .13& 12سيتم شر

ي تفويض وسيط 8-
ن
تحديد الرغبة ف

:ملاحظات

.يجب أن يكون التفويض موقع ومختوم من الشخص المخول-

.يكون التفويض عل ورق رسمي للجهة-

%.1نسبة الوسيط يجب أن لا تتجاوز -
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ي   الطتر
ن (اعتماد)منصة التأمي 

0تعبئة معلومات التواصل لممثلي الجهة9-

"إرسال الطلب"النقر عل خيار 10-

:ملاحظة

انية الجهة عند النقر عل إرسال الطلب- ن ي مت 
ن
. يقوم النظام بالتحقق من توفر ريال لكل مستفيد ف
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ي   الطتر
ن (اعتماد)منصة التأمي 

الموافقة على الطلب

اء"دخول صاحب صلاحية 1- ، ثم النقر عل خانة " مدقق طلب الشر ي  الطتر
ن "الطلبات"لمنصة التأمي 

"بانتظار الموافقة"الدخول عل الطلب الذي حالته 2-
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ي   الطتر
ن (اعتماد)منصة التأمي 

اء"بعد موافقة  ي من قبل النظام وإشعار المت" مدقق طلب الشر
ن بذلك، عل الطلب يتم طرح المنافسة بشكل تلقان  نافسي 

ة تقديم العروض .ويجب عل الجهة متابعة خانة الاستفسارات خلال فتر

ي نهاية صفحة الطلب" الموافقة"بعد الاطلاع عل الطلب، النقر عل خيار 3-
ن
ف

-عام  Public document.



س ية التقييم والتر

ة والإجراءات المتبع

سية بعد التر

اق موقع هيئة كفاءة الإنف/منصة

وعات الحكومية والمشر
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سية التقييم والتر

المغلقةالمنافسة

نمغلقةمنافسةإجراءيتم كاتبي  نشر يالمشاركةالتأمي 
ن
كاتتتقدمحيثحدة،علحكوميةجهةلكلالإطاريةالاتفاقيةف الشر

روعاتوالمشالإنفاقكفاءةهيئةتقومثمومنللجهة،الخسائروسجلاتوأعمارهمالمستفيدينعددعلبناءبأسعارهم

كاتمنالأسعارعروضاستلامبعدالحكومية نشر سيةالتقييمبإجراءالتأمي  كانتحاليوف,الأقلالسعريالعرضعلوالتر

نمنصةعلالمنافسة سيةتتمالصحيالتأمي  النظامقبلمنالتر
ً
.الأقلالسعريالعرضعلتلقائيا

الأسعاروجدولعليهمالمؤمنأعداد

VIPالفئة/ المستفيد التصنيف

وجة/ موظف الأول ن موظفة غت  متر

ة لج ميع يتم تقديم تسعت 

ن حتر تصنيفات المستفيدي

ي حال عدم وجود 
ن
ف

ي التصن
ن
.يفمستفيدين ف

ي
 
وجة الثان ن زوجة الموظف/ الموظفة المتر

عي/ الأولاد الثالث
ن بصك إعالة شر المعالي 

ن والموظفات لمن تجاوزوا سن ال  /الوالدين الرابع عام65الموظفي 

سيةبنتائجالحكوميةالجهةإشعار التر

.المقدمةالأسعارعروضعلللإطلاعاعتمادمنصةمنالدخولالصلاحيةلصاحبالممكنمن•

ي•
ن
وعاتالإنفاقكفاءةهيئةمنصةعلالمنافسةكانتحالف سيةنتائجبالحكوميةالجهةإشعارفيتمالحكوميةوالمشر التر

يدخلالمن يالتر
ونن يالجهةلممثليالإلكتر

ن
سيةوتتضمن.الطلبف كةاسمالتر مدةخلالراديةالإفوالأسعارالفائزةالشر

.الوثيقةشيان
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سية الإجراءات المتبعة بعد التر

المستفيدينقائمةتحديث

كةقبلمنالتواصلسيتم1. نشر يالرئيسيالممثلمعالتأمي 
ن
الوثيقةتفعيلمتطلباتلجمعالطلبف

ي2.
ن
كةمعالتواصلسيتموسيط،وجودحالف نشر نوسيطخلالمنالتأمي  التأمي 

سيةبعدالحكوميةالجهةعليجب3. كةتزويدالتر نشر المحدثالمستفيدينبعددالتأمي 

كةممثلسيقوم4. الأولىالدفعةبقيمةالمستفيدينعددتحديثبعدفاتورةبإصدارالشر

اءأمربإصدارالجهةتقوم5. الأولىبالدفعةالشر

الوثيقةتفعيلمتطلبات

يمفعلةصلاحياتوجودمنالتأكد
 
وناعتمادسوقف يالإلكتر

كةممثلسيقوم نشر ويدالتأمي  ن :المستفيدينوثائقلتفعيلالمطلوبةبالبياناتالحكوميةالجهةبتر

عميلكاعرفنموذجتعبئة1.

.الحكوميةالجهةبتأسيسالوزاريأوالملكيالقرار2.

يالعنوان3.
.الوطتن

.الأعضاءبياناتملفتعبئة4.

يصلاحياتوجودمنالتحققالحكوميةالجهةعليجب1.
ن
ياعتمادسوقف

ونن يالنظاممديرمنالإلكتر
ن
هةالجف

اء،أمرإصدارعندالتقنيةالمشاكللتجنب2. نحملعدممنالتأكديرجرالشر صلاحيةالمثاليلسبعلمتتاليةصلاحيتي 

التسوقعربةمعتمدوصلاحيةالتسوقعربةمدخل

والمناقلةالبنداستحداثمنالانتهاءمنالتأكد

نالموحدالبنداستحداثإجراءاتانتهاءمنالتأكديجب الازمةالمناقلاتوعملالصحيللتأمي 
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ي
ونن ي سوق اعتماد الإلكتر

ن
اء ف إصدار أمر الشر

، نأمل الرجوع إلى الدليل الإرشادي لاستخد ي
ونن ي سوق اعتماد الإلكتر

ن
ام سوق اعتماد لتفاصيل أكتر حول الصلاحيات والإجراءات ف

ي لنظم الموارد الحكومية 
ي الصادر من المركز الوطتن

ونن (إرشادات الاستخدام لمنصة سوق اعتماد)الإلكتر

ي •
ونن من صلاحية مدخلالدخول لسوق اعتماد الإلكتر

ن الصحي أما من خلاعربة التسوق ل والبحث عن التأمي 

نتج سيظهر م. فئة المنتج أو خانة البحث أعل الصفحة

سية علي
ي تم التر

كة التر ن الصحي مع الشر .هاالتأمي 

.النقر عل إضافة المنتج لعربة التسوق•

يبة القيمة )إدخال قيمة الدفعة الأولى • بدون ض 

ي حقل الكمية
 
لى إذا كان الرقم يحتوي ع، (المضافة ف

لأعل عدد صحيح، ثم استكمال إصدار  كسور يتم تقريبه

اء .أمر الشر

يبة القيمة المضافة عند إصدا• ر عربة سيتم احتساب ضن

نهائية التسوق، ويجب التحقق من مطابقة قيمة العربة ال

.مع قيمة الدفعة الأولى

ي الجهة 
ن
اء، يقوم المسؤول ف بعد إرسال طلب الشر

خول الحكومية صاحب صلاحية مدقق عربة التسوق بالد

.إلى السوق واعتماد عربة التسوق

اء بعد اعتماد عربة التسوق، سينتقل طلب الشر•

ن كة التأمي  .لشر

كة إذا كانت ق• اء من الشر يمة سيتم قبول طلب الشر

اء مطابقة لقيمة الدفعة الأولى .أمر الشر

الحكوميةالجهة  الحكوميةالجهة 1 2

الحكوميةالجهة  ن3 كة التأمي  شر 4

-عام  Public document.
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اء والفاتورة تعميد أمر الشر

، نأمل الرجوع إلى الدليل الإرشادي لاستخ ي
ونن ي سوق اعتماد الإلكتر

ن
دام سوق لتفاصيل أكتر حول الصلاحيات والإجراءات ف

ي لنظم الموارد الحكومية 
ي الصادر من المركز الوطتن

ونن (إرشادات الاستخدام لمنصة سوق اعتماد)اعتماد الإلكتر

، يتم الدخول للسوق الإل ن كة التأمي  ي بعد قبول شر
ونن كتر

ي وتعمي
ونن د أمر من صلاحية إدارة عمليات السوق الإلكتر

اء .الشر

اء، سيقوم المورد بتفعيل وثا ئق بعد تعميد أمر الشر

ن الصحي وسداد المقابل المالىي وتأكيد تس ليم التأمي 

.المنتج

الدخول للسوق من صلاحية معتمد فاتورة السوق 

، ثم تأكيد استلام المنتج ي
ونن .الإلكتر

ي السوق
ن
ن برفع الفاتورة ف كة التأمي  ستقوم شر

ي
ونن .الإلكتر

الدخول للسوق من صلاحية معتمد فاتورة السوق 

، ثم اعتماد الفاتورة ي
ونن .الإلكتر
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إنشاء المطالبات ودفع المستحقات

، يجب عل الجهة الحكومية الت ي
ونن ي السوق الإلكتر

ن
اء واعتماد الفاتورة ف وجه لإدارة بعد انتهاء جميع خطوات إصدار أمر الشر

ونية واستكمال إجراءات ضف المستحقات المالية .المدفوعات تنشأ مطالبة إلكتر

تسجيل الدخول  إلى منصة اعتماد ثم إدارة المدفوعات

.الماليةومن خلال القائمة الرئيسية يتم اختيار المطالبات

:تعبئة كافة تفاصيل المطالبة وإرفاق

اء • أمر الشر

إشعار الاستلام•

الفاتورة •

أي متطلبات أخرى قد تراها الجهة مناسبة•

يرجر الرجوع لدليل إرشادات استخدام سوق اعتماد 

اء وإشعار  لمعرفة كيفية طباعة وتحميل أمر الشر

.الاستلام والفاتورة

الحكوميةالجهة  2

• ،
ً
، ثم الالجهات المستقلة ماليا ي

ونن ي سوق اعتماد الإلكتر
ن
اء ف دفع من يتم انهاء خطوات أمر الشر

.خلال التحويل البنكي

اء ثم رفع المطالبة المالية، وي• ترتب عل يجب عل الجهة الحكومية إكمال جميع إجراءات إصدار أمر الشر

ن استكمال الدفعة ي الدفع إيقاف إضافة المستفيدين للوثيقة لحي 
ن
.التأخر ف

ي ال•
ن
ن رفع المطالبة المالية بعد اعتماد الجهة الحكومية للفاتورة ف كة التأمي  ، يمكن لشر ي

ونن سوق الإلكتر

ي ذلك
ن
كة ف .ويجب التنسيق مع الشر

ك• ي والمبلغ بفاتورة الشر
ونن ن قيمة التعميد بالسوق الإلكتر ي حال وجود إختلاف بي 

ن
ة بسبب زيادة ف

ن التعميد وال ي بقيمة الفرق بي 
ن
اء إضاف .فاتورةعدد المستفيدين فتقوم الجهة بإصدار أمر شر

الحكوميةالجهة  1

-عام  Public document.



سية  تعميد التر

اء  وإصدار أمر الشر

والإجراءات المتبعة 

ي الحذف والاضاف
 
ةف

بسوق)منصة التأمي   الصحي 

ي
 
ون (اعتماد الإلكتر
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ي   الطتر
ن (اعتماد)منصة التأمي 

كة الفائزة من قبل صاحب صلا ة تقديم العروض، يتم فحص العروض وتعميد الشر إدارة "حية عند انتهاء فتر

ي
ونن يات السوق الالكتر سية حيث إنه عند النقر عل خيار التعميد يقوم النظام بحجز" عمليات مشتر قيمة التر

ي  الطتر
ن ي منصة التأمي 

ن
 ف
ً
اء تلقائيا انية الجهة وإصدار أمر الشر ن .بالكامل من مت 

اء سية وإصدار أمر الشر تعميد التر

ي"دخول صاحب صلاحية 1-
ونن يات السوق الالكتر ي منصة ا" إدارة عمليات مشتر

ن
، لقائمة الطلبات ف ي  الطتر

ن لتأمي 

"بانتظار التعميد"ثم النقر عل الطلب الذي حالته 

-عام  Public document.
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ي   الطتر
ن (اعتماد)منصة التأمي 

ي"بعد الدخول عل الطلب، تظهر لصاحب صلاحية 2-
ونن يات السوق الالكتر انة عروض خ"  إدارة عمليات مشتر

كة الفائزة الأسعار بالإضافة لخيار التعميد بجانب الشر

:ملاحظات

انية الجهة، وربطه بالدفعات الأس- ن سية بالكامل من مت 
50/50اسية عند التعميد سيتم حجز قيمة التر

ي تبدأ بعد منتصف السنة المالية فيجب توفت  
سية% 50باستثناء الوثائق التر .من قيمة التر

-
ً
كة الأقل سعرا .يظهر خيار التعميد بجانب عرض الشر

كة أخرى- سية أو تعميد شر .لا يمكن تغيت  نتيجة التر

المتعاقد

المتعاقد

-عام  Public document.



.ن هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام م" المستند"هذا

31

ي   الطتر
ن (اعتماد)منصة التأمي 

ي اعتماد 
ن
ر ذك+ هنا يتم ارفاق صورة لصفحة تسجيل الدخول ف
أن أول خطوة هي تسجيل الدخول

ي  الطنى
:خطوات إضافة مستفيدين الى التأمي  

اء"صلاحيةالدخول عل منصة اعتماد من قبل صاحب -1 ".مدخل طلب الشر

ي2-  الطتر
ن الدخول عل منصة الاتفاقية الإطارية للتأمي 

يلايقونةارفاق صورة   الطتر
ن منصة التامي 
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ي   الطتر
ن (اعتماد)منصة التأمي 

"إضافة مستفيدين"النقر عل خانة   3-

اء"تعبئة 4- وتاري    خ الإضافة" رقم أمر الشر

:ملاحظات

ن"يجب أن يكون تاري    خ الإضافة مطابق لتاري    خ الإضافة لدى مزود الخدمة - كة التأمي  ".شر

ي حال وجود إضافات ب-
ن
ن لهم نفس تاري    خ الإضافة، وف عدة تواري    خ يجب أن تكون قائمة الاشخاص المضافي 

اء، حيث ان المنصة لا تقبل أكتر من تاري    خ محدد ل .كل طلب إضافةيتطلب رفعها بشكل منفصل كأوامر شر

ي حال أن تواري    خ الإضافة بمنصة الإضافة تختلف عن التاري    خ لدى مزود الخدمة -
ن
كة التأ"ف نشر فعليه " مي 

.سوف يؤثر عل عمليات الفوترة ودقتها

-عام  Public document.
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ي   الطتر
ن (اعتماد)منصة التأمي 

إرفاق ملف بيانات المستفيدين5-

ح طريقة التعبئة بالتف"ملف بيانات المستفيدين"يوجد صيغ محددة لآلية تعبئة - ي الصفحة رقم ، وتم شر
ن
صيل ف

ي الم(45)
ن
ي الصيغة سوف تظهر رسالة من النظام توضح نوعية الخطأ وموقعه ف

ن
ي حال وجود أخطاء ف

ن
.لف، وف

-عام  Public document.
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ي   الطتر
ن (اعتماد)منصة التأمي 

هةتعبئة معلومات التواصل لممثلي الج9-

"إرسال الطلب"النقر عل خيار 10-

-عام  Public document.
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ي   الطتر
ن (اعتماد)منصة التأمي 

ي اعتماد 
ن
ر ذك+ هنا يتم ارفاق صورة لصفحة تسجيل الدخول ف
أن أول خطوة هي تسجيل الدخول

ي  الطنى
:خطوات حذف المستفيدين من التأمي  

اء"الدخول عل منصة اعتماد من قبل صاحب صلاحية -1 ".مدخل طلب الشر

ي2-  الطتر
ن الدخول عل منصة الاتفاقية الإطارية للتأمي 

يلايقونةارفاق صورة   الطتر
ن منصة التامي 

-عام  Public document.
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ي   الطتر
ن (اعتماد)منصة التأمي 

"إضافة مستفيدين"النقر عل خانة   3-

اء"تعبئة 4- " رقم أمر الشر

-عام  Public document.
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ي   الطتر
ن (اعتماد)منصة التأمي 

إرفاق ملف بيانات المستفيدين5-

حها " ستفيدينملف بيانات الم"يوجد نموذج مختلف لملف حذف المستفيدين، وتتم تعبئته بنفس طريقة - وتم شر
ي صفحة رقم 

ن
 ف
ً
(.45)سابقا

-عام  Public document.
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ي   الطتر
ن (اعتماد)منصة التأمي 

تعبئة معلومات التواصل لممثلي الجهة6-

"إرسال الطلب"النقر عل خيار 7-

-عام  Public document.



ية بعض الأمثلة التوضيح

ي لتاري    خ البداية والنهاي
 
ة ف

ة سجل الخسائر، والطريق

الصحيحة لتعبئة ملف

بيانات المستفيدين
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مثال لتاري    خ البداية والنهاية لسجل *
الخسائر

شهر 12مثال لسجل خسائر مكتمل ويحتوي عل *

ي   الطتر
ن (اعتماد)منصة التأمي 

ي السجل، وكتابة نفس
ن
التاري    خ عند الدخول عل سجل الخسائر والاطلاع عل تاري    خ البداية والنهاية المذكور ف

.إدخال الطلب مع مراعاة تحديث السنوات

ي سجل الخسائر
ن
أمثلة توضيحية لتاري    خ البداية والنهاية ف

ي الجدول ادناه لغرض الاستدلال وليست حقيقة: تنويه 
ن
الأرقام ف

-عام  Public document.
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ي سجل الخسائر
ن
أمثلة توضيحية لتاري    خ البداية والنهاية ف

شهر12مثال لسجل خسائر مكتمل ويحتوي عل *

شهر12مثال لسجل خسائر مكتمل ويحتوي عل *

مثال لتاري    خ البداية والنهاية لسجل *
الخسائر

مثال لتاري    خ البداية والنهاية لسجل *
الخسائر

ي الجدول ادناه لغرض الاستدلال وليست حقيقة: تنويه 
ن
الأرقام ف

-عام  Public document.
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ي   الطتر
ن (اعتماد)منصة التأمي 

:الطريقة الصحيحة لتعبئة ملف بيانات المستفيدين

#

رقم الهوية 

/ الوطنية 

الإقامة

رقم 

المستفيد
الاسم الكامل

فئة 

التأمي  
الجنستاري    خ الميلادالعلاقة

الحالة 

الاجتماعية
رقم الجوالالجنسية

National ID / 

Iqama No. 

Beneficiary 

National ID 

No. / Iqama 

No 

Full Name
Insuranc

e Class 

Relationshi

p

Date of 

Birth
Gender

Marital 

Status

Nationalit

y

Mobile 

Number

رقم 

ي تسلسل

إلى 1من 

اخره

رقم الهوية *

مة الإقا/ الوطنية

لكل شخص 

*دون تكرار 

رقم الهوية *

يجب أن يتكون

( أرقام10) من 

( 1)ويبدأ برقم 

*فقط( 2)أو 

رقم *

المستفيد

للموظف 

م وعائلته برق

هوية 

. الموظف

قابل "

"*للتكرار

يتم كتابة اسم

حرف المستفيد بالأ

العربية او 

ية فقط ن الإنجلت 

دون استعمال 

رموز او اشكال 

:مثال

Tariq Saeed 

Alqahtani

أو 

طارق سعيد 

ي
القحطانن

ياريتم اخت

الفئة 

ة  المناسب

لكل 

ي
:دمستفن

VIP

حسب 

الخيارات 

المدرجة 

لكل عامود

د تاري    خ الميلا

ن يجب أن يكو

بالصيغة 

:التالية

DD/MM/YY

YY

:مثال

03/07/1990

أو

22/11/2000

حسب 

الخيارات 

المدرجة لكل

عامود

حسب 

الخيارات 

المدرجة 

لكل 

عامود

الجنسية 

يجب ان 

ة تكون كلم

واحدة 

فقط 

ن وتتكون م

أحرف فقط

دون 

استعمال 

:رموز مثال

SAUDI

رقم الجوال 

ون يجب ان يتك

( ارقام10)من 

( 05)ويبدأ ب 

فقط 

:مثال

0558020707
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(1/3)جدول الدفعات والغرامات 

ن وربط المستفيدين بمجلس الضمان الصحي خلال الوقت المحدد1. .اصدار وثيقة التأمي 

ي قبل تاري    خ بداية الوثيقة يحتوي عل جدول المنافع، قائمة مزودي الخدمة2.
، خدمات تطبيق تزويد الجهة بكتيب تعريفن

لية ن ح كامل كما يحتوي الكتيب ع. الجوال، الخدمات الأخرى مثل التطبيب عن بعد، وضف الادوية، والتطعيمات المتن ن شر

، وب ي
ونن يد الالكتر ، التر ، وسائل التواصل الاجتماعي ي

يانات التواصل مع لطريقة التواصل بخدمة العملاء من خلال الرقم المجانن

ن لشكاوى المستفيدين .مجلس الضمان الصحي وهيئة التأمي 

ي الجهة المستفيدة بآلية التصعيد للشكاوى والطلبات الخاصة بالعقد و3.
ن
ن ف ذلك خلال الأسبوع يزود المتعاقد إدارة التأمي 

.الأول من تاري    خ بداية الوثيقة

ح ج4. دول المنافع تحديد موعد وإقامة ورشة عمل تعريفية للمستفيدين خلال الشهر الأول من تاري    خ بداية الوثيقة لشر

.والخدمات المقدمة من المتعاقد

ن خلال خمسة أيام عمل من تاري    خ بداية الوثيقة5. .تزويد الجهة بقائمة ازدواجية التأمي 

وط الدفعالنسبةالدفعة شر

%50الأولى
ي تمثل 30تستحق الدفعة الأولى خلال 

سية % 50يوما من تاري    خ بداية تفعيل الوثيقة والتر من قيمة التر

*.وإصدار شهادة انجاز الدفعة الأولى

الإضافة/الحذفالثانية
ي 
ي تمثل إجمالىي قيمة90تستحق الدفعة الثانية بعد مصىن

الحذف يوم من تاري    خ بداية تفعيل الوثيقة والتر

.والإضافة المستحقة لأول ثلاثة شهور

الثالثة
50+ %

الإضافة/الحذف

ي 
ي تمثل 180تستحق الدفعة الثالثة بعد مصىن

سية % 50يوم من تاري    خ بداية تفعيل الوثيقة والتر من قيمة التر

هور ابتداء من وإجمالىي قيمة الحذف والإضافة المستحقة إجمالىي قيمة الحذف والإضافة المستحقة لثلاثة ش

. والغت  مسددة.الدفعة الثانية

الإضافة/الحذفالرابعة
ي 
ي تمثل إجمالىي قيم270تستحق الدفعة الرابعة بعد مصىن

ة الحذف يوم من تاري    خ بداية تفعيل الوثيقة والتر

.والإضافة المستحقة لثلاثة شهور ابتداء من الدفعة الثالثة

التسويةالخامسة

ي تمثل إجمالىي قيمة الحذف و
ي نهاية مدة الوثيقة والتر

ن
ة ف الإضافة تستحق الدفعة الخامسة والأخت 

 الجهة الحكومي
ن ة المستفيدة المستحقة لثلاثة شهور ابتداء من الدفعة الرابعة واجراء محاسبة نهائية بي 

.جدتوالمتعاقد وتصرف المستحقات بعد حسم ما يفرض عل المتعاقد من غرامات أو حسومات أخرى إن و

اء الصادر من قبل الجهة الحكومية وفق أحكام الاتفاقية الإطارية عل ستوزع الدفعات عن المبالغ المستحقة بموجب أمر الشر

:النحو التالىي

الدفعاتجدول

وط الحصول على الدفعة الأولى : شر
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(2/3)جدول الدفعات والغرامات 

والتقصت التأخت غرامات

ً
وط وأحكام أمر الشر: أولً ي تنفيذ الخدمات أو أي جزء منها وفق شر

ن
م المتعاقد ويوافق بأنه إذا تأخر أو قصر ف ن اء، فإن الجهة يلتر

ن أدناه مع مراعاة أي غرامة مالية إضافية يجرى الاتفاق عليها بم وجب ملاحق أمر الحكومية ستقوم بحسم غرامة مالية وفق المبي 

اء .الشر

يرغرامة التأخت  أو التقصالمخالفةالهدفالخدمةمِ

1.
إصدار الموافقات 

اللازمة للطلبات
دقيقة بحد أقصى45خلال 

ي الموافقات من المتعاقد بناء عل التقرير الذي
ن
تطلبه التأخر ف

يطة اكتمال جميع المستندات لدى الجهة من المتعاقد، شر

المتعاقد

ريال عن كل حالة500

2.

دفع التكاليف 

ج المستعاضة عن العلا

والخدمات الطبية خارج

الشبكة الطبية

أيام عمل من تاري    خ 5خلال 

استلام الطلب لمطالبات

أيام 7العيادات الخارجية و

عمل لحالات التنويم

ي دفع المطالبات النقدية المستحقة للمستف
ن
ريال عن كل يوم عمل500يدينالتأخر ف

ةتأخت  لكل حالة استعاض

3.

كة المحافظة عل الشب

ي الطبية والخدمات الت

تقدمها

ي
ات الإبقاء عل المستشفن

والمراكز العلاجية ومقدمي

ات الخدمات بالعدد والتخصص

والخدمات

لس حذف أو إيقاف مقدم خدمة من الشبكة الطبية معتمد من مج

.ستفيدةالضمان دون الحصول عل الموافقة الكتابية من الجهة الم

 عن ك1,000
ً
ل ريال يوميا

مزود خدمة يستبعد او 

يوقف بعض او جميع 

الخدمات

4.
المنافع التأمينية 

المعتمدة بالوثيقة

الية تقديم خدمات تأمينية ع

الجودة

ي الوثيقة او رفض طلب مواف
ن
قة رفض تغطية منفعة مغطاة ف

وتوكولات الطبية المتعارف عليها بسبب مخالف للتر
ريال عن كل حالة5,000

5.
تفعيل وثيقة الجهة

الحكومية

الية تقديم خدمات تأمينية ع

الجودة

يطة أن تك ي تفعيل وثيقة الجهة الحكومية شر
ن
ن التأخر ف ة بي 

ون الفتر

اء وبداية وثيقة الجهة لاتزيد عن  أيام ويكون 10اعتماد أمر الشر
ً
.الطلب لدى المتعاقد مكتملا

ريال عن كل يوم 5,000

تأخت 

الحذف والاضافة.6
الية تقديم خدمات تأمينية ع

الجودة

ساعة من 48عدم اجراء الحذف والاضافة للطلبات المكتملة خلال 

ي السوق 
ن
ي ف

ي حال عدم وجود خلل تقتن
ن
تقديم الطلب ف

ي او أي منصة تحددها الهيئة
ونن الالكتر

 عن كل500
ً
ريال يوميا

مستفيد

7.
ية تطوير الشبكة الطب

ي تقدم
هاوالخدمات التر

د الرد عل طلب التعاقد بح

 45أقصى خلال 
ً
يوما

ي تحديد مستشفيات أو عياد
ن
ات معينة، للجهة الحكومية الأحقية ف

، لقيام يطة أن تكون معتمدة من مجلس الضمان الصحي شر

ر المتعاقد بالتعاقد معها متر ما دعت الحاجة، مثل عدم توف

ي المدينة أو المنطقة
ن
ي حال  .البديل أو التخصص المطلوب ف

ن
وف

م المتعاقد بالرد عل طلب الجهة ا ن لحكومية عدم ثبوت الحاجة، يلتر

رات التفصيلية للرفض، وذلك خلال مدة  المتر
ً
لا تزيد عن متضمنا

.يوم عمل (45)

ريال عن كل يوم 1,000

تأخت 

التواصل الفعال.8

الرد عل استفسارات 

طلبات /شكاوى /

ساعة 24المستفيدين خلال 

بحد أقصى

امج توفت  المساعدة لمستفيدي الجهات الحكومية عن طريق التر

ونية عل سبيل المثال لا الحصر واتس أب، : )والتطبيقات الإلكتر

كة .أو مركز الاتصال الموحد لدى المتعاقد( تطبيق الشر

ريال عن كل حالة1,000

ي.9
الضمان النهان 

ة ضمان حقوق الجهة الحكومي

المستفيدة

ي بقيمة 
اء، وذلك % 5عدم تقديم ضمان نهان  من قيمة أمر الشر

اء( خمسة عشر)خلال  .يوم عمل من تاري    خ اصدار أمر الشر

ريال عن كل يوم 5,000

تأخت 

-عام  Public document.



.هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

46

(3/3)جدول الدفعات والغرامات 

والتقصت التأخت غرامات

 أعلاه عن : ثانيًا
ً
ي يجوز للجهة الحكومية حسمها بموجب الفقرة أولا

ين بالمئة من القيمة %( 20)لا يتجاوز إجمالىي الغرامات التر عشر

اء . الإجمالية لأمر الشر

ا
ً
ن لا ينفذ مقابل ذلك المقد: ثالث ن حي  ن ينفذ بالمخالفة تقوم الجهة الحكومية بحسم المقدار الناقص من قيمة وثيقة التأمي  ار أو حي 

اء  بلغ ذلك المقدار بالنسبة إلى قيمة أمر الشر
ً
.لما اتفق عليه مهما

 إجمالىي غرامات التأخت  بموجب هذا البند سيحتسب عل أساس إجمالىي قيمة أمر الش: رابعًا
َّ
راء باستقلال عن بقية منعًا للبس، فإن

ي
ر
اء ف اء الواقعة تحت مظلة الاتفاقية الإطارية الموحدة ذات الصلة وستعد القيمة الإجمالية لكل أمر شر  للعقد وفق أوامر الشر

ً
مة

.المادة التاسعة عشر بعد المائة من اللائحة التنفيذية

غرامة التأخت  أو التقصت المخالفةالهدفالخدمةمِ

تالتقارير والبيانا.10
ضمان حقوق الجهة 

ي
دةالحكومية المستفن

ويد الجهة الحكومية بالتقارير المطلوبة، س ن ام بتر ن واء التقارير عدم الالتر

ي تبدأ من الشهر الثالث من تاري    خ بدء ال)الدورية 
وثيقة، الشهرية التر

رسل خلال أول 
ُ
ل أيام من كل شهر، وتعكس أداء الوثيقة بشك (10)وت

وط الخاصة، وذلك خلال (محدث ي الشر
ن
أو التقارير الأخرى الواردة ف

.أيام عمل من تاري    خ الطلب (10)مدة لا تتجاوز 

ريال عن كل يوم تأخت 2,000

سجل الاستهلاك.11
ضمان حقوق الجهة 

ي
دةالحكومية المستفن

ويد الجهة الحكومية بسجل خسائر الوثيقة  ن ام بتر ن -عند الطلب-عدم الالتر

ي بالصيغة المعت)أشهر من تاري    خ تفعيل الوثيقة ( 6)بعد اكتمال 
ن
مدة ف

ي المملكة
ن
ن ف ن (قطاع التأمي  ول الأ)، عل أن يقدم من خلال ملفي 

ي بصيغة(   (PDFبصيغة
( 5)وذلك خلال مدة لا تتجاوز (    (Excelوالثانن

.أيام عمل من تاري    خ الطلب

ريال عن كل يوم تأخت 2,000

12.
ز تقديم برامج تعزي

نصحة المستفيدي

ضمان حقوق الجهة 

ي
دةالحكومية المستفن

ن عل الأق ي السنة عدم تقديم برامج تعزيز صحة المستفيدين مرتي 
ن
ل ف

-حتر مع وجود وسيط-( حضورية أو عن بعد)

ي حال تقديم 20,000
ن
ريال ف

فعالية واحدة فقط

ي حال عدم تقديم40,000
ن
ريال ف

أي فعالية

13.
ن مندوب من  تعيي 

ن كة التأمي  شر

ضمان حقوق الجهة 

ي
دةالحكومية المستفن

ي حال طلب الجهة وعند طرح المنافسة وعند عدم وجود وسيط 
ن
ف

ي حال كان عدد المستفيدين لا يقل عن 
ن
مستفيد عل ( 2000)وف

ي مقر الج
ن
ن مندوب واحد فقط، يتواجد ف ن تعيي  كة التأمي  هة، أو شر

ي حال كان عدد المستفيدي
ن
ن فقط ف ن اثني  ن مندوبي  ن أكتر من تعيي 

مستفيد( 5000)

ي500
ن
ريال عن كل يوم تأخت  ف

ة كل مندوب مباشر

ي200,000 ي حال عدم تعت 
ن
ن ريال ف

مندوب

ي400,000 ي حال عدم تعت 
ن
ن ريال ف

ن مندوبي 
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الغاء الوثيقة

الوثيقةالغاء

يالوثيقةإلغاءالحكوميةللجهةيجوز
ن
يالحقولهاالحكوميةالجهةمسؤوليةالعقدإدارةانحيثوقتأيف

ن
المتعاقدمتغريف

كةيرسلرسميإشعاربموجبالوثيقة،وإلغاء نلشر الأخذمعالمطلوب،الإلغاءتاري    خمنالأقلعلعمليوم(30)قبلالتأمي 

يوردمابالاعتبار
ن
يوالاحكامالضوابطف

ن
نهيئةأنظمةف ،الضمانومجلسالتأمي  مالصحي ن كةيقةالوثحاملمنكلويلتر وشر

ن يالتأمي 
ن
:بالتالىيالحالةهذهف

كةتقوم• نشر نهيئة/الصحيالضمانمجلسبإبلاغالتأمي  تلقيهافور(يرسمإشعاربموجب)الخدمةمقدميوشبكةالتأمي 

.الوثيقةبإلغاء-لهالمؤمنأوالعملصاحب-الحكوميةالجهةإشعار

ي•
ن
،عقدنقلحالةف ن مالتأمي  ن نوثيقةبإبرامالحكوميةالجهةتلتر كةمعأخرىتأمي  نالعملصاحبيقومأومؤهلة،شر بتضمي 

نهيئة/المجلسمنمقبولآخرتأمينيةتغطيةبرنامجبموجبصحيةبتغطيةلهمالمؤمن التأمينيةالتغطيةدأتببحيثالتأمي 

.السابقةالوثيقةلإلغاءالتالىياليومتاري    خمنالجديدة

م• ن علالإضافةمبلغابباحتسالوثيقةشيانأثناءالمستفيدينمنفئةأيبإضافةالحكوميةالجهةطلبعندالمتعاقديلتر

يأساس اك=الإضافةمبلغ)الإضافةتاري    خمنتناستر 25365.÷السنويالاشتر
ً
.(المتبقيةالأيامعدد×يوما

م• ن يالحكوميةللجهةيعيدبأنالإلغاءتاري    خمنعمليوم(60)عنتزيدلامدةخلالالمتعاقديلتر
اكمنالمتبفر كلنعالاشتر

اكقيمةمن%75مطالباتهتتجاوزلملهمؤمنشخص اكمنالمعادالجزءاحتسابيتمبحيثالسنويالاشتر ىعلالاشتر

يأساس دالمبلغ):تناستر اك=المستر 365÷السنويالاشتر .25
ً
.(المتبقيةالأيامعدد×يوما

م• ن وطبتطبيقالمتعاقديلتر يالواردةوالأحكامالشر
ن
والإضافة،حذفالموضوعبخصوصالأساسيةالصحيالضمانوثيقةف

ةخلالتحدثتعديلاتوأي م.الوثيقةفتر ن يالمتعاقدويلتر
ن
.الحذفبسبذكرمعالحذفطلباتبقبولالحذفحالةف

يالمتعاقدتأخرإذا•
ن
الإضافةطلبوكان-ساعة48منأكترمستفيدوثيقةتفعيلف

ً
م-مكتملا ن بتعويضالمتعاقدفيلتر

ةخلالمطالباتهجميععنالمبلغبكاملالمستفيد يطةوثيقتهتفعيلعدمفتر يمغطاةالمطالباتتكونأنشر
ن
الوثيقةف

مةالموحدة وعاتالإنفاقكفاءةهيئةخلالمنالمتر .الحكوميةوالمشر
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آليات التواصل 

سياتالمنافساتعناستفسارات الإطاريةللاتفاقيةوالتر

Ecare@etimadمنصة شامل .sa

ن بهيئة كفاءة الإن فاق إدارة طلبات التأمي 

وعات الحكومية  والمشر

FA.Insurance@ expro.gov.sa

كات التأمي   التواصل مع شر

كة بوبا                  رقم شر

8004400666

كة التعاونية  رقم شر

8001249990

كة ميد غلف  رقم شر

8001160990

التواصل مع مجلس الضمان 

الصحي

920001177: الرقم الموحد

يد الموحد info@chi.gov.sa: التى

8001240551: الموحدالرقم 

يد  nfo@ia.gov.sa:الموحدالتى

ي
 
حال التواصل مع هيئة التأمي   ف

وجود شكوى او ملاحظات على 
كة التأمي   شر

الإطاريةالاتفاقيةواستثناءات استفسارات
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(1)ملحق 

: الوثيقة الموحدة

جدول المزايا والمنافع
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(1/2)جدول المنافع وحدود التغطية 
VIPفئة VIPفئة الفئات

الوالدين ة وعائلته/الموظفجدول المنافع

500,000500,000(الحد الأعل للوثيقة)الحد السنوي الإجمالىي للوثيقة 

شبكة عاليةشبكة عاليةشبكة مزودي الخدمة 

لا يوجدلا يوجد(العيادات الداخلية)نفقات التنويم بالمستشفن 

غرفة خاصةغرفة خاصةحد الإقامة والإعاشة اليومي 

مغطىمغطىحد الإقامة والإعاشة اليومي للمرافق

ي الزيارة نسب التحمل أو المشاركة بالدفع لمرضن العيادات الخارجية
ن
ف

به من استشارة الطبيب، وما يطل: شاملة)الواحدة للطبيب الواحد 
ية، والأشعة، والمستلزمات العلاجية (.فحوصات مختر

ة ريال لمستشفيات الشبك300بحد أقصى % 20
ليمان العليا التابعة لكلٍ من مجموعة الدكتور س

كة دله للخدمات الصحي دله )ة الحبيب الطبية، وشر
لمركز ، ومجموعة فقيه للرعاية الصحية، وا(الصحية

ي ((IMCالدولىي الطتر
.ريال لبقية الشبكات100بحد أقصى % 20و

عليا ريال لمستشفيات الشبكة ال300بحد أقصى % 20
يب التابعة لكلٍ من مجموعة الدكتور سليمان الحب

كة دله للخدمات الصحية  ، (يةدله الصح)الطبية، وشر
ومجموعة فقيه للرعاية الصحية، والمركز الدولىي 

ي ((IMCالطتر
.ريال لبقية الشبكات100بحد أقصى % 20و

تغطية الأدوية

تكون التغطية للأدوية بحسب قيمة أرخص دواء 

ي حال توفره 
ن
( ريال50بحد أقصى % 20)جنيس ف

ي
ن
حال وللمستفيد دفع الفرق إذا رغب بالمبتكر، أما ف

.تكرعدم توفر الدواء الجنيس فيتم تغطية الدواء المب

تكون التغطية للأدوية بحسب قيمة أرخص دواء جنيس

ي حال توفره 
ن
وللمستفيد ( ريال50بحد أقصى % 20)ف

ي حال عدم توفر 
ن
دفع الفرق إذا رغب بالمبتكر، أما ف

.الدواء الجنيس فيتم تغطية الدواء المبتكر

خلع : ةشامل)تغطية الأسنان للفرد الواحد خلال السنة التأمينية 
، وسحب  ي

، والحشو العادي والضون  الأسنان العادي والجراجي
ان، العصب، وعلاج اللثة، وتركيب الوتد، وتركيب تيجان الأسن

ي السنة
ن
ن ف والأشعة، والأدوية، والتنظيف لمرتي 

ة ريال لمستشفيات الشبك300بحد أقصى % 20
ليمان العليا التابعة لكلٍ من مجموعة الدكتور س

كة دله للخدمات الصحي دله )ة الحبيب الطبية، وشر
لمركز ، ومجموعة فقيه للرعاية الصحية، وا(الصحية

ي ((IMCالدولىي الطتر

عليا ريال لمستشفيات الشبكة ال300بحد أقصى % 20
يب التابعة لكلٍ من مجموعة الدكتور سليمان الحب

كة دله للخدمات الصحية  ، (يةدله الصح)الطبية، وشر
ومجموعة فقيه للرعاية الصحية، والمركز الدولىي 

ي ((IMCالطتر

.ريال لبقية الشبكات100بحد أقصى % 20.ريال لبقية الشبكات100بحد أقصى % 20

3,0003,000

فحص : ملةشا)تغطية البصريات للفرد الواحد خلال السنة التأمينية 
ة الغت  النظر، والإطار، والعدسات الطبية، والعدسات الطبية اللاصق

(تجميلية

ة ريال لمستشفيات الشبك300بحد أقصى % 20
ليمان العليا التابعة لكلٍ من مجموعة الدكتور س

كة دله للخدمات الصحي دله )ة الحبيب الطبية، وشر
لمركز ، ومجموعة فقيه للرعاية الصحية، وا(الصحية

ي ((IMCالدولىي الطتر

عليا ريال لمستشفيات الشبكة ال300بحد أقصى % 20
يب التابعة لكلٍ من مجموعة الدكتور سليمان الحب

كة دله للخدمات الصحية  ، (يةدله الصح)الطبية، وشر
ومجموعة فقيه للرعاية الصحية، والمركز الدولىي 

ي ((IMCالطتر

.ريال لبقية الشبكات100بحد أقصى % 20.ريال لبقية الشبكات100بحد أقصى % 20

1,0001,000

مغطىمغطىتغطية الأمراض السابقة والمزمنة

مغطىمغطىإعادة ضف الأدوية للأمراض المزمنة

الحد الأعل السنوي للحمل والولادة الطبيعية
ريال سعودي خلال مدة 15,000بحد أقصى 

اة الوثيقة، مضاعفات الحمل وحالات الولادة مغط
بحد المنفعة الأقصى لهذه الوثيقة

غت  مغطى

لادة، الحد الأعل السنوي للولادة القيصرية، مضاعفات حالات الو

ي
الإجهاض القانونن

غت  مغطىحد الوثيقة الأعل

غت  مغطىحد الوثيقة الأعلالأطفال الخدج

يوم 30ى تكاليف تغطية المواليد الجدد عل وثيقة الأم وبحد أقص
ي من تاري    خ من تاري    خ الولادة حتر يتم إضافتهم عل الوثيقة بأثر رجع

الولادة
غت  مغطىحد الوثيقة الأعل

حد الوثيقة الأعلحد الوثيقة الأعلالعيوب والتشوهات الخلقية المهددة للحياة 

50,00050,000الأمراض والتشوهات الخلقية الغت  مهددة للحياة 

غت  مغطى500الختان للذكور

غت  مغطى300تخريم الأذان للمواليد الإناث

180,000180,000تكاليف الغسيل الكلوي

250,000250,000تكاليف زراعة الكل
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(2/2)جدول المنافع وحدود التغطية 
VIPفئة VIPفئة الفئات

الوالدين ة وعائلته/الموظفجدول المنافع

، حس ي
ب تعريف تكاليف التدخلات لتصحيح النظر الوظيفن

مجلس الضمان الصحي 
حد الوثيقة الأعلحد الوثيقة الأعل

تكاليف المضاعفات الناتجة من علاج منفعة مغطاة
بالوثيقة

حد الوثيقة الأعلحد الوثيقة الأعل

50,00050,000تكاليف الحالات النفسية

، خدمات الفحص وطب الأشة، حس ن ب تطعيمات البالغي 
(وقاية)دليل هيئة الصحة العامة 

مغطىمغطى

ي إلى موطنه الأصلي
ن
10,00010,000إعادة رفات المتوف

6,0006,000تكاليف السماعات الطبية

ي صمامات القلب 
ن
150,000150,000بسةالمكتتكاليف حالات التلف ف

ع بالأعضاء  ع"تكاليف إجراء عملية التتر 50,00050,000"للمتتر

ركبة تكاليف استبدال المفاصل الصناعية وتشمل ال

ي تستدعي
والحوض والكتف وجميع المفاصل التر
ال مفصل الاستبدال بمفصل صناعي عل أن يكون استبد

ي حال وجود إعاقة او احتياج طارئ أو أثر مباش
ن
ر الركبة ف

.عل جودة وسلامة حياة المستفيد

50,00050,000

15,00015,000تكاليف مرضن الزهايمر

حد الوثيقة الأعلحد الوثيقة الأعلالعلاج الطبيعي

:تكاليف حالات التأهيل وتشمل
حالات الإعاقة. 1
الأطراف الصناعية والأطراف المساعدة. 2

100,000100,000

50,00050,000حالات التوحد

ي للفحص المبكر لحديث
نامج الوطتن ي الولادة تكاليف التر

للحد من الإعاقة
غت  مغطى100,000

15,00015,000تكاليف تغطية علاج وجراحة السمنة 

صحة تكاليف التطعيمات للأطفال بحسب جدول وزارة ال
سنوات، وما قد يفرض لاحقا6حتر عمر 

غت  مغطىمغطى

مغطىمغطىإسعاف محلي

مغطىمغطىة منهاتكاليف اختبارات الحساسية وعلاج الأمراض الناتج

مغطىمغطىتكاليف العناية المركزة

غت  مغطى1,500تنظيم الأشة ووسائل منع الحمل

داخل المملكة العربية للعلاج غت  الطارئ التعويض النقدي 

السعودية

مغطى بالكامل حسب الأسعار السائدة لدى مزودي 

ي الوثيقة، 
ن
يطة أن تكون الخدمة مغطاة ف الخدمة، شر

ويُستثتن من ذلك خدمات الأسنان والبصريات

مغطى بالكامل حسب الأسعار السائدة لدى مزودي 

ي الوثيقة، 
ن
يطة أن تكون الخدمة مغطاة ف الخدمة، شر

ويُستثتن من ذلك خدمات الأسنان والبصريات

بية داخل المملكة العرللعلاج الطارئ التعويض النقدي 
السعودية

يطة أن تكون مغطى بالكامل حسب التكلفة الفعلية شر
ي الوثيقة

ن
الخدمة مغطاة ف

يطة أن تكون مغطى بالكامل حسب التكلفة الفعلية شر
ي الوثيقة

ن
الخدمة مغطاة ف

لعربية خارج المملكة اللعلاج غت  الطارئ التعويض النقدي 
السعودية

غت  مغطىغت  مغطى

ية التعويض النقدي للعلاج الطارئ خارج المملكة العرب
السعودية

وما زاد عن. حسب التكلفة الفعلية50,000مغطى لأول 
ي ذلك تغطى حسب الأسعار السائدة لمزودي الخدمة ف

المملكة العربية السعودية

وما زاد عن. حسب التكلفة الفعلية50,000مغطى لأول 

ي
ن
ذلك تغطى حسب الأسعار السائدة لمزودي الخدمة ف

المملكة العربية السعودية

ة السماح بتقديم المطالبات داخل وخارج الممل كةفتر
يوم من تاري    خ العلاج للعيادات الخارجية90

يوم من تاري    خ الخروج لحالات التنويم90
يوم من تاري    خ العلاج للعيادات الخارجية90

يوم من تاري    خ الخروج لحالات التنويم90

1,0001,000جيةالحد اليومي للموافقات المسبقة بالعيادات الخار
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وطها والتعدي1. ن المعتمدة من مجلس الضمان الصحي بالقدر الذي لا يتعارض من أحكامها وشر لات الواردة تطبق وثيقة التأمي 

ي جدول المنافع المرفق ماعدا الحد الأعل للوثيقة
ن
.ف

ن : الشبكة العالية2. ي أعل شبكة مزودي خدمة لدى المتعاقد بالإضافة الى جميع مزودي الخدمة الحكوميي 
من 11المادة )تعتن

ي الدول التالية(. نظام مجلس الضمان الصحي
ن
ن، مصر الكويت، البحرين، قطر، الإمارات، سلطنة عمان، الأرد: ومزودي خدمة ف

.وذلك من خلال الزيارة بشكل مباشر

ي الفقرة 3.
ن
 لجدول المنافع ف

ً
ي والتشخيص والعلاج والأدوية، وفقا )تغطى جميع مصاريف الكشف الطتر

َ
.علاهأ( أولا

ي ذلك العمليات الجراحية وجراحة أو معالجة اليوم الواحد والح4.
ن
.مل والولادةتغطى جميع مصاريف التنويم بالمستشفن بما ف

.عند طلبها من الطبيب( حقنة الإبيديورال أو تخدير فوق الجافية)تغطى إبرة الظهر للولادة 5.

ي السنة للأطفال للعمر من 6.
ن
ن ف ي السنة، ومرتي 

ن
سنة وأقل، اما العدسات 14تغطية البصريات تشمل تغطية إطار لمرة واحدة ف

.فيتم تغطيتها الى الحد الأقصى للمنفعة

ي تستدعي الاس7.
، تكاليف استبدال المفاصل الصناعية وتشمل الركبة والحوض والكتف وجميع المفاصل التر تبدال بمفصل صناعي

ي حال وجود إعاقة او احتياج طارئ أو أثر مباشر عل جودة وسلامة حياة المس
ن
تفيد بحد عل أن يكون استبدال مفصل الركبة ف

.ريال، ويغطى علاج المضاعفات الناتجة عنها إلى حد الوثيقة الأعل 50,000أقصى 

ي ذلك التطعيمات الموسمية، ورعاية الأمومة والطفولة وذلك و8.
ن
فق التعليمات تغطى الإجراءات الوقائية مثل التطعيمات بما ف

. الصادرة عن وزارة الصحة

ي جدول المنافع9.
ن
.تغطى الحالات النفسية الحادة والغت  حادة وفق حدود المنفعة المحددة ف

ي تحددها وزارة الصحة10.
ي تحتاج إلى عزل بالمستشفن والتر

.تغطى الحالات المرضية المعدية والتر

.تغطية حالات التوحد وذلك وفق الخدمات المقدمة لمرضن التوحد حسب وثيقة مجلس الضمان الصحي11.

.تغطية برنامج الفحص المبكر للإعاقة السمعية وبرنامج تشوهات القلب الخلقية الحرجة لجميع المواليد12.

.تغطية تكاليف معالجة الصدفية13.

 حتر عمر 14.
ً
ن إليه طبيا ، وذلك وفق معايت  وثيقة مجلس الضمان الصحي (24)تغطية تكاليف حليب الأطفال للرضع المحتاجي 

ً
. شهرا

وس الالتهاب التنفسي المخلوي 15. وس التنفس( RSV)تغطية تكاليف برنامج التحصينات لفت  ي للأطفال وفق جدول تحصينات الفت 

.المخلوي المعتمدة الصادر عن وزارة الصحة 

.يتم تغطية أمراض وعلاج وجراحة السمنة حسب معايت  وثيقة مجلس الضمان الصحي16.

ي عقد العمل وفق حد17.
ن
ن وإعادة جثمان الشخص المؤمن له إلى موطنه الأصلي المذكور ف ود المنفعة يتم تغطية مصاريف تجهت 

ي جدول المنافع
ن
.المحددة ف

(2/1)الايضاحات والتغطيات الاضافية 
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(2/2)الايضاحات والتغطيات الاضافية 

م المتعاقد بتطبيق نسبة التحمل 18. ن لدى مزودي الخدمة ضمن الشبكة العليا، وذلك عل ( ريال300بحد أقصى % 20)يلتر

كة دله للخدمات الصحية المستشفيات والعيادات والمراكز التابعة لكلٍ دله )من مجموعة الدكتور سليمان الحبيب الطبية، وشر

ي (الصحية (.IMC)، ومجموعة فقيه للرعاية الصحية، والمركز الدولىي الطتر

لية19. ن لية، الرعاية الطبية والمساعدة التمريضية للمرض: يتم تغطية الرعاية المتن ن ى الذين لديهم حاجات تقدم الرعاية الصحية المتن

ل ن ي المتن
ن
.تمريضية أو طبية يمكن تقديمها ف

يطة أن ترتبط بكونها جزءًا أساس20. م المتعاقد بتغطية المكملات الغذائية والفيتامينات والمعادن شر ن يًا لا يمكن استبداله أو يلتر

ي علاج الحالات المرضية وموصوفة من الطبيب المعالج وأن يكون الموصوف مسجل ومصرح من ال
ن
هيئة العامة الاستغناء عنه ف

.للغذاء والدواء

م المتعاقد بتغطية التطبيب عن بُعد21. ن ونية لتقديم وذلك من خلال استخدام وسائل تقنية المعلومات والاتصالات: يلتر الإلكتر

كة وأن يتم تطبيق نسبة التحمل خدمات التشخيص والفحص والمعاينة الطبية للمريض سواء عن طريق مزود الخدمة أو الشر

ط عدد محدد من الزيارات خلال الشهر الواحد، ويمكن من خلاله إدارة الأزمات الصحية باستخدام نظم بالوثيقة ولا يشتر

.المعلومات

ث ومرحلة ما قبل انقطاع تغطية تعزيز صحة المرأة تشمل التغطية التأمينية لتكاليف الرعاية الصحية الشاملة لحالات انقطاع الطم22.

ي البديل
.الطمث، وتشمل العلاج الهرمونن

ي)تغطية شمول الفحوصات الوقائية للمستفيدين 23.
ن
ي ل( الفحص المبكر والاستكشاف

لفحوصات الصحية حسب الدليل الوطتن

ات تطرأ عل الدليل .الدورية من هيئة الصحة العامة وأي تغيت 

التالية عل سبيل التغطية التأمينية لعلاج الأمراض الجنسية المعدية أيا كانت طريقة حصول العدوى وتشمل التغطية للأمراض24.

: المثال لا الحصر

Nongonococcal urethritis, Trichomoniasis, HIV, Syphilis, Human papillomavirus ( genital warts) Neisseria 

gonorrhoeae, Genital herpes, Chancroid

يط25. ، شر م المتعاقد بتقديم خدمة الأجهزة الطبية والوسائل المساعدة المعتمدة من مجلس الضمان الصحي ن ة أن تكون يلتر

ورية ومطلوبة من الطبيب المعالج لدى مقدم خدمة معتمد، وذلك حسب الأسعار المعتادة والمعقولة للوثائق السارية ضن

. والمجددة
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 باستثناء تكاليف علاج الاصابات للحالات الطارئ1.
ً
ي يسببها الشخص لنفسه متعمدا

.ةمضاعفات الإصابة التر

ئات، أو ب2.
ِّ
ي تنشأ بفعل إساءة الاستعمال المتعمد لبعض الأدوية، أو المنشطات، أو المهد

فعل تعاطي مضاعفات الأمراض التر

.المواد الكحولية أو المخدرات أو ما شابه ذلك باستثناء تكاليف علاج الاصابات للحالات الطارئة

ميمية3. .الجراحة التجميلية غت  التر

ي أو لم يتم النص علي4. ي لا تتطلب علاج طتر
ي هذه الوثيقةالفحوصات الشاملة واللقاحات أو العقاقت  أو الوسائل الوقائية التر

ن
( ها ف

ي تحددها وزارة الصحة مثل التطعيمات ورعاية الأمومة والط
(.فولةباستثناء الإجراءات الوقائية المذكورة بالوثيقة أو التر

ي يتلقاها الشخص المؤمن له بدون مقابل5.
.المعالجة التر

ي دور الرعاية الإجتماعية6.
ن
. الاستجمام وبرامج الصحة البدنية العامة والعلاج ف

ة لمهنة الشخص المؤمن له7. .أي علة أو إصابة تنشأ كنتيجة مباشر

، أو الاجراء التجميلي جميع التكاليف المتعلقة بزرع الأسنان أو تركيب الأسنان الاصطناعية، تقويم الأسنان أطقم الأسنان، الجسور8.

ي نتجت عن حادث
.عل سبيل المثال لا الحصر تبيض الاسنان، باستثناء تلك التر

ي لا تؤدي لفقد البصر9.
ن التر .إجراءات تصحيح النظر لأمراض العي 

ي المرخص10.
ن مدن المملكة بوسائل نقل غت  الإسعاف الأرضن .مصاريف انتقال الشخص المؤمن له داخل وبي 

ع أو الشعر المُستعار11.
َ
.تساقط الشعر أو الصَل

سي او الأجهزة والوسائل والعقاقت  والإجراءات او الجراحات او المعالجة بالهرمونات بهدف حصول حمل او علاج العقم او العجز الجن12.

. نقص الخصوبة او التخصيب بواسطة الانابيب او أي وسائل أخرى للتلقيح الاصطناعي

ي تنشأ عما يلي 
(2/1)( اتالاستثناء)هذه الوثيقة لن تغطىي المطالبات التر
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ي أي تكاليف أو مصاريف إضافية يتكبدها المرافق للمؤمن له أثناء تنويمه أو إقامته بالمستشفن عدا نفقة ا13.
ن
لإقامة والإعاشة ف

ة ي أفضل الممارسات الطبية المعتتر
. المستشفن لمرافق واحد للمؤمن له، وحيثما تقتصىن

.) حَبّ الشباب (معالجة البثور14.

.أدوية ووسائل العلاج بالطب البديل15.

رض أو أي فعل يقوم به الشخص أو أي ممارسة يقوم بها الشخص متعارف عل أنها منطوية عل مخاطر التعرض للإصابة بم16.

.حادث، أو متوقع أن تحدث مضاعفة لمرض أو إصابة سابقة

ي يتم تصنيفها بواسطة وزارة الصحة كالأوبئة، الجوائح، والكوارث الطبيعية ويصدر بها قرار من الم17.
.جلس الضمان الصحيالأمراض التر

.المضاعفات الناتجة عن أي مرض أو اصابة سابقة مستثناة بموجب أحكام هذه الوثيقة18.

.المقتصرة عل الرعاية التمريضية والعناية الشخصية ماعدا ما ذكر من منافع( رعاية طويلة المدة)الرعاية المديدة 19.

.التنويم للعلاج التأهيل لتعاطي الكحول أو المخدرات20.

ي حال المطالبات الناشئة عن الحرب، الغزو، أعمال العدوان 21.
ن
ي(إعادة الجثمان إلى موطنه الأصلي ف سواء أعلنت الحرب أم )الأجنتر

راق وقود نووي، لم تعلن، بالإشعاعات الأيونية أو التلوث بالنشاط الإشعاعي من أي وقود نووي أو أية نفايات نووية ناتجة عن احت

باتها ال
َّ
عة أو السامة أو المتفجرة أو أي خصائص خطرة أخرى لأي تجمعات نووية أو لأي من مرك

َّ
نووية، مزاولة الخصائص المُش

اب، الإرهاب ب، الإضن
َ
غ
َ
طة أو عملياتها، أعمال الش ي خدمة القوات المسلحة أو الشر

ن
أو ما الشخص المؤمن له أو مشاركته ف

يولجيةيشابهها من أعمال، والحوادث أو التفاعلات الكيماوية أو البيولوجية أو  فاعلات ناتجة عن ، إذا كانت هذه الحوادث أو التالبكتر

.إصابات عمل أو بسبب مخاطر مهنية

ي تنشأ عما يلي 
(2/2)( اتالاستثناء)هذه الوثيقة لن تغطىي المطالبات التر
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َ
ونيةمنصةخلالمنالمطالباتوتسويةتسليمإتاحةالعرضمقدمعليجب:أولا .إلكتر

ً
للعياداتعملأيام(5)زتتجاولامدةخلالالمطالبةبسدادالمتعاقديتعهدللمطالبة،المؤيدةالمستنداتكافةاستلامعند:ثانيا

.الواحداليوموعملياتالتنويملحالاتعملأيام(7)والخارجية

َ
ي:ثالثا

ن
ينقصوجودحالف

ن
مللمطالبة،المؤيدةالمستنداتف ن أقصاهامدةخلالبالنواقصالطلبمقدمبإشعارالمتعاقديلتر

توإلاالطلباستلامتاري    خمنعمليومي ي.التسويةوواجبةكاملةالمطالبةمستنداتاعتتر
ن
مالبةالمطرفضحالوف ن يلتر

.الرفضبسببالمستفيدبإشعارالمتعاقد

ً
ي:رابعا

ن
كةلدىوكانالمستفيدينعضوياتتفعيليتمولمالوثيقةتفعيلتاري    خبدأحالف نشر ةالتأمي  الجهةمنإشعارفتر

اءأمر/طلب)الحكومية خلاللكامبشكلالحكوميةالجهةلمستفيديالمطالباتبسدادملزمةفإنهاأيام؛(10)عنتقللا(الشر

ة يالفتر
.فيهاالمستفيدينعضوياتتفعيليتملمالتر

(الاستعاضة النقدية)تسوية المطالبات 
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ن ومعلومات التواصل وآلية التصعيد والشكاوى والخدمات1. م المتعاقد بإصدار دليل شامل بمزايا التأمي  ن
الإضافية المقدمة يلتر

اء( 5)للجهة الحكومية خلال مدة لا تتجاوز  .أيام عمل من إصدار أمر الشر

ح منافع ومزايا الوثيقة وجميع الخدمات الم2. م مقدم العرض بتقديم ورشة إرشادية للمستفيدين لشر ن قدمة من المتعاقد يلتر

ونية  ح عن الخدمات الالكتر لمستفيدة وذلك وتكون الورشة حضورية أو مرئية بالتنسيق مع الجهة ا( مثل تطبيق الجوال)وشر

. عند بداية الوثيقة

م مقدم العرض بتوفت  رقم مباشر خاص بالجهات الحكومية ويدار من خلال فريق خاص بالجهات الحكومية3. ن ، ويتم من خلاله يلتر

ساعة طوال العام ويعمل لدى جميع أنواع مزودي خدمة 24الاستجابة لجميع طلبات المستفيدين ويعمل عل مدار 

.ثانية60ويكون متوسط الوقت المستغرق لاستجابة الموظف المختص عل المكالمات . الاتصال

ي يتيح للمستفيدين الاطلاع جدول المنافع، وشبكة مزود4.
ونن م مقدم العرض بتوفت  تطبيق إلكتر ن ي الخدمة، متابعة حالة يلتر

ي من حد ا
.لمنافعالموافقات الطبية، وتقديم مطالبات الاستعاضة، وتقديم الشكاوى، واستعراض المبلغ المتبفر

م مقدم العرض بتوفت  خدمة تفاعلية من خلال تطبيقات الجوال عل سبيل المثال لا الحصر5. ن أب، والذي يتيح الواتس: يلتر

.للمستفيدين متابعة حالة الموافقات الطبية، وتقديم المطالبات والشكاوى

ي حال رفض الموافقة يتم توضيح الأسباب30يجب أن يتم الرد عل طلب الموافقة خلال مدة لا تتجاوز 6.
ن
.دقيقة، وف

يطة أن تكون معتمدة من مجلس الض7. ي تحديد مستشفيات أو عيادات معينة، شر
ن
، للجهة الحكومية الأحقية ف مان الصحي

ي المدين
ن
. ة أو المنطقةلقيام المتعاقد بالتعاقد معها متر ما دعت الحاجة، مثل عدم توفر البديل أو التخصص المطلوب ف

رات التفصيل  المتر
ً
م المتعاقد بالرد عل طلب الجهة الحكومية متضمنا ن ي حال عدم ثبوت الحاجة، يلتر

ن
ية للرفض، وذلك خلال وف

يوم عمل( 45)مدة لا تزيد عن 

ن للمستفيدين نتيجة لتاريخهم الطب8. وط أو قيود لإصدار وثيقة التأمي  م المتعاقد بعدم وضع أي شر ن افصاح )ي السابق يلتر

ي (.طتر

ي منص9.
ن
 ف
ً
ي حال وجود مستفيد مسجل مسبقا

ن
 من الهيئة والجهة الحكومية ف

ً
م المتعاقد بإشعار كلا ن ة الوثائق لمجلس يلتر

ن)الضمان الصحي  كات التأمي( ازدواجية التأمي 
ي حال تزويد مجلس الضمان الصحي بهذه البيانات لشر

ن
. نوذلك ف

امات المتعاقد  ن (:2/1)التر
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ي لعينة من المطالبات لتأكي/يجب عل المتعاقد السماح للجهة الحكومية بطلب مراجعة و10.
د قيم المبالغ أو تدقيق عشوان 

.الصافية المفصح عنها

ي حال توفرها عند مزود الخدمة11.
ن
م المتعاقد بتقديم خدمة الزيارة عن بعد ف ن .يلتر

ي لعينة من المطالبات لتأكي/يجب عل المتعاقد السماح للجهة الحكومية بطلب مراجعة و12.
د قيم المبالغ أو تدقيق عشوان 

.الصافية المفصح عنها

 وبشكل مباشر 13.
ً
م المتعاقد بإشعار الجهة الحكومية خطيا ن ن عند وجود أ–يلتر ي حال وجود وسيط تأمي 

ن
ي تحديات مالية حتر ف

.أو تشغيلية تؤثر عل إدارة الوثيقة، سواء للخدمات الأساسية أو الفرعية

اماتها14. ن ا إلى إخلال الجهة الحكومية بتنفيذ التر
ً
اماته استناد ن .لا يجوز للمتعاقد التخلي عن تنفيذ التر

اماتها، ولا15. ن ي حال إخلال الجهة بتنفيذ التر
ن
 ف
ً
م المتعاقد بإشعار الجهة الحكومية المستفيدة كتابيا ن تب عل ذلك بأي حال يلتر  يتر

اء والاتفاقية الإطارية اماته المنصوص عليها بأمر الشر ن .من الأحوال قيام المتعاقد بالتخلي عن تنفيذ التر

ي وذلك خلال يوم16.
ونن يد الالكتر م المتعاقد بالرد عل الطلبات والاستفسارات والشكاوى من خلال التر ن

.ي عمل بحد اقصىيلتر

ويد الجهة عند بداية العقد ببيانات التواصل لمدير الحساب وبيانات التواصل للمس17. ن م المتعاقد بتر ن كة يلتر ي شر
ن
ن الأعل ف ؤولي 

ن لتصعيد الطلبات والشكاوى (.آلية التصعيد. )التأمي 

ويد الجهة ( 6)بعد اكتمال 18. ن م المتعاقد بتر ن بالصيغة )وثيقة بسجل خسائر ال–عند الطلب –أشهر من تاري    خ تفعيل الوثيقة، يلتر

ي المملكة
ن
ن ف ي قطاع التأمي 

ن
ن (المعتمدة ف ي بصيغة  ،PDFالأول بصيغة )، عل أن يُقدم سجل الخسائر من خلال ملفي 

والثانن

Excel)  م المتعاقد بتسليم سجل الخسائر خلال ن .أيام عمل من تاري    خ الطلب من قبل الجهة الحكومية( 5)كما ويلتر

ى الأعل استهلاكا من قبل ال19. م المتعاقد بتنسيق اجتماعات حضورية او عن بعد مع مزودي الخدمة الكتر ن
مستفيدين يلتر

.بهدف التفاوض عل أسعار تقديم الخدمات الخاصة بالاتفاقية( بحضور الهيئة والمتعاقد مع مزود الخدمة)

امات المتعاقد  ن (:2/2)التر
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التقارير

َ
م المتعاقد عل تزويد الجهة الحكومية خلال : أولا ن أيام عمل من تاري    خ الطلب بالبيانات الخام للمطالبات، الموافقات ]10[يلتر

.الطبية والبيانات الطبية الخام للمستفيدين

ونية • م المتعاقد عل تزويد الجهة الحكومية بلوحة الكتر ن .لتسهيل متابعة أداء الوثيقة الخاصة بالجهة( Dashboard)يلتر

ة أيام عمل من• م المتعاقد عل تزويد الجهة الحكومية بالتقارير المذكورة أعلاه بشكل دوري خلال أول عشر ن بداية كل شهر يلتر

.ميلادي

َ
م المتعاقد عل تقديم تقرير إداري للجهة الحكومية بشكل شهري : ثانيا ن ( ن تاري    خ بدء الوثيقةابتداءً من الشهر الثالث م)يلتر

ي10ويرسل خلال اول 
ن كيفية أداء الوثيقة بشكل محدث ويحتوي بحد أدنن الآنر :أيام من بداية كل شهر ويبي 

.عدد المستفيدين وحالة الربط مع مجلس الضمان الصحي•

.الاضافات والحذف للمستفيدين•

.قيمة وعدد الموافقات للتنويم•

.قيمة وعدد الموافقات للعيادات الخارجية•

.قيمة وعدد مطالبات الاستعاضة النقدية للتنويم•

.قيمة وعدد مطالبات الاستعاضة النقدية العيادات الخارجية•

ين الأولى وبيان بتلك الحالات• .تقرير الأعل تكلفة للحالات العشر

•
ً
.أعل مقدمي الخدمة استهلاكا

•
ً
.أعل مقدمي الخدمة زيارة

•
ً
.أعل المنافع والخدمات استهلاكا

((Updated Loss Ratioنسبة الاستهلاك للوثيقة •
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