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وعات الحكومية والاتفاقية الإطارية ي هيئة كفاءة الإنفاق والمشر
 
ف

اء الموحد الشر

وعات الحكومية  نشئت هيئة كفاءة الإنفاق والمشر
ُ
وإ)أ اءة الإنفاق ودعم لمواصلة تحقيق كف(كسير

ي مجال إدارة المشاري    ع والمرافق
 
امج والمبادرات،الجهات الحكومية ف غيلية والعمليات التشوالير

انية العامة للدولة، ومتابعة تنفيذ .هاالممولة من المير 

ي تحقيق 
 
الإسهام ف

ي 
 
كفاءة الإنفاق ف
الجهات الحكومية

وعات،  الا رتقاء بجودة المشر
امج والمبادرات والعمليات والير

زانية التشغيلية الممولة من المي
العامة للدولة

ات متابعة تنفيذ تلك الجه
امج والمبادرات الخاصة بها للير
بما يحقق المستهدفات 

الوطنية

تعريف 

: بالهيئة

يات أو ي تعدها الجهة لا يجوز للجهة الحكومية تأمير  المشير
ي القوائم النر

 
 تنفيذ الأعمال الواردة ف

اء ا المختصة بالشر ي أبرمتها الجهة المختصة بالشر
ء الموحدالموحد إلا من خلال الاتفاقيات الإطارية النر

من 15المادة 
ت نظام المنافسا
يات  والمشير

الحكومية 

مزودي هي أحد أساليب التعاقد وهي اتفاقية بير  جهة أو أكير من الجهات الحكومية وواحد من
:الخدمة او أكير وتهدف إلى 

تعريف 

ي
ر
 اتبالاتفاف
الإطارية

اء من ي عملية الشر
 
خلال توفير الوقت المستغرق ف

ون ي  أتمتة وتسهيل الإجراءات عير السوق الإلكير
الموحد

تحسير  جودة المنتجات والخدمات وتوحيد 
مواصفاتها

توحيد أسعار المنتجات والخدمات المقدمة 
للجهة الحكومية

اءة تحقيق أفضل قيمة للمال العام ورفع كف

الإنفاق الحكومي

v

كاء شر
النجاح



الاتفاقية الإطارية 
ظام لتوريد المركبات بن

الإيج  ار قصير المدى
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مقدمة

 إلى الفقرة رقم 
ً
يات الحكومية، الصادر بالمرس( الرابعة عشر)من المادة ( 1)إشارة وم من نظام المنافسات والمشير

اء الموحد تحديد الأ1440/11/13وتاري    خ  ( 821/م)الملكي رقم  عمال هـ المتضمن أنه من اختصاص الجهة المختصة بالشر

ة جميع إجراء ي تحتاج اليها أكير من جهة حكومية، وتوحيد مواصفاتها الفنية، ومباشر
يات النر ي والمشير

ات طرحها، وتلقر

ي شأنها نيابة عن الجهات الحكومية وفقا لأ
 
. حكام النظامالعروض ودراستها واختيار أفضلها، وإبرام اتفاقيات إطارية ف

ي قرار مجلس الوزراء رقم 
 
هـ، 1446/07/28بشأن ضوابط استئجار المركبات الصادر بتاري    خ ( 545)ومع مراعاة ماورد ف

وعات الحكومية اتفاقية اطارية لتوريد المركبات بنظام الإيجار قص ير المدى وذلك وقعت هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

يات الحكومية .بهدف تحقيق مستهدفات نظام المنافسات والمشير

:الاتفاقية الاطارية لتوريد المركبات بنظام الإيجار قصير المدى 

ر المركبات لمدة تبدأ الاتفاقية الاطارية لتوريد المركبات بنظام الإيجار قصير المدى تمكن الجهات الحكومية من استئجا

ي
ر
ي الاتفاف

 
ونية تعرض جميع المركبات المحددة ف ةمن عدة ساعات وتصل الى سنتير  عير منصة إلكير

ر المدىتعريفات عامة حول مصطلحات الاتفاقية الاطارية لتوريد المركبات بنظام الإيجار قصي

التعريف المصطلح 

ملاءمة صيانة المركبة، بناء على إجراء مخطط أو غير مخطط أو كليهما، بما يضمن استمرار

حالتها لأداء المهمات المطلوبة طوال دورة وجودها بالخدمة
الصيانة

كة المصن درج ضمن الصيانة الدورية تشير إلى الصيانة الدورية المطلوبة من قبل الشر
ُ
عة حيث ت

كة المصنعة ا لدليل الشر
ً
نفذ وفق

ُ
ول عن تنفيذ والمتعاقد مسؤ. رسوم الإيجار الثابت وت

الخدمة

الدورية الصيانة

(مخطط)

ار أو أعطال ي حال تعرض المركبة لأض 
 
درج الصيانة التصحيحية وهي صيانة إضافية ف

ُ
حيث ت

والمتعاقد مسؤول عن تنفيذ الخدمة. ضمن رسوم الإيجار الثابت

الصيانة التصحيحية

(غير مخطط)

ه ي تم توفير
تب استبدال المركبات هو توفير مركبة جديدة بدلا عن المركبة النر ا ولا يير

ً
ا سابق

عليه أي رسوم إضافية، والمتعاقد مسؤول عن تنفيذ الخدمة
استبدال المركبات

ي حال عدم توفر المركبة الأصلية بشكل
 
ها ف تب المركبة الاحتياطية يتم توفير مؤقت  ولا يير

أي رسوم إضافية على الخدمة
المركبة الاحتياطية
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ي الاتفاقية الاطارية
 
تصنيف المركبات ف

ي الحكومة الأفراد
ي تقل موظق 

سيارات الركاب النر سيارات ركاب

تنقل الركاب أو البضائع( حافلات وشاحنات خفيفة)مركبات خفيفة ومتوسطة ةالمركبات التجاري

سيدان
Sedan

ي مع
لا يتحرك الزجاج الخلق 

ي 
غطاء الصندوق الخلق 

(الشنطة)

التصنيف حسب الغرض

التصنيف حسب الهيكل

ييوإس 
 
ف
SUV

واب يشتمل على مخططات أبواب متعددة مثل الأب

لقة أو الأبواب الخلفية، مع نس بة قاعدة الجانبية المي  

%60العجلات إلى الطول الكلىي تتجاوز ال 

بيك أب
Pick up

يتمتع  بوجود 

ي 
صندوق خلق 

للحمولة

سيدان

ة صغبر

متوسطة

ة كببر

الفئة الممتازة

الفئة الفاخرة

التصنيف حسب الفئة

الفئةلنوع الهيك

ييوإس 
 
ف

ة صغبر

متوسطة

ة كببر

ةالفئة الممتاز

الفئة الفاخرة

بيك أب

ة صغبر

متوسطة

ة كببر

عفان البضائ
ومشتقاتها

ة صغبر

متوسطة

ة كببر

فان ركاب

ة صغبر

متوسطة

ة كببر

الحافلة

متوسطة

ة كببر

الفئةلنوع الهيك

الفئةلنوع الهيك الفئةلنوع الهيكالفئةلنوع الهيك

الفئةلنوع الهيك
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نظرة على تصنيف 
المركبات

مركبات الركابالمركبات التجارية

FDMVFDAFPFMVPFMDPFADLDAF

IKAEFFMVFFMDFFAVFFADCDAE

وأكبر من 
سبعير  صنف

آخر
FQMVFQMDFQAVFQADIKAI

التصنيفات

العالمية 

المستخدمة 

ي
 
والموضحة ف

قائمة 

المركبات، 

قائمة غير 

شاملة

ي قائمة المركبات جميع المركبات ا
 
ي موضح ف

لت 

مع التصنيف تستطيع توريدها الجهات الحكومية 

الخاص بكل مركبة 

ات أمثلة المركب

ي 
 
الموجودة ف

القائمة

السعرالمركبة

كامريتويوتا

تورسفورد

اهيونداي سونات

اتمنلكلسعرًاالموردونيقدم حنرأيام8منأيام،7حنريوممنيوم،منأقل)الفير

365حنريوم181منيوم،180حنريوم91منيوم،90حنريوم31منيوم،30

يالسعرويشمل(يوم720حنريوم366منيوم،
الصيانة-الدوريةالصيانة:الآتر

بدونشامل)المركباتتأمير -الطريقعلىالمساعدة-الحوادثإدارة-التصحيحية

السائقرسوم-(الإيجارعقدانتهاءبعدوالاستلام)المركباتتسليم-(تحملنسبة

ي)
 
.(سائقمعالمركبةخياراختيارحالف



كات المشاركة ف ي الشر
الاتفاقية الإطارية
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ي الاتفاقية الإطارية
 
كات المشاركة ف الشر

كة لومي للتأجير
شر

كة مساهمة مدرجة شر

ي 0565154956عادل مسفر الحرتر

adhel.alharbi@lumirental.com 

ي  كة السهم الذهنر
شر

لتأجير السيارات

ي 
0569933222سلطان بلال الزهرات 

sultan@sahamrent.com.sa 

ي  كة المطار العرتر
شر

للخدمات التجارية مساهمة 
مقفلة

0556530066ثامر أحمد الساهلىي 

thamir.sahli@almatar. com 

كة أعمال القيمة  شر
كة شخص  للسيارات شر

واحد

0556715889سعد الغامدي

s.alghamdi@ alqeemah.com 

كة الجير لتأجير السيار ات شر
كة شخص واحد شر

0502822999سلمان ماهر الجير 

Salman_ m@jrac.com.sa 

كة الجميح لتأجير  شر
السيارات

يعبد الرحمن محمد
0504227701الزهرات 

abdulrahman. alzahrani@ajarglobal. com



ي
ر
ة جدول الغرامات واتفاف

مستوى الخدمة
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جدول الغرامات واتفاقية مستوى الخدمة

ةالتكراري الغرامات بناء على مستوى الخدمة  قياس الأداء المؤشر الرئيسي م

لكل بند

من بنود 

اء أمر الشر

ام بالش ي حال عدم الالير 
 
روط يتم تطبيق غرامة ف

والأحكام   أو المهل الزمنية لمستوى الخدمة 

من قيمة البند% 0.5بنسبة 

ل من قيمة البند لك% 0.5خصم 

وط  ام بالشر حالة عدم الير 

والأحكام أو المهل الزمنية 

.لمستوى الخدمة

ل ويجب توثيق الحالة من قب

الجهة الحكومية

ام  عدم الالير 

وط والأحكام بالشر

أو المهل الزمنية 

.لمستوى الخدمة

1

ةلكل مركب

ي التسليم سيتم فرض
 
من % 10لكل يوم تأخير ف

.قيمة الإيجار اليومي للمركبة

ي اليوم
 
هو على سبيل المثال، سعر السيارة ف

ريال 10ريال ، الغرامة اليومية هي 100

:ملاحظة

ساب إذا تم استئجار السيارة بسعر شهري، يتم ح

30السعر اليومي بقسمة السعر الشهري على 

، يت م حساب إذا تم استئجار السيارة بسعر أسبوعي

7السعر اليومي بقسمة السعر الأسبوعي على

ي لم يتم
عدد المركبات النر

سليم تسليمها بحلول تاري    خ الت

ا ي أمر الشر
 
.ءالمتفق عليه ف

ثبات يجب على الموردين توفير إ

ت على العدد الفعلىي للمركبا

 بالمركبا
ً
ي المفعلة مقارنة

ت النر

تم طلبها بواسطة الجهة 

الحكومية

الطلب المكتمل 2

ةلكل مركب

تم لكل يوم تكون فيه المركبة خارج الخدمة، سي

من قيمة الإيجار اليومي % 10فرض رسوم بنسبة 

للسيارة

ي اليوم هـ
 
100و على سبيل المثال، سعر السيارة ف

ريال 10ريال سعودي، والغرامة اليومية هي 

سعودي

:ملاحظة

اب إذا تم استئجار السيارة بسعر شهري، يتم حس

30السعر اليومي بقسمة السعر الشهري على 

، يتم حساب إذا تم استئجار السيارة بسعر أسبوعي

7السعر اليومي بقسمة السعر الأسبوعي على

ي تكون المرك
بة  عدد الأيام النر

خير لا تعمل فيها  بسبب التأ

تبط مر)الناتج عن تقصير المورد 

ي
ر
وط والأحكام واتفاف ة بالشر

(. مستوى الخدمة

مدة تعطل عدد 

المركبات الموردة 

لجهة حكومية 

اء  بموجب أمر شر

واحد

3

ً
الغراماتجدول:أولا
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جدول الغرامات واتفاقية مستوى الخدمة
ً
الخدمةمستوىاتفاقية:ثانيا

اتفاقية مستوى الخدمة العملية

وط الخاصة للاتفاقية ا▪ ي الشر
 
.لاطاريةالحد الأقص لوقت التسليم لكل حجم متاح ف

ي ذلك على سبيل المثال لا الحصر▪
 
محاض  التسليم يجب تقديم أي مستندات تسليم بما ف

.والفواتير إلى الجهة الحكومية بحلول تاري    خ التسليم الفعلىي

.عند استلام طلب تصحيح، يجب تأكيده أو رفضه خلال ثلاث أيام عمل▪

ام بأمر الشر اءالالير 

.أيام عمل5يجب مراجعة المطالبة بواسطة الجهة الحكومية، وتأكيده أو نفيه فيه خلال ▪

الحكومية إلى الجهة( خطة التصحيح)يجب إرسال المدة الزمنية المتوقعة لتصحيح المسار ▪

.أيام عمل من تاري    خ التأكيد10خلال 

لى خلاف ذلك وعدم المتابعة حسب خطة التصحيح يعتير اخلال بالاتفاقية ما لم يُتفق ع▪

.مع الجهة الحكومية

تسوية المنازعات

أيام عمل على 10يجب أن يطلب المتعاقد تفاصيل السائقير  من الجهة الحكومية قبل ▪

.الأقل من تاري    خ التسليم

.ةيجب تسجيل جميع المركبات المسلمة للسائق المُفوض من  الجهة الحكومي▪

ائق المفوض عند استلام طلب من الجهة الحكومية، يجب على المتعاقد تغيير تفاصيل الس▪

.خلال يوم عمل واحد

تسجيل المركبة

، أو (لاذا كانت المدة شهر أو أق)يجب تقديم الفواتير عند الانتهاء من تقديم الخدمة ▪

(.اذا كانت المدة تتجاوز شهر)بشكل شهري من تاري    خ التسليم 

ي وتأكيد▪
ي بدأها المستخدم النهات 

ات على الفاتورة النر ها أو يجب مراجعة أي تغيير

اض عليها من قبل المورد الاعير

المدفوعات

أيام عمل 10يجب على المتعاقد تتبع جدول صيانة المركبة وإخطار الجهة الحكومية قبل ▪

.من تاري    خ الصيانة المطلوبة

اري    خ يجب ألا يتخطى الوقت الذي تكون فيه المركبة خارج الخدمة يوم عمل واحد، من ت▪

.تسليم المركبة بواسطة الجهة الحكومية إلى استلام المركبة بعد الصيانة

الصيانة الدورية
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جدول الغرامات واتفاقية مستوى الخدمة
ً
الخدمةمستوىاتفاقية:ثانيا

اتفاقية مستوى الخدمة العملية

ي المساعدة على الطريق خلال ▪
 
ساعات بعد 3يوفر المتعاقد كافة الخدمات المدرجة ف

.قبول طلب المساعدة على الطريق

▪
ار ومعالجة مطالبات التأمير  .ويجب تقييم الأض 

المساعدة على 

الطريق

ي لعملية الإصلاح إلى السائق المفوض خلال يوم عم▪
ل واحد من يجب الإبلاغ بالإطار الزمن 

.وقت تسليم المركبة إلى مركز الخدمة

ساعات من وقت الطلب من الجهة 4يجب تنظيم استلام المركبة وتسليمها خلال ▪

يطة وجود تصري    ح للمركبة بالخروج من موقع الحادث)الحكومية  (.شر

ها خلال ▪ ي حال طلبت الجهة الحكومية لمركبة دعم، يجب توفير
 
ساعات من وقت 4ف

.الطلب

إصلاح المركبات أو

استبدالها

ي المدة، يتم العمل بما ن▪
 
ي حال طلبت الجهة الحكومية الزيادة أو النقصان ف

 
صت عليه ف

يات الحكومية( 69)المادة  .من نظام المنافسات والمشير

، وي▪ تم إصدار أمر يجب على المتعاقد استلام المركبة بحلول تاري    خ انتهاء الإيجار دون تأخير

ي تسليم المرك
 
ي حال تأخرت الجهة الحكومية ف

 
ي بقيمة التأخير ف

 
اء إضاف .بةشر

استلام المركبات

.يجب أن يعير  المتعاقد مدير حساب واحد على الأقل لكل جهة حكومية▪

رى متاحًا ويجب أن يكون خط الدعم للطلبات والمساعدة على الطريق والاستفسارات الأخ▪

.على مدار الساعة وطوال أيام السنة

.من تاري    خ توقيع الاتفاقية( أشهر3كل )يجب تقديم تقارير الأداء بشكلٍ رب  ع سنوي ▪

الاتصالات



وط الخاصة  الأحكام والشر

للاتفاقية الإطارية لتوريد 

ر المركبات بنظام الإيجار قصي

المدى
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وط الخاصة للاتفاقية الإطارية لتوريد المركبات بن ظام الإيجار الأحكام والشر
قصير المدى

نطاق العمل

المملكةومدنطقمناجميعإلىالمدىقصيرالتأجيربنظامالمركباتلتوريدالموحدةالإطاريةالاتفاقيةعملنطاقيتمحور

.عامير عنالمدىقصيرالاستئجارعقودتزيدألاعلى

 إجراء الطلب

مأنالمتعاقدعلىيجب▪ .وقبولهاالطلباتاستلاميخصفيماالهيئةبإجراءاتيلير 

يللمستخدمالمركبةتسليمحنردوريبشكلالطلبحالةتحديثمسؤوليةالمتعاقديتولى▪
الجهةأوالهيئةطلبعلىبناءأوالنهات 

.الطلببجاهزيةالحكوميةالجهةإبلاغالمتعاقدعلىويجبالحكومية،

يالمقدمةالعروضجميعأنمنالتأكدالمتعاقدعلىيجب▪
 
.أدت كحديومًا30لمدةصالحةالمصغرةالمنافسةف

يللمستخدميمكن▪
اءأمرمنمختلفةلأجزاءللتسليمتواري    خعدةتحديدالنهات  تسليمالمتعاقدعلىويتعير ؛(التسليمجدول)الشر

االمركبات
ً
.التسليملجدولوفق

ونيةالمنصةخلالمنالحكوميةالجهةإلىالتأكيدإرسالالمتعاقدعلى▪ التأكيدهذاملويشعمل،أيامثلاثخلالالعميلإلىالإلكير

يبماالطلبتفاصيل
 
:ذلكف

.عليهاالمتفقوالتكلفةالمطلوبةالمركباتوصف•

.والاستلامالتسليمومكانتفاصيل•

.العملساعاتخارجحنرالمركبةاستلامخدمةتقديمالمتعاقدعلىيجب•

يالتسليممكانإلىالمركبةتوصيلالمتعاقدعلىيجب•
 
بجميعلسائقاتزويدالمتعاقدعلىويجبللتسليم،المحددالموعدف

يبماالمركبةتشغيلكيفيةعلىالتعرفمنلتمكينهاللازمةالمعلومات
 
.المستخدمالوقودنوعذلكف

امالمتعاقدينجميععلىيجب• يالمركباتتسجيلالمثالسبيلعلىللنقل؛العامةالهيئةبتوجيهاتالالير 
 
للهيئةالرسميوقعالمف

.للنقلالعامة

مدة الإيجار

م اتإحدىتغطىيثابتةأسعاربتقديمالمتعاقديلير  اتجميعأوالفير :التاليةالزمنيةالفير

/ ريال سعودي)السعر بالساعة 

(.ساعة

( يوم/ ريال سعودي)السعر اليومي 

ة من يوم إلى ) (أيام7لفير

/ ريال سعودي)السعر الأسبوعي 

ة من ( )أسبوع (يومًا30إلى 8لفير

/ ريال سعودي)السعر الشهري 

ة من ( )شهر (يومًا90إلى 31لفير

/ ريال سعودي)السعر الشهري 

ة من ( )شهر (يومًا180إلى 91لفير

/ ريال سعودي)السعر الشهري 

ة من ( )شهر (يومًا365إلى 181لفير

/ ريال سعودي)السعر الشهري 

ة من ( )شهر (يومًا729إلى 366لفير
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وط الخاصة للاتفاقية الإطارية لتوريد المركبات بنظام الإيجار قصير المد ىالأحكام والشر

التأمير 

المركباتجميعتكونأنيجب

االمسلمة
ً
اتأمير ًعليهامؤمن

ً
.شاملً

القيود على المسافة المقطوعة

:الأميالخياراتأحدمعالمركباتومواصفاتطرازكلتقديميتمأنيجب▪

(مفتوحةأميال)محدودةغيرأميال•

(يوم/كم200)بالساعةالتأجيرأميال•

ة)(يوم/كم200)اليوميالتأجيرأميال• (أيام7إلىيوممنلفير

ة)(يوم/كم200)الأسبوعيالتأجيرأميال• (يومًا30إلى8منلفير

ة)(الشهر/كم4000)الشهريالتأجيرأميال• (يومًا90إلى31منلفير

ة)(الشهر/كم4000)الشهريالتأجيرأميال• (يومًا180إلى91منلفير

ة)(الشهر/كم4000)الشهريالتأجيرأميال• (يومًا365إلى181منلفير

ة)(السنة/كم25,000)السنويالتأجيرأميال• (يومًا729إلى366منلفير

اءطلبإصدارالحكوميةالجهةعلىيتعير السنة،خلالكم25,000وهوبهالمسموحالحدالمركبةتجاوزتإذا▪ "يةإضافأميال"جديدشر

حسبالمتعاقد،نفسمع
ُ
اءطلبقيمةوت للأميالسنويالالإيجارمعدل-المحدودةغيرللأميالالسنويالإيجارمعدل):كالتالىيالشر

يالمركباتعدد*(المحدودة
.الحدتجاوزتالنر

.الدوريةالصيانةبعدللأميالالأقصالحدبتجاوزالحكوميةالجهةإخطارعنمسؤولالمتعاقد▪

يالمسؤوليةكاملويتحملالتحمل،قيمةدفعالمتعاقديتحمل
 
تجديدموعدانتهاءحالف

يالطرقخارجالمركباتحوادثالتأمير بوليصةتغطىيأنيجب.التأمير وثيقة
أومعبدةرالغ 

يالمناطق
.ونجمالمرورتغطيةتشملهالاالنر

ها لجميع المركبات ات اللازم توفبر التجهبر 

ات المطلوبة من الجهات المعنية بما فيها متطلبات الهيئة السع ودية للمواصفات يجب أن تحتوي جميع المركبات المؤجرة على التجهير 

.والمقاييس والجودة

خطة الدفع

وط والأحكام  ي الشر
 
ي تشمل)يجب أن تغطىي رسوم الإيجار كامل الخدمات المحددة ف

ورية والتصحيحية التأمير  والتوصيل والصيانة الد: النر

(.والفحوصات الفنية وخدمات الدعم على الطريق وفريق الدعم ونقل المركبات وجميع الخدمات الأخرى



وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا .م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وط الخاصة للاتفاقية الإطارية لتوريد المركبات بنظام الإيجار قصير المد ىالأحكام والشر

تسليم المركبات

ة التسليم فب 

مكان التسليم

اء ي أمر الشر
 
.يقوم المتعاقد بتوريد المركبات لجميع مناطق ومدن المملكة حسب طلب الجهة الحكومية ف

رسوم النقل

ي قد تنشأ من نقل المركبة بهدف تسليمها واستبدا
لها واجراء أعمال الصيانة يتحمل المتعاقد جميع الرسوم المتعلقة بنقل المركبات النر

ها من وإلى موقع الجهة الحكومية .الدورية وغير الدورية وإدارة الحوادث وغير

اختبار المركبات

م يمحدداختبارأيبتنفيذالمتعاقديلير 
 
: يلىيمالستشمالاختباراتأنعلىالمتعاقدويوافقالحكومية،الجهةطلبعندالعقدف

يالتحكم▪
 
المركبةف

الفراملاختبار▪

يساعة،24خلالالمركبةاستبدالالمتعاقدعلىيجب▪
 
وجودبسببمرضيةغيروكانتالحكوميةالجهةقبلمنالمركبةاختبارتمحالف

فنيةمشاكل

الطلبعندالحكوميةالجهةإلىوتقديمهاالاختباراتشهاداتتقاريرمنبنسخالاحتفاظالمتعاقدعلىيجب▪

إدارة الحوادث

: الحكوميةالجهةعلىإضافيةتكاليفأيدونالحوادثإدارةمنكجزءالتاليةالخدماتتقديممسؤوليةالمتعاقديتولى

كةمنمندوبإرسال▪ الشر

داد▪ المركبةاسير

التأمير مطالباتإجراءاتإتمام▪

ارتقييمنفقاتتغطية▪ الأض 

ي تزيد عن 
مركبة50مدة التسليم للطلبات النر ي تقل عن 

مركبة11مدة التسليم للطلبات النر
ي تزيد عن 

مركبة وتقل 10مدة التسليم للطلبات النر

مركبة51عن 

ي أمر الش720
 
راءساعة أو التاري    خ المتفق عليه ف ي أمر الشر48

 
ي أمر الش720اء ساعة أو التاري    خ المتفق عليه ف

 
راءساعة أو التاري    خ المتفق عليه ف



المسؤوليات والأدوار
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المسؤوليات والأدوارالمسؤوليات والأدوار

الجهة الحكومية 

المتعاقدين

ي 
المركز الوطت 

لنظم الموارد 

الحكومية

انية  وكالة المبر 

العامة بوزارة 

المالية

وزارة المالية

هيئة كفاءة 

الإنفاق 

وعات  والمشر

الحكومية 

طلب استحداث البند الموحد للاتفاقية الإطارية▪

ي المنصة▪
 
رفع طلب الإيجار ف

مراجعة الاتفاقية الإطارية والعمل على التحسير  المستمر▪

مراقبة أداء الاتفاقية الإطارية▪

دعم الجهات الحكومية والموردين فيما يخص نطاق عمل الاتفاقية والاختصاص▪

ي المنصة▪
 
ي قد تعيق الجهة الحكومية ف

حل المشاكل التقنية النر

استحداث البند الموحد الخاص بالاتفاقية الإطارية للجهات الحكومية▪

واعتمادها ضف المستحقات المالية بعد رفع المطالبة من الجهة الحكومية أو المتعاقدين▪

من قبل الجهة الحكومية

الرد ومتابعة الطلبات عير المنصة▪

ي عملية التوصيل▪
 
توصيل المركبات وحل أي تحديات ف

وط والاحكام▪ ام بالشر دعم الجهة الحكومية والالير 



سوق اعتماد 

ي
 
ون الإلكب 
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ي 
وت  اء المباشر للجهاتخدمة السوق الإلكير الحكومية هي منصة  تهدف إلى تسهيل عملية الشر

م تحديده من لكل منتج تسعارحيث يمكن للجهة استعراض المنتجات المختلفة مع تعدد خيارات الأ

وعات الضمن قبل مزودي الخدمة حكومية الاتفاقيات الإطارية بير  هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

اء الموحد) ووالمتعاقدين( الجهة المختصة بالشر ي  من قبل ، بحيث يتم استخدام السوق الإلكير
ت 

.جميع الجهات الحكومية عن طريق منصة اعتماد

يالسوق
وت  "اعتمادسوق"الإلكير

(مزودي الخدمة)المتعاقدين 

ي  
وت  (منصة اعتماد)يتم عرض خدمات المتعاقدين ضمن الاتفاقية على السوق الإلكير

الجهات الحكومية

ي  واستعراض خدمات المتعاقدين وتنفيذ 
وت  يتولى مسؤولىي الجهات الحكومية استخدام السوق الإلكير

اء بحسب الخدمات المعروضة طلبات الشر

ي
وت  منصة السوق الإلكير

" سوق اعتماد"

المستفيدين من الخدمة

v

وعا ك من هيئة كفاءة الإنفاق والمشر ي عن طريق فريق مشير
وت  ت الحكومية يتم إدارة السوق الإلكير

ي لأنظمة الموارد الحكومية بحيث يتم التعامل مع تحديات الجهات الحكومي
ة والمركز الوطن 

والمتعاقدين ومعالجة المشاكل التقنية
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ير المدى  سير عمل الاتفاقية الإطارية لتوريد المركبات بنظام الإيجار قص
اء المباشر الشر

القطاع الخاص وزارة الماليةالجهة الحكومية

دراسة طلب 
الاستثناء

بوزارة دلوسيتقوم اللجنة الدائمة لاتفاقية 

ي بالمالية 
اء النر مراجعة طلبات الشر

لب إلى تستدعي الاستثناء قبل انتقال الط

المتعاقدين 

3

اعتماد عربة 
التسوق

اء يقوم صاحب صلاحية معتمد طلب الشر

ها أو بمراجعة العربة المرفوعة ومن ثم قبول

رفضها لإعادتها لمدخل الطلب

اء: الصلاحية  مدقق طلب الشر

2

إنشاء عربة 
التسوق

اء يقوم صاحب صلاحية مدخل طلب الشر

ي النظام واختيار بند
 
بإنشاء العربة ف

انية الموحد، وعدة تفاصيل أخرى خ اصة المير 

بالطلب

اء: الصلاحية  مدخل طلب الشر

1

توصيل البند 
وإنشاء الفاتورة

لمتعاقد بعد توصيل البنود المطلوبة، يقوم ا

نة بإنشاء فاتورة للجهة الحكومية، مع مرو

ليم إنشائها بشكل مجزأ حسب دفعات التس

لتسليموإرفاق الوثائق الثبوتية مع تأكيد ا

6

اعتماد طلب 
اء الشر

ي بعد الرد من قبل المورد على الطلب يت
 
م ف

لرفض هذه المرحلة تأكيد الطلب بالقبول أو ا

اء بعد التأكيد ويتم إصدار أمر الشر

إدارة عمليات السوق : الصلاحية 

ي 
وت  الالكير

أيام عمل5: المدة الزمنية 

5

استلام طلب 
اء الشر

اء بالقبول أو الرفض الرد على طلب الشر

ي التعديل على التاري    خ المت
 
وقع مع مرونة ف

ض البنودللتسليم وتغيير الكميات ورفض بع

4

اعتماد 
الفاتورة

ي تعد بمثابة ت
أكيد اعتماد الفاتورة والنر

ها لاستلام المنتج أو الخدمة، وبعد اعتماد

ونية يقوم  وتنتقل بإنشاء مطالبة مالية إلكير

تلقائيا 

معتمد فاتورة السوق : الصلاحية 

ي
وت  الإلكير

7

اء انية عند انشاء العربة، ويقوم بحجز المبلغ بعد تعميد أمر الشر ي بند المبر 
 
النظام يتحقق من توفر السيولة ف

ريال كحد أقص500من قيمة الفاتورة  بحيث لا تتجاوز % 0.075بعد التعميد يقوم مزود الخدمة بسداد المقابل المالي بمبلغ 

 حسب الأيام المحددة
ً
ي حال لم يتم الرد على الطلب،  يقوم النظام بإلغاء الطلب تلقائيا

 
ف
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القطاع الخاص وزارة الماليةالجهة الحكومية

دراسة طلب 
الاستثناء

بوزارة دلوسيتقوم اللجنة الدائمة لاتفاقية 

ي 
اء النر المالية بمراجعة طلبات الشر

لب إلى تستدعي الاستثناء قبل انتقال الط

المتعاقدين 

3

اعتماد عربة 
التسوق

يقوم صاحب صلاحية معتمد المنافسة

المصغرة مراجعة العربة المرفوعة ومن ثم

قبولها أو رفضها

ةمعتمد المنافسة المصغر: الصلاحية 

2

إنشاء عربة 
التسوق

اء يقوم صاحب صلاحية مدخل طلب الشر

ي النظام واختيار بند
 
بإنشاء العربة ف

انية الموحد، وعدة تفاصيل أخرى م ع المير 

رةتحديد خيار طرح الطلب كمنافسة مصغ

اء: الصلاحية  مدخل طلب الشر

1

اعتماد طلب 
اء الشر

سية بشكل مبدأي من قبل م عتمد بعد الير

راء المنافسة المصغرة يقوم معتمد أمر الش

عادتها بالاعتماد بقبول التوصية أو رفضها لإ

لمعتمد المنافسة المصغرة

إدارة عمليات السوق : الصلاحية 

ي 
وت  الالكير

أيام عمل5: المدة الزمنية 

6

التوصية 
سية بالير

ي العروض يقوم م
ة تلقر عتمد بعد انتهاء فير

المنافسة المصغرة بمراجعة عروض 

سية بشكل مبدأي على المتعاقدين والير
ً
العرض الأقل سعرا

ةمعتمد المنافسة المصغر: الصلاحية 

5

تقديم 
العروض

ة يقوم المتعاقد بالمشاركة بالمنافس

عر المصغرة وتقديم عرضه على البنود بس

س ية أقل أو مساوي للسعر الذي تمت الير

عليه بالاتفاقية الاطارية 

أيام عمل5: المدة الزمنية 

4

توصيل البند 
وإنشاء الفاتورة

لمتعاقد بعد توصيل البنود المطلوبة، يقوم ا

نة بإنشاء فاتورة للجهة الحكومية، مع مرو

ليم إنشائها بشكل مجزأ حسب دفعات التس

لتسليموإرفاق الوثائق الثبوتية مع تأكيد ا

7

اعتماد 
الفاتورة

ي تعد بمثابة ت
أكيد اعتماد الفاتورة والنر

ها لاستلام المنتج أو الخدمة، وبعد اعتماد

ونية يقوم  وتنتقل بإنشاء مطالبة مالية إلكير

تلقائيا 

معتمد فاتورة السوق : الصلاحية 

ي
وت  الإلكير

8

ير المدى  سير عمل الاتفاقية الإطارية لتوريد المركبات بنظام الإيجار قص

المنافسة المصغرة

اء انية عند انشاء العربة، ويقوم بحجز المبلغ بعد تعميد أمر الشر ي بند المبر 
 
النظام يتحقق من توفر السيولة ف

ريال كحد أقص500من قيمة الفاتورة  بحيث لا تتجاوز % 0.075بعد التعميد يقوم مزود الخدمة بسداد المقابل المالي بمبلغ 

 حسب الأيام المحددة
ً
ي حال لم يتم الرد على الطلب،  يقوم النظام بإلغاء الطلب تلقائيا

 
ف

يجب على الجهات الحكومية طرح طلبات المركبات المجهزة الأمنية كمنافسة مصغرة 
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ي
وت  تعليمات استعمال خدمة السوق الإلكير

ملك أكير من تجنب ازدواجية الصلاحيات بعدم تزويد الصلاحية الواحدة لأكير من شخص والتأكد من أن الشخص الواحد لا ي: تنويه 

ي المنصة أثناء الاستخدام، كما يرجر الرجوع إلى دليل توزي    ع الصلاحيات لت
 
جربة مستفيد أفضلصلاحية لتفادي التحديات الإجرائية ف

الجهة الحكومية

ي التأكد من إتباع الإجراءات الآتية ك
 
ون مرحلة على الجهة المستفيدة من خدمة السوق الإلكب 

ي بالشكل الأكمل وتفادي حدو
 
ون ث تحديات استباقية وذلك للاستفادة من خدمة السوق الإلكب 

اء  أثناء عملية الشر

البند الموحد1

التواصل مع وكالة 
انية وطلب  المير 

ان ية استحداث بند المير 
الموحد الخاص 

بالاتفاقية الإطارية

استحداث البند 
الموحد

التواصل مع مركز 
خدمات المستفيدين  

ecare@etimad.sa
وطلب تفعيل بند 

انية المستحدث المير 

تفعيل البند 
الموحد

التواصل مع وكالة 
انية لعمل مناق لة المير 

انية  على بند المير 
الخاص بالاتفاقية 

الإطارية

المناقلات 
المالية

التواصل مع وكالة 
انية وطلب  المير 

ان ية استحداث بند المير 
الموحد الخاص 

بالاتفاقية الإطارية

تعزيز البند 
الموحد

خدم تفعيل صلاحيات المست2

ات يقوم بتعبئة عرب
التسوق وإرسالها 

لمدقق الطلب

مدخل طلب 
اء الشر

يقوم باعتماد عربات 
التسوق أو رفضها

مدقق طلب 
اء الشر

يقوم باعتماد العربات
 عن مدقق طلب

ً
بدلا

اء كما يوصي  الشر
سية بشكل م بدأي بالير
اء لمعتمد امر الشر

ة معتمد المنافس
المصغرة 

الاطلاع على رد مزود 
الخدمة واعتماد أمر 

اء الشر

إدارة عمليات 
السوق 

ي 
وت  الالكير

ي السوق الإلك3
 
يالدخول للمنصة المناسبة ف

تروت 

منصة خاصة

ي حال كانت للاتفاقية الإطاري
 
ة ف

ي السوق الإلكت" منصة خاصة"
 
ي ف

روت 
يل يتم الوصول إليها من خلال تسج

سوق –خدمات اعتماد –الدخول 
قية المنصة الخاصة بالاتفا–اعتماد
الإطارية

خدمات

ي حال كانت نوع البنود للاتف
 
اقية ف
صة يتم الدخول لمن" خدمات"الإطارية 

ي م
وت  ي السوق الإلكير

 
ن خدمات ف

خدمات –خلال تسجيل الدخول 
السوق –سوق اعتماد–اعتماد 

ي 
وت  خدمات السوق –الإلكير

ي
وت  الإلكير

منتجات

ي حال كانت نوع البنود للاتف
 
اقية ف

يتم الدخول " منتجات"الإطارية 
ي السوق 

 
لمنصة خدمات ف

ي من خلال تسجيل الد
وت  خول الإلكير

–سوق اعتماد–خدمات اعتماد –

ي
وت  السوق الإلكير

، يمكن للجهات المستقلة إنشاء طلبات: تنويه 
ً
ها دون استحداث الإجراء الموضح اعلاه لا يشمل الجهات الحكومية المستقلة ماليا

وتفعيل البند الموحد

الاطلاع على فاتورة 
قة المورد والوثائق المرف
واعتمادها أو رفضها

معتمد فاتورة 
السوق 

ي
وت  الإلكير غرة صلاحية خاصة بالمنافسات المص

mailto:ecare@etimad.sa
mailto:ecare@etimad.sa
mailto:ecare@etimad.sa
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ي الجهة الحكوميةخطوات توزي    ع الصلاحيات 
 
مدير النظام ف

الجهات "الدخول لمنصة اعتماد واختيار

لتسجيل الدخول" الحكومية

ة للانتقال للخطو" إدارة المستخدمير "اختيار 

التالية

، للمستخدمير  الجدد" مستخدم جديد"اختيار 

ي أي تنظيم إداري ساب
 
ي يجب أن يكون المستخدم الجديد غير مضاف ف

 
ق، وف

ecare@etimad.saحال ذلك يجب التواصل مع مركز الدعم 

إدخال رقم هوية المستخدم الجديد والضغط 

"التالىي"على 

ئة جميع يتم تعب" بيانات المستخدم"ستظهر صفحة 

ي حال إضافة مستخدم جديد، والاكتف
 
اء الخانات المطلوبة ف

ي حال البحث فقط
 
بالمعلومة المطلوبة ف

ة لاستعراض قائم" الثلاث نقاط"الضغط على 

"تعديل الصلاحيات"الخيارات ثم اخير 

مير  يتم تحديد الصلاحيات من خلال القائمة للمستخد

الجدد والتعديل للمستخدمير  الحاليير 

12

34

56

7
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ةبيانات الاتفاقية الإطاري

البند الموحد

339000117

المنصة المستخدمة

ي للخدمات
وت  السوق الإلكير

نوع البنود

خدمات



التواصل والدعم
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آلية التواصل والدعم

المسائل

ية البلاغات والمشاكل التقن
ي منصة السوق الإلكير

 
يف

وت 

الطرف

مركز خدمة المستفيدين

وسيلة التواصل

19990: الرقم الموحد
يد الموحد  Ecare@etimad.sa: الير
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