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وعاتالإنفاقكفاءةلهيئةحصًرامملوكة"(الوثيقة)"هذه كومية،الحوالمشر

يكلعلىويجب
كاملبالالإشعارهذاقراءةالوثيقةهذهعلىيطلعمنأومعن 

يالمعنيةللإداراتويجوزالوثيقة،هذهأحكامقراءةجانبإلى
 
ئف الإفصاحةالهن 

عنيي  المالمتعاقدينأو/ولمستشاري  هامنهامقتطفاتأوالوثيقةهذهعن

يطة،"(المتعاملي  )" ارةالإدوإحاطةالتنسيقوبعدحاجةهناكيكونأنشر

ذههعلىاعتمادأواستخدامأيأنإلىالهيئةتنوهكمالوثيقة،لمالكةال

اعتمادأواماستخدوأيالوثيقة،مالكإحاطةيسبقهأنيلزمبعضهاأوالوثيقة،

يبماطرف،أيقبلمنمنها،مقتطفاتأوالوثيقة،هذهعلى
 
كياناتالذلكف

،المتعاقدينأو/ووالمستشارينالحكومية ذلكليةمسؤوعلىهيالمعنيي  

.وحدهالطرف

إشعار هام وإخلاء مسؤولية
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المحتويات

مها الهيئة ي تبر
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وعات الحكومية والاتفاقية الإطارية ي هيئة كفاءة الإنفاق والمشر
 
ف

اء الموحد الشر

وعات الحكومية  نشئت هيئة كفاءة الإنفاق والمشر
ُ
وإ)أ اءة الإنفاق ودعم لمواصلة تحقيق كف(كسبر

ي مجال إدارة المشاري    ع والمرافق
 
امج والمبادرات،الجهات الحكومية ف غيلية والعمليات التشوالبر

انية العامة للدولة، ومتابعة تنفيذ .هاالممولة من المب  

ي تحقيق 
 
الإسهام ف

ي 
 
كفاءة الإنفاق ف
الجهات الحكومية

وعات،  الا رتقاء بجودة المشر
امج والمبادرات والعمليات والبر

زانية التشغيلية الممولة من المي
العامة للدولة

ات متابعة تنفيذ تلك الجه
امج والمبادرات الخاصة بها للبر
بما يحقق المستهدفات 

الوطنية

تعريف 

: بالهيئة

يات أو ي تعدها الجهة لا يجوز للجهة الحكومية تأمي   المشبر
ي القوائم النر

 
 تنفيذ الأعمال الواردة ف

اء ا المختصة بالشر ي أبرمتها الجهة المختصة بالشر
ء الموحدالموحد إلا من خلال الاتفاقيات الإطارية النر

من 15المادة 
ت نظام المنافسا
يات  والمشبر

الحكومية 

مزودي هي أحد أساليب التعاقد وهي اتفاقية بي   جهة أو أكبر من الجهات الحكومية وواحد من
:الخدمة او أكبر وتهدف إلى 

تعريف 

ي
ر
 اتبالاتفاف
الإطارية

اء من ي عملية الشر
 
خلال توفب  الوقت المستغرق ف

ون ي  أتمتة وتسهيل الإجراءات عبر السوق الإلكبر
الموحد

تحسي   جودة المنتجات والخدمات وتوحيد 
مواصفاتها

توحيد أسعار المنتجات والخدمات المقدمة 
للجهة الحكومية

اءة تحقيق أفضل قيمة للمال العام ورفع كف

الإنفاق الحكومي

v

كاء شر
النجاح



الاتفاقية الإطارية 
ظام لتوريد المركبات بن

الإيجار طويل المدى
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:تعريف الاتفاقية الاطارية لتوريد المركبات بنظام الإيجار طويل المدى 

المركباتتئجاراسمنالحكوميةالجهاتتمكنالمدىطويلالإيجاربنظامالمركباتلتوريدالاطاريةالاتفاقية

ونيةمنصةعبرسنوات5الىوتصلسنتي  منتبدألمدة يالمحددةالمركباتجميعتعرضإلكبر
 
.تفاقيةالاف

المدىتعريفات عامة حول مصطلحات الاتفاقية الاطارية لتوريد المركبات بنظام الإيجار طويل

التعريف المصطلح 

ملاءمة صيانة المركبة، بناء على إجراء مخطط أو غب  مخطط أو كليهما، بما يضمن استمرار

حالتها لأداء المهمات المطلوبة طوال دورة وجودها بالخدمة
الصيانة

كة المصن درج ضمن الصيانة الدورية تشب  إلى الصيانة الدورية المطلوبة من قبل الشر
ُ
عة حيث ت

كة المصنعة ا لدليل الشر
ً
نفذ وفق

ُ
ول عن تنفيذ والمتعاقد مسؤ. رسوم الإيجار الثابت وت

الخدمة

الدورية الصيانة

(مخطط)

ار أو أعطال ي حال تعرض المركبة لأض 
 
درج الصيانة التصحيحية وهي صيانة إضافية ف

ُ
حيث ت

والمتعاقد مسؤول عن تنفيذ الخدمة. ضمن رسوم الإيجار الثابت

الصيانة التصحيحية

(غب  مخطط)

ه ي تم توفب 
تب استبدال المركبات هو توفب  مركبة جديدة بدلا عن المركبة النر ا ولا يبر

ً
ا سابق

عليه أي رسوم إضافية، والمتعاقد مسؤول عن تنفيذ الخدمة
استبدال المركبات

ي حال عدم توفر المركبة الأصلية بشكل
 
ها ف تب المركبة الاحتياطية يتم توفب  مؤقت  ولا يبر

أي رسوم إضافية على الخدمة
المركبة الاحتياطية

مقدمة

 إلى الفقرة رقم 
ً
يات الحكومية، الصادر بالمرس( الرابعة عشر)من المادة ( 1)إشارة وم من نظام المنافسات والمشبر

اء الموحد تحديد الأ1440/11/13وتاري    خ  ( 821/م)الملكي رقم  عمال ه المتضمن أنه من اختصاص الجهة المختصة بالشر

ة جميع إجراء ي تحتاج اليها أكبر من جهة حكومية، وتوحيد مواصفاتها الفنية، ومباشر
يات النر ي والمشبر

ات طرحها، وتلقر

ي شأنها نيابة عن الجهات الحكومية وفقا لأ
 
. حكام النظامالعروض ودراستها واختيار أفضلها، وإبرام اتفاقيات إطارية ف

ي قرار مجلس الوزراء رقم 
 
ه، 1446/07/28بشأن ضوابط استئجار المركبات الصادر بتاري    خ ( 545)ومع مراعاة ماورد ف

وعات الحكومية اتفاقية اطارية لتوريد المركبات بنظام الإيجار قص ير المدى وذلك وقعت هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

يات الحكومية .بهدف تحقيق مستهدفات نظام المنافسات والمشبر
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ي الاتفاقية الاطارية
 
تصنيف المركبات ف

ي الحكومة الأفراد
ي تقل موظق 

سيارات الركاب النر سيارات ركاب

ةالمركبات التجاري

ي
مركبات مجهزة أمت 

ً
يا

مركبات الركاب والمركبات التجارية المجهزة للاستخدام الأمن 

تنقل الركاب أو البضائع( حافلات وشاحنات خفيفة)مركبات خفيفة ومتوسطة 

سيدان
Sedan

ي مع
لا يتحرك الزجاج الخلق 

ي 
غطاء الصندوق الخلق 

(الشنطة)

التصنيف حسب الغرض

التصنيف حسب الهيكل

ييوإس 
 
ف
SUV

واب يشتمل على مخططات أبواب متعددة مثل الأب

لقة أو الأبواب الخلفية، مع نس بة قاعدة الجانبية المب  

%60العجلات إلى الطول الكلىي تتجاوز ال 

بيك أب
Pick up

يتمتع  بوجود 

ي 
صندوق خلق 

للحمولة

سيدان

ملم3,800الطول أقل من أ

ملم4,200و3,700الطول بي   ب

ملم4,500و4,000الطول بي   ج

ملم4,900و4,400الطول بي   د

ملم5,100و4,700الطول بي   هـ

التصنيف حسب الحجم

الوصففئة الحجملنوع الهيك

ييوإس 
 
ف

ملم3,800الطول أقل من أ

ملم4,200و3,700الطول بي   ب

ملم4,600و3,800الطول بي   ج

ملم5,100و4500الطول بي   د

ملم4,800الطول أقل من هـ

الوصففئة الحجملنوع الهيك

بيك أب

ملم4,500الطول أقل من أ

ملم5,100و4500الطول بي   ب

ملم5,000الطول أقل من ج

الوصففئة الحجملنوع الهيك

عفان البضائ
ومشتقاتها

طن2الوزن الإجمالىي أقل من أ

طن2.8و2الوزن الإجمالىي بي   ب

طن3.5و2.8الوزن الإجمالىي بي   ج

الوصففئة الحجملنوع الهيك

الشاحنات 
الخفيفة

متوسط
4الوزن الإجمالىي أقل من 

طن

كببر
الوزن الإجمالىي أقل من أو 

أطنان4يساوي 

الوصففئة الحجملنوع الهيك

فان ركاب

مقاعد6أقل من صغبر

مقاعد8و6بي   متوسط

مقاعد17و9بي   كببر

الوصففئة الحجملنوع الهيك

ا30و18بي   متوسطالحافلة
ً
مقعد

الوصففئة الحجملنوع الهيك
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نظرة على تصنيف 
المركبات

المركبات المجهزة 
أمنيًا

مركبات الركابالمركبات التجارية

المواصفات 

المحددة 

للمركبات 

ي 
 
المتواجدة ف

القائمة، غب  

شاملة

أمثلة المركبات

ي 
 
الموجودة ف

القائمة

السعرالمركبة

كامريتويوتا

تورسفورد

سوناتاهيونداي

اتمنلكلسعرًاالموردونيقدم 30حنرأيام8منأيام،7حنريوممنيوم،منأقل)الفبر

منيوم،365حنريوم181منيوم،180حنريوم91منيوم،90حنريوم31منيوم،

يالسعرويشمل(يوم720حنريوم366
إدارة-التصحيحيةالصيانة-الدوريةالصيانة:الآتر

تسليم-(تحملنسبةبدونشامل)المركباتتأمير -الطريقعلىالمساعدة-الحوادث

ي)السائقرسوم-(الإيجارعقدانتهاءبعدوالاستلام)المركبات
 
المركبةخياراختيارحالف

.(سائقمع

متوسط سيدان

الفئة فئة الحجمنوع الهيكل

الحجم د

سم )سعة المحرك 
( مكعب

عدد المقاعدعدد الشعاتالأسطوانات(حصان)قوة المحرك 

الحد 
 
الأدن

الحد 
الأقصى

الحد 
 
الأدن

الحد 
الأقصى

الحد 
 
الأدن

الحد 
الأقصى

الحد 
 
الأدن

الحد 
الأقصى

الحد 
 
الأدن

الحد 
الأقصى

149819981202524411055
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ي الاتفاقية الإطارية
 
كات المشاركة ف الشر

كة كة لومي للتأجب  شر
شر

مساهمه مدرجة

ي 0565154956عادل مسفر الحرتر

adhel.alharbi@lumirental.com 

ي  كة السهم الذهنر
شر

لتأجب  السيارات

ي 
0569933222سلطان بلال الزهرات 

sultan@sahamrent.com.sa 

ي للتجارة كه شر شر

0541235355عبد العزيز بداح البداح

abdulaziz. albdah@cherry.com.sa 

ك كة الأوائل للتأجب  شر ة شر
شخص واحد

ي
0543140000عبد الله عمر العوبثات 

ao@pioneerlease.com

كة الجبر لتأجب  السيار ات شر
كة شخص واحد شر

0502822999سلمان ماهر الجبر 

Salman_ m@jrac.com.sa 

كة الجميح لتأجب   شر
السيارات

يعبد الرحمن محمد
0504227701الزهرات 

abdulrahman. alzahrani@ajarglobal. com
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ي الاتفاقية الإطارية
 
كات المشاركة ف الشر

كة المتحدة الدولية  الشر
للمواصلات

0555749486أحمد عبد الله العامودي

ahmed.amoudi@budgetsaudi. com 

كة المفتاح لتأجب   شر
كة  السيارات المحدودة شر

شخص واحد

0546774579سارة الفاسي

sara.alfasi@key.sa 

الفارس لتأجب  السيارات

0500006806فارس الهاجري

faris@alfarisgrp. com 

كة توكيلات الجزيره  شر
للسيارات

0566238284محمود منصور

Mmansour@aljazirahford. com 

كة بن هادي لتأجب   شر
السيارات

ي 
0507700833محمد علىي القحطات 

Info@ ebinhadi.com 

كة الأفضل للتجارة شر

0553406497الباتلسليمان محمد 

salbatel@aliessa -best.com



ي
ر
ة جدول الغرامات واتفاف

مستوى الخدمة



وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا .م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

جدول الغرامات واتفاقية مستوى الخدمة

ةالتكراري الغرامات بناء على مستوى الخدمة  قياس الأداء المؤشر الرئيسي م

د لكل بن

من بنود

أمر 

اء الشر

ي حال عدم الالت
 
زام يتم تطبيق غرامة ف

وط والأحكام   أو المهل الزمنية  بالشر

من قيمة % 0.5لمستوى الخدمة بنسبة 

البند

ل من قيمة البند لك% 0.5خصم 

وط  ام بالشر حالة عدم البر 

والأحكام أو المهل الزمنية 

.لمستوى الخدمة

ل ويجب توثيق الحالة من قب

الجهة الحكومية

ام   عدم الالبر 

وط والأحكام بالشر

أو المهل الزمنية 

لمستوى الخدمة 

1

لكل 

مركبة

ي التسليم سيت
 
م فرض لكل يوم تأخب  ف

.ةمن قيمة الإيجار اليومي للمركب% 10

ي
 
اليوم على سبيل المثال، سعر السيارة ف

10ريال ، الغرامة اليومية هي 100هو 
.ريال

:ملاحظة 
يتم إذا تم استئجار السيارة بسعر شهري،

حساب السعر اليومي بقسمة السعر 
30الشهري على 

ي، يتم إذا تم استئجار السيارة بسعر أسبوع
حساب السعر اليومي بقسمة السعر 

7الأسبوعي على 

ي لم يتم
عدد المركبات النر

سليم تسليمها بحلول تاري    خ الت

ا ي أمر الشر
 
.ءالمتفق عليه ف

ثبات يجب على الموردين توفب  إ

ات على العدد الفعلىي للمركب

 بالمركب
ً
ي المفعلة مقارنة

ات النر

تم طلبها بواسطة الجهة 

.الحكومية

الطلب المكتمل 2

لكل 

مركبة

مة، لكل يوم تكون فيه المركبة خارج الخد

من قيمة % 10سيتم فرض رسوم بنسبة 

الإيجار اليومي للسيارة

ي
 
اليوم على سبيل المثال، سعر السيارة ف

ريال سعودي، والغرامة اليومية 100هو 

ريال سعودي10هي 

:ملاحظة

تم إذا تم استئجار السيارة بسعر شهري، ي

حساب السعر اليومي بقسمة السعر 

30الشهري على 

، يتم إذا تم استئجار السيارة بسعر أسبوعي

حساب السعر اليومي بقسمة السعر 

7الأسبوعي على 

ي تكون المرك
بة  عدد الأيام النر

خب  لا تعمل فيها  بسبب التأ

رتبط م)الناتج عن تقصب  المورد 

ي
ر
وط والأحكام واتفاف ة بالشر

(. مستوى الخدمة

مدة تعطل عدد 

المركبات الموردة 

لجهة حكومية 

اء  بموجب أمر شر

واحد

3

ً
الغراماتجدول:أولا
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جدول الغرامات واتفاقية مستوى الخدمة
ً
الخدمةمستوىاتفاقية:ثانيا

اتفاقية مستوى الخدمة العملية

وط الخاصة للاتفاقية ا▪ ي الشر
 
.لاطاريةالحد الأقصى لوقت التسليم لكل حجم متاح ف

ي ذلك على سبيل المثال لا الحصر▪
 
محاض  التسليم يجب تقديم أي مستندات تسليم بما ف

.والفواتب  إلى الجهة الحكومية بحلول تاري    خ التسليم الفعلىي

.عند استلام طلب تصحيح، يجب تأكيده أو رفضه خلال ثلاث أيام عمل▪

ام بأمر الشر اءالالبر 

.أيام عمل5يجب مراجعة المطالبة بواسطة الجهة الحكومية، وتأكيده أو نفيه فيه خلال ▪

الحكومية إلى الجهة( خطة التصحيح)يجب إرسال المدة الزمنية المتوقعة لتصحيح المسار ▪

.أيام عمل من تاري    خ التأكيد10خلال 

لى خلاف ذلك وعدم المتابعة حسب خطة التصحيح يعتبر اخلال بالاتفاقية ما لم يُتفق ع▪

.مع الجهة الحكومية

تسوية المنازعات

أيام عمل على 10يجب أن يطلب المتعاقد تفاصيل السائقي   من الجهة الحكومية قبل ▪

.الأقل من تاري    خ التسليم

.ةيجب تسجيل جميع المركبات المسلمة للسائق المُفوض من  الجهة الحكومي▪

ائق المفوض عند استلام طلب من الجهة الحكومية، يجب على المتعاقد تغيب  تفاصيل الس▪

.خلال يوم عمل واحد

تسجيل المركبة

.لا يمكن تقديم الفواتب  إلا مرة واحدة شهريًا أو عند الانتهاء▪

ي وتأكيد▪
ي بدأها المستخدم النهاتئ

ات على الفاتورة النر ها أو يجب مراجعة أي تغيب 

اض عليها من قبل المورد .الاعبر

المدفوعات

أيام عمل 10يجب على المتعاقد تتبع جدول صيانة المركبة وإخطار الجهة الحكومية قبل ▪

.من تاري    خ الصيانة المطلوبة

اري    خ يجب ألا يتخطى الوقت الذي تكون فيه المركبة خارج الخدمة يوم عمل واحد، من ت▪

.تسليم المركبة بواسطة الجهة الحكومية إلى استلام المركبة بعد الصيانة

الصيانة الدورية
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جدول الغرامات واتفاقية مستوى الخدمة
ً
الخدمةمستوىاتفاقية:ثانيا

اتفاقية مستوى الخدمة العملية

ي المساعدة على الطريق خلال ▪
 
ساعات بعد 3يوفر المتعاقد كافة الخدمات المدرجة ف

.قبول طلب المساعدة على الطريق

▪
ار ومعالجة مطالبات التأمي   .ويجب تقييم الأض 

المساعدة على 

الطريق

ي لعملية الإصلاح إلى السائق المفوض خلال يوم عم▪
ل واحد من يجب الإبلاغ بالإطار الزمن 

.وقت تسليم المركبة إلى مركز الخدمة

ساعات من وقت الطلب من الجهة 4يجب تنظيم استلام المركبة وتسليمها خلال ▪

يطة وجود تصري    ح للمركبة بالخروج من موقع الحادث)الحكومية  (.شر

ها خلال ▪ ي حال طلبت الجهة الحكومية لمركبة دعم، يجب توفب 
 
ساعات من وقت 4ف

.الطلب

إصلاح المركبات أو

استبدالها

ي حال طلبت الجهة الحكومية الزيادة أو النقصان، يتم العمل بما نصت عليه▪
 
( 69)المادة ف

يات الحكومية .من نظام المنافسات والمشبر

، وي▪ تم إصدار أمر يجب على المتعاقد استلام المركبة بحلول تاري    خ انتهاء الإيجار دون تأخب 

ي تسليم المرك
 
ي حال تأخرت الجهة الحكومية ف

 
ي بقيمة التأخب  ف

 
اء إضاف .بةشر

استلام المركبات

.يجب أن يعي   المتعاقد مدير حساب واحد على الأقل لكل جهة حكومية▪

رى متاحًا ويجب أن يكون خط الدعم للطلبات والمساعدة على الطريق والاستفسارات الأخ▪

.على مدار الساعة وطوال أيام السنة

.من تاري    خ توقيع الاتفاقية( أشهر3كل )يجب تقديم تقارير الأداء بشكلٍ رب  ع سنوي ▪

الاتصالات



وط الخاصة  الأحكام والشر

للاتفاقية الإطارية لتوريد 

المركبات بنظام الإيجار طويل

المدى
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وط الخاصة للاتفاقية الإطارية لتوريد المركبات بن ظام الإيجار الأحكام والشر
طويل المدى

نطاق العمل

تقلألاعلىلكةالممومدنمناطقجميعإلىالمدىطويلالتأجب بنظامالمركباتلتوريدالموحدةالإطاريةالاتفاقيةعملنطاقيتمحور

.عامي  عنالمدىطويلالاستئجارعقود

 إجراء الطلب

مأنالمتعاقدعلىيجب▪ .الطلباتوقبولاستلاميخصفيماالهيئةبإجراءاتيلبر 

يللمستخدمالمركبةتسليمحنردوريبشكلالطلبحالةتحديثمسؤوليةالمتعاقديتولى▪
الحكومية،الجهةأوهيئةالطلبعلىبناءأوالنهاتئ

.الطلببجاهزيةالحكوميةالجهةإبلاغالمتعاقدعلىويجب

يالمقدمةالعروضجميعأنمنالتأكدالمتعاقدعلىيجب▪
 
.أدت كحديومًا30لمدةصالحةالمصغرةالمنافسةف

يللمستخدميمكن▪
اءأمرمنمختلفةلأجزاءللتسليمتواري    خعدةتحديدالنهاتئ االمركباتتسليمدالمتعاقعلىويتعي  ؛(التسليمجدول)الشر

ً
وفق

.التسليملجدول

ويقروتأكيده،لبالطقبولعندالحكوميةالجهةمععليهالاتفاقتمالذيالمحددالتاري    خبحلولالمجهزةالمركباتتسليمالمتعاقدعلىيجب▪

.الحكوميةالجهةمععليهاالمتفقالتواري    خبعدالتسليمتمإذامتأخرًايعتبرأنهعلىويوافقالمتعاقد

اءأوامرإنهاءأوتعديلطلباتجميع▪ ياتالمنافساتلنظامخاضعةالشر .الحكوميةوالمشبر

امالمتعاقدينجميععلىيجب▪ يالمركباتتسجيلالمثالسبيلعلىللنقل؛العامةالهيئةبتوجيهاتالالبر 
 
.للنقلالعامةللهيئةميالرسالموقعف

مدة الإيجار

م اتاحدىتغطىيثابتةأسعاربتقديمالمتعاقديلبر  اتجميعأوالفبر :التاليةالزمنيةالفبر

شهرًا60شهرًا48شهرًا36( يوم730)شهرًا 24

ي
 
اءلأمرالمركباتلنفسجديدامراصدارالحكوميةالجهةطلبتحالف مالقائم،الشر عليهلمتعاقداالسعرتجاوزبعدمالمتعاقديلبر 

ا
ً
.مسبق

ها لجميع المركبات ات اللازم توفبر التجهبر 

اتعلىالمؤجرةالمركباتجميعتحتويأنيجب للمواصفاتوديةالسعالهيئةمتطلباتفيهابماالمعنيةالجهاتمنالمطلوبةالتجهب  

.والجودةوالمقاييس
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طويل المدى

التأمير 

جميعتكونأنيجب

منةمؤالمسلمةالمركبات

عليها
ً
تأمينا

ً
شاملا

القيود على المسافة المقطوعة

:الأميالخياراتأحدمعالمركباتومواصفاتطرازكلتقديميتمأنيجب▪

.(مفتوحةأميال)محدودةغب أميال•

يكم25,000منأقل)محدودةأميال•
 
.سنويبشكلمركبةلكلالمحدودةالأميالحسابيتمأنعلى،(السنةف

اءطلبإصدارالحكوميةالجهةعلىيتعي  السنة،خلالكم25,000وهوبهالمسموحالحدالمركبةتجاوزتإذا▪ أميال"جديدشر

حسبالمتعاقد،نفسمع"إضافية
ُ
اءطلبقيمةوت الإيجاردلمع-المحدودةغب للأميالالسنويالإيجارمعدل):كالتالىيالشر

يالمركباتعدد*(المحدودةللأميالالسنوي
.الحدتجاوزتالنر

.الدوريةالصيانةبعدللأميالالأقصىالحدبتجاوزالحكوميةالجهةإخطارعنمسؤولالمتعاقد▪

مبالغ تجهبر  المركبات

ي طلب تقدي
 
.م العروضتشمل أسعار الإيجار المقدمة من قبل المتعاقد على مبالغ تجهب   المركبات حسب المواصفات الموضحة ف

خطة الدفع

وط والأحكام  ي الشر
 
ي تشمل)يجب أن تغطىي رسوم الإيجار كامل الخدمات المحددة ف

ورية والتصحيحية التأمي   والتوصيل والصيانة الد: النر

(.والفحوصات الفنية وخدمات الدعم على الطريق وفريق الدعم ونقل المركبات وجميع الخدمات الأخرى

حمل،التقيمةدفعالمتعاقديتحمل

يالمسؤوليةكاملويتحمل
 
الحف

ينالتأموثيقةتجديدوعدمانتهاء

باتالمركحوادثالتأمي  بوليصةتغطىيأنيجب

يالمناطقأوالمعبدةغب الطرقخارج
ملهاتشلاالنر

ونجمالمرورتغطية

إدارة الحوادث

:الحكوميةالجهةعلىإضافيةتكاليفأيدونالحوادثإدارةمنكجزءالتاليةالخدماتتقديممسؤوليةالمتعاقديتولى

كةمنمندوبإرسال▪ .الشر

داد▪ .المركبةاسبر

التأمي  مطالباتإجراءاتإتمام▪

ارتقييمنفقاتتغطية▪ الأض 
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طويل المدى

تسليم المركبات

ة التسليم فب 

ي تزيد ع
50ن مدة التسليم للطلبات النر

مركبة101مركبة وتقل عن 

ي تقل ع
51ن مدة التسليم للطلبات النر

مركبة

ي تزيد ع
500ن مدة التسليم للطلبات النر

مركبة

ي تزيد ع
100ن مدة التسليم للطلبات النر

مركبة501مركبة وتقل عن 

ي120
 
أمر يوم أو التاري    خ المتفق عليه ف

اء الشر

ي أ90
 
مر يوم أو التاري    خ المتفق عليه ف

اء الشر

ي210
 
أمر يوم أو التاري    خ المتفق عليه ف

اء الشر

ي270
 
أمر يوم أو التاري    خ المتفق عليه ف

اء الشر

مكان التسليم

اء ي أمر الشر
 
.يقوم المتعاقد بتوريد المركبات لجميع مناطق ومدن المملكة حسب طلب الجهة الحكومية ف

رسوم النقل

ي قد تنشأ من نقل المركبة بهدف تسليمها واستبدا
لها واجراء أعمال الصيانة يتحمل المتعاقد جميع الرسوم المتعلقة بنقل المركبات النر

ها من وإلى موقع الجهة الحكومية .الدورية وغب  الدورية وإدارة الحوادث وغب 

اختبار المركبات

م يمحدداختبارأيبتنفيذالمتعاقديلبر 
 
:يلىيماملستشالاختباراتأنعلىالمتعاقدويوافق.الحكوميةالجهةطلبعندالعقدف

يالتحكم▪
 
.المركبةف

.الفراملاختبار▪

يساعة،24خلالالمركبةاستبدالالمتعاقدعلىيجب•
 
وجودبسببمرضيةغب وكانتالحكوميةالجهةقبلمنالمركبةاختبارتمحالف

.فنيةمشاكل

.الطلبعندالحكوميةالجهةإلىوتقديمهاالاختباراتشهاداتتقاريرمنبنسخالاحتفاظالمتعاقدعلىيجب•

ي حال الطلب عبر المنافسة المصغرة، س▪
 
يتم ف

تحديد جدول التسليم من قبل الجهة 

الحكومية

ي حال عدم قيام المتعاقد بتوفب  العدد الكامل للسيارات والمحدد بجدول الكميات حسب ال▪
 
تاري    خ المتفق ف

ه م ي الموافقة على بدء تنفيذ العقد بالعدد الذي تم توفب 
ن اليوم التالىي مع عليه، يحق للمستخدم النهاتئ

وط والأحكام واتفاقيات مستوى الخدمةفرض الغرامات المقررة على الجزء المتأخر تسليمة حسب الشر
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وط الخاصة للاتفاقية الإطارية لتوريد المركبات بن ظام الإيجار الأحكام والشر
طويل المدى

يالحكوميةالجهاتطلبعلىبناءًالمحددةالمركباتتجهب  يتم▪
 
.العروضتقديمطلبف

يبماكامل،بشكلالنهائيةالمركباتلتسليمالكاملةالمسؤوليةالمتعاقديتحمل▪
 
افيقوالتنسالتخطيطذلكف ومراقبةوالإشر

.اللازمةالتعليماتوكلالمركبةمصنعوتعليماتالجودة

▪
علىتقعالإيجاررةفتنهايةحنرالمركبةصيانةفإنالإيجار،مدةنهايةقبلالضمانانتهىإذاالمعدات،جميعالضمانيغطىيأنيتعي  

.المتعاقدعاتق

يتغيب أيمعالتعاملسيتم▪
 
.صغرةممنافسةإجراءخلالمنالعروضتقديمطلبعمليةخلالعليهاالمتفقالمواصفاتف

يالمحددبالضمانمشمولةتكونالمركباتتجهب  أعمالأنضمانالمتعاقدعلى▪
 
،بعداملها،بكالمركبةوأن،"خامسًا"الفقرةف التجهب  

اللضمانتخضع
ً
وطوفق .الموضحةللشر

االمستلزماتلتقديمالمتعاقدقبلمنفرعيمقاولتعيي  عند▪
ً
مالإطارية،الاتفاقيةلهذهطبق الكاملةالمسؤوليةبتحملدالمتعاقيلبر 

الفرعيالمقاولإدارةعن
.المعي  

▪
اخيصلجميعالفرعيالمقاولحيازةأوحيازتهضمانالمتعاقدعلىيتعي   .المركباتلتجهب  اللازمةالبر

▪
يالمركبةةصيانعدمذلكويشملالمجهزةالمركباتلكلالممنوحالكاملالضمانشياناستمراريةضمانالمتعاقدعلىيتعي  

 
خارجف

.المعتمدةالمراكز

التشغيليةلةوالأدالكهربائيةالرسوماتيشملبماالمجهزةللمركباتوالمواصفاتالمستخدمدليلتقديمالمتعاقدعلىيجب▪

تطابقالفنيةفاتوالمواصالأدلةأنيضمنأنالمتعاقدعلىويتعي  للمركبة،الآمنوالاستخداموالإصلاحالصيانةبخدماتالمتعلقة

.التجهب  بعدالمركبةمواصفات

م▪ يالاستدعاءاتجميعبمتابعةالمتعاقديلبر 
.ميةالحكوالجهةوإخطارالمجهزةغب أوالمجهزةالمركبةمنجزءأيتشملالنر

يللمستخدميحق▪
اتوفكتركيبالنهاتئ التنبيهوسائلنموسيلةأيتركيبذلكويشمل)المستأجرةالمركباتعلىأمنيةتجهب  

ي
يالضوتئ

هاالاتصالاتوسائلأووالصوتر تبولاللموردالرجوعدون(دهانهاوإعادةوغب  .يةمالتعويضاتأيذلكعلىيبر

م▪ اتبتسليمالمتعاقديلبر  يللمستخدمالأمنيةالتجهب  
اتفكنظب ماليةمبالغأيالحكوميةالجهةتحميليتمولاالنهاتئ التجهب  

.الأمنية

تجهبر  المركبات



المسؤوليات 
والأدوار
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المسؤوليات والأدوار

الجهة الحكومية 

المتعاقدين

ي 
المركز الوطت 

لنظم الموارد 

الحكومية

انية  وكالة المبر 

العامة بوزارة 

المالية

وزارة المالية

هيئة كفاءة 

الإنفاق 

وعات  والمشر

الحكومية 

طلب استحداث البند الموحد للاتفاقية الإطارية ▪

ي المنصة▪
 
رفع طلب الإيجار ف

مراجعة الاتفاقية الإطارية والعمل على التحسي   المستمر▪

مراقبة أداء الاتفاقية الإطارية▪

دعم الجهات الحكومية والموردين فيما يخص نطاق عمل الاتفاقية والاختصاص▪

ي المنصة▪
 
ي قد تعيق الجهة الحكومية ف

حل المشاكل التقنية النر

استحداث البند الموحد الخاص بالاتفاقية الإطارية للجهات الحكومية▪

واعتمادها ضف المستحقات المالية بعد رفع المطالبة من الجهة الحكومية أو المتعاقدين▪

من قبل الجهة الحكومية

ي تستدعي دراسة الاست▪
اء للمركبات النر اء أثناء مرحلة الشر ثناءمراجعة طلبات الشر

الرد ومتابعة الطلبات عبر المنصة▪

ي عملية التوصيل▪
 
توصيل المركبات وحل أي تحديات ف

وط والاحكام▪ ام بالشر دعم الجهة الحكومية والالبر 



سوق اعتماد 

ي
 
ون الإلكب 



وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا .م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

ي 
وت  اء المباشر للجهاتخدمة السوق الإلكبر الحكومية هي منصة  تهدف إلى تسهيل عملية الشر

م تحديده من لكل منتج تسعارحيث يمكن للجهة استعراض المنتجات المختلفة مع تعدد خيارات الأ

وعات الضمن قبل مزودي الخدمة حكومية الاتفاقيات الإطارية بي   هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

اء الموحد) ووالمتعاقدين( الجهة المختصة بالشر ي  من قبل ، بحيث يتم استخدام السوق الإلكبر
ت 

.جميع الجهات الحكومية عن طريق منصة اعتماد

يالسوق
وت  "اعتمادسوق"الإلكبر

(مزودي الخدمة)المتعاقدين 

ي  
وت  (منصة اعتماد)يتم عرض خدمات المتعاقدين ضمن الاتفاقية على السوق الإلكبر

الجهات الحكومية

ي  واستعراض خدمات المتعاقدين وتنفيذ 
وت  يتولى مسؤولىي الجهات الحكومية استخدام السوق الإلكبر

اء بحسب الخدمات المعروضة طلبات الشر

ي
وت  منصة السوق الإلكبر

" سوق اعتماد"

المستفيدين من الخدمة

v

وعا ك من هيئة كفاءة الإنفاق والمشر ي عن طريق فريق مشبر
وت  ت الحكومية يتم إدارة السوق الإلكبر

ي لأنظمة الموارد الحكومية بحيث يتم التعامل مع تحديات الجهات الحكومي
ة والمركز الوطن 

والمتعاقدين ومعالجة المشاكل التقنية



وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا .م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

ل المدى  سب  عمل الاتفاقية الإطارية لتوريد المركبات بنظام الإيجار طوي
اء المباشر الشر

القطاع الخاص وزارة الماليةالجهة الحكومية

دراسة طلب 
الاستثناء

بوزارة دلوسيتقوم اللجنة الدائمة لاتفاقية 

ي 
اء النر المالية بمراجعة طلبات الشر

لب إلى تستدعي الاستثناء قبل انتقال الط

المتعاقدين 

3

اعتماد عربة 
التسوق

اء يقوم صاحب صلاحية معتمد طلب الشر

ها أو بمراجعة العربة المرفوعة ومن ثم قبول

رفضها لإعادتها لمدخل الطلب

اء: الصلاحية  مدقق طلب الشر

2

إنشاء عربة 
التسوق

اء يقوم صاحب صلاحية مدخل طلب الشر

ي النظام واختيار بند
 
بإنشاء العربة ف

انية الموحد، وعدة تفاصيل أخرى خ اصة المب  

بالطلب

اء: الصلاحية  مدخل طلب الشر

1

توصيل البند 
وإنشاء الفاتورة

لمتعاقد بعد توصيل البنود المطلوبة، يقوم ا

نة بإنشاء فاتورة للجهة الحكومية، مع مرو

ليم إنشائها بشكل مجزأ حسب دفعات التس

لتسليموإرفاق الوثائق الثبوتية مع تأكيد ا

6

اعتماد طلب 
اء الشر

ي بعد الرد من قبل المورد على الطلب يت
 
م ف

لرفض هذه المرحلة تأكيد الطلب بالقبول أو ا

اء بعد التأكيد ويتم إصدار أمر الشر

إدارة عمليات السوق : الصلاحية 

ي 
وت  الالكبر

أيام عمل5: المدة الزمنية 

5

استلام طلب 
اء الشر

اء بالقبول أو الرفض الرد على طلب الشر

ي التعديل على التاري    خ الم
 
توقع مع مرونة ف

عض البنودللتسليم وتغيب  الكميات ورفض ب

4

اعتماد 
الفاتورة

ي تعد بمثابة ت
أكيد اعتماد الفاتورة والنر

ها لاستلام المنتج أو الخدمة، وبعد اعتماد

ونية يقوم  وتنتقل بإنشاء مطالبة مالية إلكبر

تلقائيا 

معتمد فاتورة السوق : الصلاحية 

ي
وت  الإلكبر

7

اء انية عند انشاء العربة، ويقوم بحجز المبلغ بعد تعميد أمر الشر ي بند المبر 
 
النظام يتحقق من توفر السيولة ف

ريال كحد أقصى500من قيمة الفاتورة  بحيث لا تتجاوز % 0.075بعد التعميد يقوم مزود الخدمة بسداد المقابل المالي بمبلغ 

 حسب الأيام المحددة
ً
ي حال لم يتم الرد على الطلب،  يقوم النظام بإلغاء الطلب تلقائيا

 
ف
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القطاع الخاص وزارة الماليةالجهة الحكومية

دراسة طلب 
الاستثناء

بوزارة دلوسيتقوم اللجنة الدائمة لاتفاقية 

ي 
اء النر المالية بمراجعة طلبات الشر

لب إلى تستدعي الاستثناء قبل انتقال الط

المتعاقدين 

3

اعتماد عربة 
التسوق

يقوم صاحب صلاحية معتمد المنافسة

م المصغرة بمراجعة العربة المرفوعة ومن ث

قبولها أو رفضها

ةمعتمد المنافسة المصغر: الصلاحية 

2

إنشاء عربة 
التسوق

اء يقوم صاحب صلاحية مدخل طلب الشر

ي النظام واختيار بند
 
بإنشاء العربة ف

انية الموحد، وعدة تفاصيل أخرى م ع المب  

رةتحديد خيار طرح الطلب كمنافسة مصغ

اء: الصلاحية  مدخل طلب الشر

1

اعتماد طلب 
اء الشر

سية بشكل مبدأي من قبل م عتمد بعد البر

راء المنافسة المصغرة يقوم معتمد أمر الش

عادتها بالاعتماد بقبول التوصية أو رفضها لإ

لمعتمد المنافسة المصغرة

إدارة عمليات السوق : الصلاحية 

ي 
وت  الالكبر

أيام عمل5: المدة الزمنية 

6

التوصية 
سية بالبر

ي العروض يقوم م
ة تلقر عتمد بعد انتهاء فبر

المنافسة المصغرة بمراجعة عروض 

سية بشكل مبدأي على المتعاقدين والبر
ً
العرض الأقل سعرا

ةمعتمد المنافسة المصغر: الصلاحية 

5

تقديم 
العروض

ة يقوم المتعاقد بالمشاركة بالمنافس

عر المصغرة وتقديم عرضه على البنود بس

س ية أقل أو مساوي للسعر الذي تمت البر

عليه بالاتفاقية الاطارية 

أيام عمل5: المدة الزمنية 

4

توصيل البند 
وإنشاء الفاتورة

لمتعاقد بعد توصيل البنود المطلوبة، يقوم ا

نة بإنشاء فاتورة للجهة الحكومية، مع مرو

ليم إنشائها بشكل مجزأ حسب دفعات التس

لتسليموإرفاق الوثائق الثبوتية مع تأكيد ا

7

اعتماد 
الفاتورة

ي تعد بمثابة ت
أكيد اعتماد الفاتورة والنر

ها لاستلام المنتج أو الخدمة، وبعد اعتماد

ونية يقوم  وتنتقل بإنشاء مطالبة مالية إلكبر

تلقائيا 

معتمد فاتورة السوق : الصلاحية 

ي
وت  الإلكبر

8

اء انية عند انشاء العربة، ويقوم بحجز المبلغ بعد تعميد أمر الشر ي بند المبر 
 
النظام يتحقق من توفر السيولة ف

ريال كحد أقصى500من قيمة الفاتورة  بحيث لا تتجاوز % 0.075بعد التعميد يقوم مزود الخدمة بسداد المقابل المالي بمبلغ 

 حسب الأيام المحددة
ً
ي حال لم يتم الرد على الطلب،  يقوم النظام بإلغاء الطلب تلقائيا

 
ف

يجب على الجهات الحكومية طرح طلبات المركبات المجهزة الأمنية كمنافسة مصغرة 

ل المدى  سب  عمل الاتفاقية الإطارية لتوريد المركبات بنظام الإيجار طوي

المنافسة المصغرة



وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا .م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

ي
وت  تعليمات استعمال خدمة السوق الإلكبر

ملك أكبر من تجنب ازدواجية الصلاحيات بعدم تزويد الصلاحية الواحدة لأكبر من شخص والتأكد من أن الشخص الواحد لا ي: تنويه 

ي المنصة أثناء الاستخدام، كما يرجر الرجوع إلى دليل توزي    ع الصلاحيات لت
 
جربة مستفيد أفضلصلاحية لتفادي التحديات الإجرائية ف

الجهة الحكومية

ي التأكد من إتباع الإجراءات الآتية ك
 
ون مرحلة على الجهة المستفيدة من خدمة السوق الإلكب 

ي بالشكل الأكمل وتفادي حدو
 
ون ث تحديات استباقية وذلك للاستفادة من خدمة السوق الإلكب 

اء  أثناء عملية الشر

البند الموحد1

التواصل مع وكالة 
انية وطلب  المب  

ان ية استحداث بند المب  
الموحد الخاص 

بالاتفاقية الإطارية

استحداث البند 
الموحد

التواصل مع مركز 
خدمات المستفيدين  

ecare@etimad.sa
وطلب تفعيل بند 

انية المستحدث المب  

تفعيل البند 
الموحد

التواصل مع وكالة 
انية لعمل مناق لة المب  

انية  على بند المب  
الخاص بالاتفاقية 

الإطارية

المناقلات 
المالية

التواصل مع وكالة 
انية وطلب  المب  

ان ية استحداث بند المب  
الموحد الخاص 

بالاتفاقية الإطارية

تعزيز البند 
الموحد

خدم تفعيل صلاحيات المست2

ات يقوم بتعبئة عرب
التسوق وإرسالها 

لمدقق الطلب

مدخل طلب 
اء الشر

يقوم باعتماد عربات 
التسوق أو رفضها

مدقق طلب 
اء الشر

يقوم باعتماد العربات
 عن مدقق طلب

ً
بدلا

اء كما يوصي  الشر
سية بشكل م بدأي بالبر
اء لمعتمد امر الشر

ة معتمد المنافس
المصغرة 

الاطلاع على رد مزود 
الخدمة واعتماد أمر 

اء الشر

إدارة عمليات 
السوق 

ي 
وت  الالكبر

ي السوق الإلك3
 
يالدخول للمنصة المناسبة ف

تروت 

منصة خاصة

ي حال كانت للاتفاقية الإطاري
 
ة ف

ي السوق الإلكت" منصة خاصة"
 
ي ف

روت 
يل يتم الوصول إليها من خلال تسج

سوق –خدمات اعتماد –الدخول 
قية المنصة الخاصة بالاتفا–اعتماد
الإطارية

خدمات

ي حال كانت نوع البنود للاتف
 
اقية ف
صة يتم الدخول لمن" خدمات"الإطارية 

ي م
وت  ي السوق الإلكبر

 
ن خدمات ف

خدمات –خلال تسجيل الدخول 
السوق –سوق اعتماد–اعتماد 

ي 
وت  خدمات السوق –الإلكبر

ي
وت  الإلكبر

منتجات

ي حال كانت نوع البنود للاتف
 
اقية ف

يتم الدخول " منتجات"الإطارية 
ي السوق 

 
لمنصة خدمات ف

ي من خلال تسجيل الد
وت  خول الإلكبر

–سوق اعتماد–خدمات اعتماد –

ي
وت  السوق الإلكبر

، يمكن للجهات المستقلة إنشاء طلبات: تنويه 
ً
ها دون استحداث الإجراء الموضح اعلاه لا يشمل الجهات الحكومية المستقلة ماليا

وتفعيل البند الموحد

الاطلاع على فاتورة 
قة المورد والوثائق المرف
واعتمادها أو رفضها

معتمد فاتورة 
السوق 

ي
وت  الإلكبر غرة صلاحية خاصة بالمنافسات المص

mailto:ecare@etimad.sa
mailto:ecare@etimad.sa
mailto:ecare@etimad.sa
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ةبيانات الاتفاقية الإطاري

البند الموحد

339000118

المنصة المستخدمة

ي للخدمات
وت  السوق الإلكبر

نوع البنود

خدمات
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ي الجهة الحكوميةخطوات توزي    ع الصلاحيات 
 
مدير النظام ف

الجهات "الدخول لمنصة اعتماد واختيار

لتسجيل الدخول" الحكومية

ة للانتقال للخطو" إدارة المستخدمي  "اختيار 

التالية

، للمستخدمي   الجدد" مستخدم جديد"اختيار 

ي أي تنظيم إداري ساب
 
ي يجب أن يكون المستخدم الجديد غب  مضاف ف

 
ق، وف

ecare@etimad.saحال ذلك يجب التواصل مع مركز الدعم 

إدخال رقم هوية المستخدم الجديد والضغط 

"التالىي"على 

ئة جميع يتم تعب" بيانات المستخدم"ستظهر صفحة 

ي حال إضافة مستخدم جديد، والاكتف
 
اء الخانات المطلوبة ف

ي حال البحث فقط
 
بالمعلومة المطلوبة ف

ة لاستعراض قائم" الثلاث نقاط"الضغط على 

"تعديل الصلاحيات"الخيارات ثم اخبر 

مي   يتم تحديد الصلاحيات من خلال القائمة للمستخد

الجدد والتعديل للمستخدمي   الحاليي  

12

34

56

7

mailto:ecare@etimad.sa
mailto:ecare@etimad.sa
mailto:ecare@etimad.sa


التواصل 

والدعم



وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا .م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

آلية التواصل والدعم

المسائل

ية البلاغات والمشاكل التقن
ي منصة السوق الإلكبر

 
يف

وت 

الطرف

مركز خدمات المستفيدين

وسيلة التواصل

19990: الرقم الموحد
يد الموحد  Ecare@etimad.sa: البر
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