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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا .م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وعات الح"( الوثيقة)"هذه  كومية، مملوكة حصًرا لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

ي أو من يطلع على هذه الوثيقة قراءة هذا الإشعار بال
كامل ويجب على كل معن 

ئ ي الهن 
 
ة الإفصاح إلى جانب قراءة  أحكام هذه الوثيقة، ويجوز للإدارات المعنية ف

عنيي   أو المتعاقدين الم/ عن هذه الوثيقة أو مقتطفات منها لمستشاري  ها و 

يطة أن يكون هناك حاجة وبعد التنسيق وإحاطة الإد"( المتعاملي  )" ارة ، شر

ذه المالكة للوثيقة، كما تنوه الهيئة إلى أن أي استخدام أو اعتماد على ه

ام أو  اعتماد الوثيقة، أو بعضها يلزم أن يسبقه  إحاطة مالك الوثيقة، وأي استخد

ي ذلك ال
 
كيانات على هذه الوثيقة، أو مقتطفات منها، من قبل أي طرف، بما ف

، هي على مسؤو/ الحكومية والمستشارين و  لية ذلك أو المتعاقدين المعنيي  

.الطرف وحده

إشعار هام وإخلاء مسؤولية



وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا .م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

المحتويات

مها الهيئة ي تبر
وعات الحكومية وبالاتفاقية الإطارية الت  تعريف بهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

تعريف بهيئة كفاءة الإنفاق 
وعات الحكومية وبالاتف اقية والمشر
مها الهيئة ي تبر

الإطارية الت  01

ود الاتفاقية الإطارية للوق

الاتفاقية الإطارية للوقود 02

ي
ون  سوق اعتماد الإلكب 

ي
 
ون سوق اعتماد الإلكب  03

اعتمادمنصة•
والأدوارالمسؤوليات•
الإطاريةالاتفاقيةعملسي •
يالسوقاستخدامتعليمات•

ون  الإلكير
والدعمالتواصل•

الأسئلة الشائعة

الأسئلة الشائعة 04

والمنتجاتبالاتفاقيةالتعريف•
الخدمةمزودي•
والمحطاتالجغرافيةالتغطية•
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وعات الحكومية والاتفاقية الإطارية ي هيئة كفاءة الإنفاق والمشر
 
ف

اء الموحد الشر

وعات الحكومية  نشئت هيئة كفاءة الإنفاق والمشر
ُ
وإ)أ اءة الإنفاق ودعم لمواصلة تحقيق كف(كسير

ي مجال إدارة المشاري    ع والمرافق
 
امج والمبادرات،الجهات الحكومية ف غيلية والعمليات التشوالير

انية العامة للدولة، ومتابعة تنفيذ .هاالممولة من المي  

ي تحقيق 
 
الإسهام ف

ي 
 
كفاءة الإنفاق ف
الجهات الحكومية

وعات،  الا رتقاء بجودة المشر
امج والمبادرات والعمليات والير

زانية التشغيلية الممولة من المي
العامة للدولة

ات متابعة تنفيذ تلك الجه
امج والمبادرات الخاصة بها للير
بما يحقق المستهدفات 

الوطنية

تعريف 

: بالهيئة

يات أو ي تعدها الجهة لا يجوز للجهة الحكومية تأمي   المشير
ي القوائم النر

 
 تنفيذ الأعمال الواردة ف

اء ا المختصة بالشر ي أبرمتها الجهة المختصة بالشر
ء الموحدالموحد إلا من خلال الاتفاقيات الإطارية النر

من 15المادة 
ت نظام المنافسا
يات  والمشير

الحكومية 

مزودي هي أحد أساليب التعاقد وهي اتفاقية بي   جهة أو أكير من الجهات الحكومية وواحد من
:الخدمة او أكير وتهدف إلى 

تعريف 

ي
ر
 اتبالاتفاف
الإطارية

اء من ي عملية الشر
 
خلال توفي  الوقت المستغرق ف

ون ي  أتمتة وتسهيل الإجراءات عير السوق الإلكير
الموحد

تحسي   جودة المنتجات والخدمات وتوحيد 
مواصفاتها

توحيد أسعار المنتجات والخدمات المقدمة 
للجهة الحكومية

اءة تحقيق أفضل قيمة للمال العام ورفع كف

الإنفاق الحكومي

v

كاء شر
النجاح



الاتفاقية الإطارية 
للوقود
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المقدمة

 إلى قرار مجلس الوزراء رقم 
ً
ي البند 1440/11/13وتاري    خ ( 946)إشارة

 
ي ف

ا)ه القاض  ً ة بأن تكون الجهة المختص( عاشر

يات الحكومة ي النظام هي هيئة كفاءة الإنفاق والمشير
 
اء الموحد الواردة ف .بالشر

 إلى الفقرة رقم 
ً
يات الحكومية، الصادر بالم( الرابعة عشر)من المادة ( 1)وإشارة رسوم من نظام المنافسات والمشير

اء الموحد تحديد 1440/11/13وتاري    خ  ( 821/م)الملكي رقم  ه المتضمن أنه من اختصاص الجهة المختصة بالشر

ة ج ي تحتاج اليها أكير من جهة حكومية، وتوحيد مواصفاتها الفنية، ومباشر
يات النر ميع إجراءات الأعمال والمشير

ي شأنها نيابة عن الجهات ا
 
ي العروض ودراستها واختيار أفضلها، وإبرام اتفاقيات إطارية ف

لحكومية وفقا طرحها، وتلقر

. لأحكام النظام

ُ
وعات الحكومية اتفاقية إطارية لتوفي  منتجات الوقود بحيث ت مكن المتعاقدين وقعت هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

يات الحكومية  ي للمشير
ون  هات الحكومية ، وذلك لتتمكن الج(سوق اعتماد)من عرض منتجاتهم عير السوق الإلكير

 للمتعاقدين بناءً على مواصفات المنتجات والأسعار المع
ً
ة اء للمنتجات مباشر ا طوال من إصدار أوامر الشر

ً
فة مسبق رَّ

شيان مدة الاتفاقية

للوقود الاتفاقية الإطارية

ويد مركبات الجهات الحكومية بال وقود عن طريق تخدم  الاتفاقية الاطارية للوقود الجهات الحكومية بير 

ين )توفر الاتفاقية منتجات الوقود . الذهاب لمحطات الموردين ين 91بي   بالاضافة ( ، أو ديزل95، أو بي  

لعدة خيارات من الحلول الذكية
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ي الاتفاقية الإطارية
 
كات المشاركة ف الشر

كة الدريس للخدمات  شر
ولية والنقليات البير

0568444461تركي بن محمد المالكي

tmalki@aldrees.com

كة السعودية لخدمات  الشر
السيارات والمعدات 

(ساسكو)

ي  0550263440غاليه العتينر

alotaibi.g@sasco.com.sa

مؤسسة النور المتحدة 
للوقود

0500345908مانع احمد 

mana@alnourunited.com

كة ريادة وأعمال لتقنية  شر
المعلومات

0500016890بوبكر رحيمي

boubaker.rhimi@petroapp.com
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خدمات الاتفاقية الإطارية للوقود

الخدمات المقدمة

الخدمات الإضافية

RFID ائح   NFCبطاقة شر

يحة يتم تثبيتها  تحة خزان عند ف( من قبل المورد)شر
ي المركبة، ولا يمكن استخدام الشر

 
يحة إلا الوقود ف

للمركبة المثبتة عليها

ام  أو بطاقة بلاستيكية ذكية متعددة الاستخد
وُد بالوقود .لاصق باركود لإدارة الير 

تم تضمي   -دان وج-لضمان استمرارية تقديم الخدمة وتغطية الحالات العاجلة او حالات تعطل الحلول الذكية : تنويه 

ي
 
أو توفي  الكوبوناتالاحتياطي/منتج عير الاتفاقية المجددة يمكن الجهة الحكومية من طلب توفي  خدمة الرصيد الاضاف

التغطية الجغرافية

ين اوكتان  ين اوكتان 95بب   ديزل91بب  

محطة ويمكن الاطلاع على الخريطة التفاعلية أدناه للوصول إلى 4000تغطي الاتفاقية الإطارية ما يقارب ال  

المحطة الأقرب للجهة المستفيدة

عدد مقدمي 
#4الخدمات 

عدد 
# 4Kالمحطات

ح الباركودللوصول إلى الخريطة التفاعلية الضغط على الصورة أو مس

كة ريادة وأعمال لتقنية المعلومات شر

ولية والنقليات كة الدريس للخدمات البب  شر

كة السعودية لخدمات السيارات والمعدات  وساسكالشر

ودمؤسسة النور المتحدة للوق

https://goo.gl/maps/n5Wr56fqqcTo8S7J9?g_st=ac


وط الخاصة  الشر

بتنفيذ الأعمال
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نطاق عمل الاتفاقية
الإطارية

ين )يتمحور نطاق عمل الاتفاقية الإطارية حول تأمي   منتجات الوقود  ين –95بي   من قبل ( ديزل–91بي  
ونية أو الحلول التقليدي/ المتعاقدين للجهات المستفيدة من خلال الحلول الذكية  ي جميع الإلكير

 
ة ف

ي المملكة
 
.المناطق الإدارية ف

الأحكام العامة

ي حال تعطل الشبكة أو ت
 
عطل الحلول لضمان استمرارية تقديم الخدمة وتغطية الحالات الطارئة على المتعاقد ف

ي
 
ي/الذكية توفي  خدمة الرصيد الاضاف

ر
ة، على ألا تتجاوز نسبة الاحتياطي للجهة المستفيدة أو توفي  الكوبونات الورف

اء بحد أقصى % 3الرصيد الاحتياطي أو الكوبونات  ريال6,000من قيمة أمر الشر

م المتعاقد بضمان استمرار عمل الحلول الذكية طوال مدة توفي  المنتجات أو شيان أمر الش  
أيهما )راء يلير

 حي   تعطلها أو تلفها أو فقدانها دون أي تكاليف إضافية على الجهة ا( أطول
ً
لحكوميةواستبدالها فورا

ائح أو البطاقات الذكية والحفاظ عليها منتتعهد الجهة المستفيدة  الشقة والتلف بالمحافظة على الشر

ي وليتم يحق للمتعاقد تسليم الحلول الذكية للجهة المستفيدة ورفع إشعار التسليم عير السوق
ون  الإلكير

تفعيل الرصيد للاستهلاك يجب على الجهة المستفيدة تأكيد استلام الحلول الذكية

اكاتاوإضافيةرسومأيفرضللمتعاقديحقلا المستفيدةالجهةعلى–سنويةأوشهريةكانتماأي–اشير

ودالتقليديةأوالذكيةالحلولاستخداممقابل بالوقودللير 

ود بالوقود يجب على المتعاقد ان يتواصل مع الج/ عند طلب الحلول الذكية  ونية للير  هة المستفيدة الإلكير

م المتعاقد بتسليم وتركيب ا كيب، ويلير  / لحلول الذكية لجمع بيانات المركبات وتحديد موعد وموقع الير

ي أي جزء من المركبة الحكومية
 
ي المكان المناسب والمتعارف عليه ف

 
ونية ف الإلكير

وط الخاصة بتنفيذ الأعمال الشر



غرامات التأخبر 

والتقصبر 
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غرامات التأخبر والتقصبر 

ي تأمي   منتجات الوقود 
 
م المتعاقد ويوافق بأنه إذا تأخر أو قصر ف أو أي جزء تفيدة للجهات الحكومية المسيلير 

اء، تحسم الجهة الحكومية غرامة مالية وفق المبي   أدناه مع مراعاة وط وأحكام أمر الشر أي منها وفق شر

اء  غرامة مالية إضافية يجرى الاتفاق عليها بموجب ملاحق أمر الشر

1

اء عن الموعد المحدد؛ تفرض عليه غرامة تأخي  لا تتجاوز  ي تنفيذ أمر الشر
 
من قيمة أمر % 6إذا تأخر المتعاقد ف

اء الخاص بالتوريد، ولا تتجاوز  اء الصادر لأغراض أخرى% 20الشر من قيمة أمر الشر

2

اماته، تطبق الغرامة على كل ي تنفيذ الير 
 
اء المختلط، إذا قصر أو تأخر المتعاقد ف ي أمر الشر

 
جزء بحسب ف

)طبيعته، وبما لا يتجاوز الحد الأعلى لنسبة الغرامة المقررة بموجب الفقرة 
ً
يطة أ(ثانيا ن تكون أجزاء أمر ؛ شر

اء منفصلة، من حيث مدة التنفيذ والتسليم والقيمة الإجمالية الشر

3

 للنشاط الغالب
ً
اء منفصلة، تطبق الغرامة وفقا إذا لم تكن أجزاء أمر الشر

4

اء حي   لا ينفذ مقابل ذلك المق دار أو حي   ينفذ تقوم الجهة الحكومية بحسم المقدار الناقص من قيمة أمر الشر

اء  بلغ ذلك المقدار بالنسبة إلى قيمة أمر الشر
ً
بالمخالفة لما اتفق عليه مهما

5

ي
ر
 إجمالىي غرامات التأخي  بموجب هذا البند سيحتسب على أساس إجمالىي ف

َّ
اء منعًا للبس، فإن مة أمر الشر

اء الواقعة تحت مظلة الاتفاقية الإطارية الموحدة ذات الصلة وس تعد القيمة باستقلال عن بقية أوامر الشر

ي
 للعقد وفق المادة التاسعة عشر بعد المائة من اللائحة التنق 

ً
اء قيمة ذيةالإجمالية لكل أمر شر

6



سوق اعتماد 

ي
 
ون الإلكب 
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ي 
ون  اء المباشر للجهاتخدمة السوق الإلكير الحكومية هي منصة  تهدف إلى تسهيل عملية الشر

م تحديده من لكل منتج تسعارحيث يمكن للجهة استعراض المنتجات المختلفة مع تعدد خيارات الأ

وعات الضمن قبل مزودي الخدمة حكومية الاتفاقيات الإطارية بي   هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

اء الموحد) ووالمتعاقدين( الجهة المختصة بالشر ي  من قبل ، بحيث يتم استخدام السوق الإلكير
ن 

.جميع الجهات الحكومية عن طريق منصة اعتماد

يالسوق
ون  "اعتمادسوق"الإلكير

(مزودي الخدمة)المتعاقدين 

ي  
ون  (منصة اعتماد)يتم عرض خدمات المتعاقدين ضمن الاتفاقية على السوق الإلكير

الجهات الحكومية

ي  واستعراض خدمات المتعاقدين وتنفيذ 
ون  يتولى مسؤولىي الجهات الحكومية استخدام السوق الإلكير

اء بحسب الخدمات المعروضة طلبات الشر

ي
ون  منصة السوق الإلكير

" سوق اعتماد"

المستفيدين من الخدمة

v

وعا ك من هيئة كفاءة الإنفاق والمشر ي عن طريق فريق مشير
ون  ت الحكومية يتم إدارة السوق الإلكير

ي لأنظمة الموارد الحكومية بحيث يتم التعامل مع تحديات الجهات الحكومي
ة والمركز الوطن 

والمتعاقدين ومعالجة المشاكل التقنية
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المسؤوليات والأدوار

ة الجهة الحكومي

المتعاقدين

طلب استحداث البند الموحد للاتفاقية الإطارية•
ي المنصة•

 
اء ف رفع طلب الشر

وميةالرد ومتابعة الطلبات عير المنصة وخارجها حسب احتياج الجهات الحك•
اء• ي عملية الشر

 
اء وحل أي تحديات ف تقديم الخدمات حسب أمر الشر

وط والاحكام• ام بالشر دعم الجهة الحكومية والالير 

ي 
المركز الوطت 
لنظم الموارد 
الحكومية

ي قد تعيق الجهة الحكومية والمتعاقدي•
ي المنصةحل المشاكل التقنية النر

 
ن ف

ي
 
ان ة وكالة المبر 
العامة بوزارة 

المالية
استحداث البند الموحد للاتفاقية الإطارية للجهات الحكومية•

وزارة المالية
صرف المستحقات المالية بعد رفع المطالبة من الجهة الحكومية أو•

المتعاقدين واعتمادها من قبل الجهة الحكومية

هيئة كفاءة 
الإنفاق 

وعات  والمشر
الحكومية 

مراجعة الاتفاقية الإطارية والعمل على التحسي   المستمر•
مراقبة أداء الاتفاقية الإطارية•
دعم الجهات الحكومية والموردين فيما يخص نطاق عمل الاتفاقية •

والاختصاص
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سبر عمل الاتفاقية الإطارية

إنشاء عربة 
التسوق

اعتماد عربة 
التسوق

استلام طلب 
اء الشر

القطاع الخاص الجهة الحكومية

010203

ب مدخل طل"يقوم صاحب صلاحية 
اء ي الن" الشر

 
ظام بإنشاء العربة ف

انية الموحد، وعدة واختيار بند المي  
تفاصيل أخرى خاصة بالطلب

اء: الصلاحية مدخل طلب الشر

ب معتمد طل"يقوم صاحب صلاحية 
اء بمراجعة العربة المرفوعة" الشر

ها ومن ثم قبولها أو رفضها لإعادت
لمدخل الطلب

اء: الصلاحية مدقق طلب الشر

اء بالقبول أو الرد على طلب الشر
ي التعديل 

 
الرفض مع مرونة ف

م وتغيي  على التاري    خ المتوقع للتسلىي
الكميات ورفض بعض البنود

اعتماد طلب 
اء الشر

توصيل البند
رةوإنشاء الفاتو

ةاعتماد الفاتور

040506

بعد الرد من قبل المورد على 
ي هذه المرحلة ت

 
أكيد الطلب يتم ف

م الطلب بالقبول أو الرفض ويت
اء بعد التأكيد إصدار أمر الشر

إدارة عمليات السوق: الصلاحية

ي 
ون  الالكير

أيام عمل5: المدة الزمنية

، يقوم بعد توصيل البنود المطلوبة

المتعاقد بإنشاء فاتورة للجهة

كل الحكومية، مع مرونة إنشائها بش

اق مجزأ حسب دفعات التسليم وإرف

التسليمالوثائق الثبوتية مع تأكيد

ي تعد بمث
ابة اعتماد الفاتورة والنر

ة، تأكيد لاستلام المنتج أو الخدم
إنشاء وبعد اعتمادها يقوم  وتنتقل ب

ونية تلقائ يا مطالبة مالية إلكير

ق معتمد فاتورة السو: الصلاحية

ي
ون  الإلكير

انية عند انشاء العربة، ويقوم بحجز المبلغ بعد ت ي بند المي  
 
اءيتحقق النظام من توفر السيولة ف عميد أمر الشر

ريال 500من قيمة الفاتورة بحيث لا تتجاوز % 0.075بعد التعميد، يقوم مزود الخدمة بسداد المقابل المالىي بمبلغ 
كحد أقصى

 حسب الأيام المحددة
ً
ي حال لم يتم الرد على الطلب،  يقوم النظام بإلغاء الطلب تلقائيا

 
ف
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ي
ون  تعليمات استعمال خدمة السوق الإلكير

ملك أكير من تجنب ازدواجية الصلاحيات بعدم تزويد الصلاحية الواحدة لأكير من شخص والتأكد من أن الشخص الواحد لا ي: تنويه 

ي المنصة أثناء الاستخدام، كما يرجر الرجوع إلى دليل توزي    ع الصلاحيات لت
 
جربة مستفيد أفضلصلاحية لتفادي التحديات الإجرائية ف

الجهة الحكومية

ي التأكد من إتباع الإجراءات الآتية ك
 
ون مرحلة على الجهة المستفيدة من خدمة السوق الإلكب 

ي بالشكل الأكمل وتفادي حدو
 
ون ث تحديات استباقية وذلك للاستفادة من خدمة السوق الإلكب 

اء  أثناء عملية الشر

البند الموحد1

التواصل مع وكالة 
انية وطلب  المي  

ان ية استحداث بند المي  
الموحد الخاص 

بالاتفاقية الإطارية

استحداث البند 
الموحد

التواصل مع مركز 
خدمات المستفيدين  

ecare@etimad.sa
وطلب تفعيل بند 

انية المستحدث المي  

تفعيل البند 
الموحد

التواصل مع وكالة 
انية لعمل مناق لة المي  

انية  على بند المي  
الخاص بالاتفاقية 

الإطارية

المناقلات 
المالية

التواصل مع وكالة 
انية وطلب  المي  

ان ية استحداث بند المي  
الموحد الخاص 

بالاتفاقية الإطارية

تعزيز البند 
الموحد

خدم تفعيل صلاحيات المست2

ات يقوم بتعبئة عرب
التسوق وإرسالها 

لمدقق الطلب

مدخل طلب 
اء الشر

يقوم باعتماد عربات 
التسوق أو رفضها

مدقق طلب 
اء الشر

الاطلاع على رد مزود 
الخدمة واعتماد أمر 

اء الشر

إدارة عمليات 
السوق 

ي 
ون  الالكير

ي السوق الإلك3
 
يالدخول للمنصة المناسبة ف

ترون 

منصة خاصة

ي حال كانت للاتفاقية الإطاري
 
ة ف

ي السوق الإلكت" منصة خاصة"
 
ي ف

رون 
يل يتم الوصول إليها من خلال تسج

سوق –خدمات اعتماد –الدخول 
قية المنصة الخاصة بالاتفا–اعتماد
الإطارية

خدمات

ي حال كانت نوع البنود للاتف
 
اقية ف
صة يتم الدخول لمن" خدمات"الإطارية 

ي م
ون  ي السوق الإلكير

 
ن خدمات ف

خدمات –خلال تسجيل الدخول 
السوق –سوق اعتماد–اعتماد 

ي 
ون  خدمات السوق –الإلكير

ي
ون  الإلكير

منتجات

ي حال كانت نوع البنود للاتف
 
اقية ف

يتم الدخول " منتجات"الإطارية 
ي السوق 

 
لمنصة خدمات ف

ي من خلال تسجيل الد
ون  خول الإلكير

–سوق اعتماد–خدمات اعتماد –

ي
ون  السوق الإلكير

، يمكن للجهات المستقلة إنشاء طلبات: تنويه 
ً
ها دون استحداث الإجراء الموضح اعلاه لا يشمل الجهات الحكومية المستقلة ماليا

وتفعيل البند الموحد

الاطلاع على فاتورة 
قة المورد والوثائق المرف
واعتمادها أو رفضها

معتمد فاتورة 
السوق 

ي
ون  الإلكير

mailto:ecare@etimad.sa
mailto:ecare@etimad.sa
mailto:ecare@etimad.sa
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ي الجهة الحكوميةخطوات توزي    ع الصلاحيات 
 
مدير النظام ف

الجهات "الدخول لمنصة اعتماد واختيار

لتسجيل الدخول" الحكومية

ة للانتقال للخطو" إدارة المستخدمي  "اختيار 

التالية

، للمستخدمي   الجدد" مستخدم جديد"اختيار 

ي أي تنظيم إداري ساب
 
ي يجب أن يكون المستخدم الجديد غي  مضاف ف

 
ق، وف

ecare@etimad.saحال ذلك يجب التواصل مع مركز الدعم 

إدخال رقم هوية المستخدم الجديد والضغط 

"التالىي"على 

ئة جميع يتم تعب" بيانات المستخدم"ستظهر صفحة 

ي حال إضافة مستخدم جديد، والاكتف
 
اء الخانات المطلوبة ف

ي حال البحث فقط
 
بالمعلومة المطلوبة ف

ة لاستعراض قائم" الثلاث نقاط"الضغط على 

"تعديل الصلاحيات"الخيارات ثم اخير 

مي   يتم تحديد الصلاحيات من خلال القائمة للمستخد

الجدد والتعديل للمستخدمي   الحاليي  

12

34

56

7

mailto:ecare@etimad.sa
mailto:ecare@etimad.sa
mailto:ecare@etimad.sa
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ةبيانات الاتفاقية الإطاري

البند الموحد

339000106

المنصة المستخدمة

ي 
ون  عربة –السوق الإلكير
التسوق

نوع البنود

منتجات



التواصل والدعم
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آلية التواصل والدعم

المسائل

ية البلاغات والمشاكل التقن
ي منصة السوق الإلكير

 
يف

ون 

الطرف

مركز خدمة المستفيدين

وسيلة التواصل

19990: الرقم الموحد
يد الموحد  Ecare@etimad.sa: الير



عةالأسئلة الشائ
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الأسئلة الشائعة

ائح الجهة الحكومية برصيد واحد ام لكل بطاقة\هل يمكن ربط جميع بطاقات يحة رصيد خاص؟  \شر شر

ائح \ع البطاقاتيكون للجهة الحكومية حساب رئيسي يمكن مراقبته من خلال منصة المورد ويتم تعبئتة وربطه بجمي الشر
ائح بحسب الاحت/بامكان الجهة الطالبة توزي    ع الرصيد بالبطاقات. التابعة لنفس الجهة الحكومية ياج، كما يمكن التواصل الشر

مع المتعاقد لطلب دورات تدريبية لنظام المتعاقد وآلية تعبئة الوقود

ائح ي السيارة؟ /ماهي آلية طلب الشر
 
البطاقات وتركيبها ف

كيب  ي والتواصل مع المورد لتحديد مكان وموعد الير
ون  ي تظهر بيان)يتم طلبها عن طريق السوق الالكير

 
ات التواصل ف

(صندوق الوصف عند الطلب

ات لكل متعاقد ولكل منطقة بالاتفاقية الاطارية؟  كم الأسعار باللب 

ي صندوق وصف المنتج لكل م-الفرق عن سعر ارامكو المعلن-تم توضيح سعر اللير 
 
تعاقدلكل منطقة إدارية ف

ي لها محطاتها الخاصة بداخل المقرات؟ او تعبئة المعدات الثقيلة؟
ماهي آلية الطلب للجهات الت 

ً
يةويمكن طلب الاحتياج من خارج الاتفاق. تعد هذه الخدمات خارج نطاق قائمة خدمات الاتفاقية الاطارية حاليا

هل يوجد حد للكميات؟ وهل يمكن تعبئة الرصيد بشكل شهري؟ 

ي السوق الإلكير
 
يلا يوجد حد للكميات، يتم الطلب بحسب حاجة الجهة، ويكون إعادة شحن الرصيد متاح ف

ون 

ي الاتفاقية؟
 
، والتعاقد مع أكبر من متعاقد ف  من حل ذكي

هل يمكن تركيب أكبر

اقدنعم، لكن يتم طلب الحل الذكي الخاص بالمورد وتركيبها ومن ثم تعبئة رصيد الوقود من نفس المتع

ات  ونية مع عدد اللب  ائح الالكب  المراد تعبئته؟( الرصيد)كيف يتم حساب عدد البطاقات أو الشر

ي الأسطول، على أن ي/ يتم قياس عدد البطاقات 
 
ائح بحسب احتياج الجهة الحكومية وعدد مركباتها ف تناسب عدد الشر

اءه من نفس المتعاقد ها من المتعاقد مع الرصيد المراد شر البطاقات المراد توفي 

ماهي طريقة طلب الكوبونات الورقية او الرصيد الاحتياطي للحالات العاجلة؟

ي حالة تعطل الش
 
وط الخاصة بعقد الاتفاقية على المتعاقد توفي  حلول للحالات الطارئة ف بكة كتوفي  نسبة بحسب الشر

اء او % 3من الرصيد المطلوب بطريقة كوبونات ورقية او رصيد احتياطي بحد أقصر  ريال6000من قيمة أمر الشر

؟ ي
 
ون ي السوق الالكب 

 
اء ف مت  يتم تأكيد استلام امر الشر

ي حساب الجهة الطالبة
 
اء فور استلام الرصيد ف .يتم تأكيد استلام امر الشر



EXPRO
ةيموكحلا تاعورشملاو قافنإلا ةءافك ةئيه

Expenditure & Projects Efficlency Authority
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