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وعاتالإنفاقكفاءةلهيئةحصريةملكيةهو"المستند"هذا .المستندهذامنالهامبالإشعارالموضحةللقيودويخضعالحكومية،والمشر

إشعار هام وإخلاء مسؤولية

وعات الحكومية، "( الوثيقة)"هذه  مملوكة حصًرا لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

ي أو من يطلع على هذه الوثيقة قراءة هذا الإشعار بالكامل 
ويجب على كل معن 

ي الهيئة الإفص
 
اح إلى جانب قراءة  أحكام هذه الوثيقة، ويجوز للإدارات المعنية ف

أو المتعاقدين المعنيي   / عن هذه الوثيقة أو مقتطفات منها لمستشاري  ها و 

يطة أن يكون هناك حاجة وبعد التنسيق وإحاطة الإدارة "( المتعاملي  )" ، شر

المالكة للوثيقة، كما تنوه الهيئة إلى أن أي استخدام أو اعتماد على هذه 

ماد الوثيقة، أو بعضها يلزم أن يسبقه  إحاطة مالك الوثيقة، وأي استخدام أو  اعت

ي ذلك الكيانات 
 
على هذه الوثيقة، أو مقتطفات منها، من قبل أي طرف، بما ف

، هي على مسؤولية ذلك/ الحكومية والمستشارين و  أو المتعاقدين المعنيي  

.الطرف وحده



3 وعاتالإنفاقكفاءةلهيئةحصريةملكيةهو"المستند"هذا .المستندهذامنالهامبالإشعارالموضحةللقيودويخضعالحكومية،والمشر

مها الهيئة ي تبر
وعات الحكومية وبالاتفاقية الإطارية الت  تعريف بهيئة كفاءة الإنفاق والمشر 01

الاتفاقية الإطارية خدمات الدوائر الرقمية 

المقدمة-2-1•

أهداف الدليل الإرشادي-2-2•

نطاق الدليل الإرشادي2-3-•

الفئات المستهدفة -2-4•

02

بيان الدليل الإرشادي

هدف الاتفاقية الإطارية لتقديم خدمات الدوائر الرقمية3-1-•

نطاق الاتفاقية الإطارية للدوائر الرقمية3-2-•

03

خدمات الاتفاقية الإطارية للدوائر الرقمية 04

اء  آليات الشر

ات لمدة المنافسة المصغرة ووقت تسليم الخدمات-5-1• المؤشر

انية الموحد الخاص بكل اتفاقية5-2-• آلية استحداث وتعزيز بند المي  

اء من خلال اتفاقية خدمات الدوائر الرقمية5-3-• ألية إجراءات الشر

اء بحسب السنة الماليةيةأل5-4-• ي لأمر الشر
الحجز الجزئ 

منى تستخدم عملية المنافسة المصغرة مقارنة بعملية المنافسة الثانوية5-5-•

ألية طرح خدمة للدائرة الرئيسية والفروع5-6-•

(Backup)آلية طرح خدمة للدائرة الاحتياطية 5-7-•

(SIP)طرح دوائر بروتوكول بدء الجلسة آلية 5-8-•

05

(Services Credit)واعتمادات الخدمات ( Service Level Agreement)اتفاقيات مستوى الخدمة 

.اتفاقية مستوى خدمة تقارير تحليل السبب الجذري المتمي   والأساسي6-1-•

.مؤشر أداء الخدمة الأساسي بدون دائرة النسخ الاحتياطي6-2-•

.مؤشر أداء الخدمة الأساسي مع دائرة النسخ الاحتياطي6-3-•

ام بمؤشر أداء الخدمة المتمي  6-4-• .مؤشر عدم الاليى 

ام بمؤشر الأداء لوقت الاستجابة المتمي   والأساسي6-5-• .مؤشر عدم الاليى 

ام بمؤشر الأداء لحل الحوادث المتمي   والأساسي6-6-• .مؤشر عدم الاليى 

ام بالاتفاقية مستوى خدمة تقارير تحليل السبب الجذري المتمي   والأساسي6-7-• .مؤشر عدم الاليى 

06

المحتويات
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وعاتالإنفاقكفاءةلهيئةحصريةملكيةهو"المستند"هذا .المستندهذامنالهامبالإشعارالموضحةللقيودويخضعالحكومية،والمشر

وعات الحكوم. 1 ية تعريف بهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

مها الهيئة ي تبر
وبالاتفاقيات الإطارية الت 

تعريف 
ئ ةبالهت 

نشئت
ُ
وعاتالإنفاقكفاءةهيئةأ و)الحكوميةوالمشر يلمواصلة(اكسير

الإنفاقكفاءةقتحقى

يالحكوميةالجهاتودعم
 
امجوالمرافق،المشاري    عإدارةمجالف لياتوالعموالمبادراتوالير

انيةمنالممولةالتشغيلية .تنفيذهاومتابعةللدولة،العامةالمي  

الارتقاء بجودة 

امج وعات،  والير المشر

والمبادرات والعمليات

من التشغيلية الممولة

انية العامة للد .ولةالمي  

متابعة تنفيذ تلك

امج  الجهات للير

ا والمبادرات الخاصة به

بما يحقق 

.يةالمستهدفات الوطن

ي تحقيق
 
الإسهام ف

ي 
 
كفاءة الإنفاق ف

.الجهات الحكومية

ياتتعريف بالاتفاق

الإطارية
وميةالحكالجهاتمنأكيرأوجهةبي  اتفاقيةوهيالتعاقدأساليبأحدوهي

:إلىوتهدفأكيرأوالخدمةمزوديمنوواحد

01
تحقيق أفضل قيمة للمال

العام ورفع كفاءة الإنفاق 

الحكومي

02
توحيد أسعار المنتجات 

والخدمات المقدمة للجهة 

الحكومية

03
تحسي   جودة المنتجات 

اوالخدمات وتوحيد مواصفاته

04
توفي  الوقت المستغرق   

اء من خلال أتمت ي عملية الشر
 
ة ف

وتسهيل الإجراءات عير السوق 

ي  الموحد
وئ  الإلكيى



ارية الاتفاقية الإط
خدمات الدوائر 

الرقمية



6 وعاتالإنفاقكفاءةلهيئةحصريةملكيةهو"المستند"هذا .المستندهذامنالهامبالإشعارالموضحةللقيودويخضعالحكومية،والمشر

مقدمة•

لإطاريةاالاتفاقيةنطاقعلىعامةونظرةوتوضيحاتالإرشاداتتوفي إلىالإرشاديالدليلهذايهدف

يالمقدمةوالخدماتالرقميةللدوائر
 
.التقنياتأحدثإلىوالوصولالإطاريةالاتفاقيةف

ّ
الاتفاقيةنتمك

يالسوقخلالمنالرقميةالدوائرخدماتطلبمنالحكوميةالجهاتالإطارية
وئ  ،"ماداعتسوق"الإلكيى

اءوعملياتآلياتحولالحكوميةللجهاتإرشاداتالدليلهذاويشمل رعبالمستخدمةوالدفعالشر

.الإطاريةالاتفاقية

:إلىالإطاريةالاتفاقيةتهدف

ياتكفاءةرفع• خدماتالجودةورفعالفنيةوالمعايي المواصفاتتوحيدخلالمنالرقميةالمشيى

.الحكوميةللجهاتالمقدمةوالمنتجات

يالإسهام•
 
.الحكوميالرقميالاقتصادوتعزيزالرقميالتحولرحلةف

يالخاصالقطاعمساهمةوزيادةالشفافيةمستوىرفع•
 
تنافسيةيئةبوخلقالحكوميةالخدماتتقديمف

.الخدماتمزوديبي  

أهداف الدليل الإرشادي•

ل
ّ
يالإرشاديالدليلهذامنالغرضيتمث

:الآئى

:إلىالإطاريةالاتفاقيةتهدف

الرقميةالدوائرلخدماتالإطاريةبالاتفاقيةتعريف•

ح• يالحكوميةللجهاتالرقميةللدوائرالإطاريةالاتفاقيةأهدافشر
اءترغبالنى دماتالخهذهبشر

الرقميةللدوائرالإطاريةالاتفاقيةوهيكلةعملنطاقعنعامةلمحة•

الرقميةللدوائرالإطاريةالاتفاقيةخلالمنالمتاحةالخدماتعنملخص•

اءعملياتإتمامآليةحولالحكوميةالجهاتإرشاد• رقميةالللدوائرالإطاريةالاتفاقيةخلالمنالشر

نطاق الدليل الإرشادي •

يالرقميةالدوائربخدماتتعريفعلىالدليلنطاقيشمل
نتمباشرالالوصولخدماتعلىتحتويوالنى للإنيى

.منهاللاستفادةالحكوميةللجهاتالمقدمةالجلسةبدءوبروتوكولالداخلىيوالاتصال

اءآلياتحولارشاداتإلىبالإضافة (Service Level Agreement)الخدمةمستوىواتفاقياتالشر

(Services Credit)الخدماتواعتمادات

الفئات المستهدفة •

الواردةارساتالممأفضللتطبيقالرقميةالدوائرخدماتومزودينالحكوميةالجهاتعلىالدليلهذاينطبق

ي
 
ياتالمنافساتنظامف .التنفيذيةولائحتهالحكوميةوالمشيى
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وعاتالإنفاقكفاءةلهيئةحصريةملكيةهو"المستند"هذا .المستندهذامنالهامبالإشعارالموضحةللقيودويخضعالحكومية،والمشر

بيان الدليل الإرشادي . 3

هدف الاتفاقية الإطارية لتقديم خدمات الدوائر الرقمية•

اءالحكوميةللجهاتالإطاريةالاتفاقيةتتيح شاملعقدفي لتو.الخدماتمزوديمنالرقميةالدوائرخدماتشر

اءأمررفعمنالحكوميةالجهاتيمكنالحكومةمستوىعلى ةالخدماتمزوديمعشر خلالمنمباشر

يالسوق
وئ  اءأوامرإصدارالحكوميةللجهاتيمكنبحيث،”اعتمادسوق“الإلكيى الخدماتأوللمنتجاتشر

ة وطالمنتجمواصفاتعلىبناءًالخدماتمزوديإلىمباشر المحددةعاروالأسعليهاالمتفقوالأحكاموالشر

ا
ً
تفيدينالمسيمنحمما.الرقميةالدوائرخدماتلتقديمالوطنيةالإطاريةالاتفاقيةمدةطوالمسبق

ً
وصولا

..الرقميةالدوائرإلىوفعالأسهل

نطاق الاتفاقية الإطارية للدوائر الرقمية•

يالرقميةللدوائرالوطنيةالإطاريةالاتفاقيةخدماتتندرج
 
نتالإاتصال:فئاتثلاثمنواحدةف (DIA)نيى

يالرسمأدناه.(SIP)الجلسةبدءوبروتوكول(Interconnectivity)الداخلىيوالاتصال
المحددللنطاقالبيائ 

:الخدماتهذهمنلكل

مزودينمأيبواسطةالرقميةالدوائرخدماتلتقديمالإطاريةالاتفاقيةمنالاستفادةيمكن:ملاحظة

.الرقميةالدوائرخدماتلتقديمالإطاريةالاتفاقيةضمنالخدمات
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وعاتالإنفاقكفاءةلهيئةحصريةملكيةهو"المستند"هذا .المستندهذامنالهامبالإشعارالموضحةللقيودويخضعالحكومية،والمشر

ة خدمات الاتفاقية الإطارية للدوائر الرقمي4.

ة ز للخدمة الأساسية والخدمة المتمب 

التاليةالرقميةالدوائرخدماتإلىالوصولإمكانيةالحكوميةالجهاتالرقميةللدوائرالإطاريةالاتفاقيةتمنح

ي(Core Services)الأساسيةالخدماتالتالىيالجدوليوضح
منافسةوتكونالحكوميةالجهةتطلبهاالنى

علىناءًابإضافيةخدمةأيطلبالحكوميةللجهةمتاحالخيارفإنالإضافيةالخدماتيخصبماأمامصغرة،

.احتياجها

يل والتحميل ضمن ز نت المخصص لنفس سرعة التبز معدل خدمة الاتصال للإنب 

ي الثانية1000-1من )1: 1تنافس 
ز
(ميجابت ف

ت 
ن
 
ب
لإن
 با

ر
سر
با
لم
ل ا
صو

لو
ا

(D
IA

)

الخيارات المتاحة الفئة

(Fiber)الضوئيةالألياف

الخدمات الأساسية

(Core services)

 (Microwave) الدقيقةالموجات

(4G) الرابعالجيلشبكة

(5G) الخامسالجيلشبكة

(VSAT)الصناعيةالأقمار

نتبروتوكول (Static IP)الثابتالإنيى

الخدمات الإضافية

(Additional services)

انيةالهجماتمنالحمايةحلول (DDoS Protection)–السيير

 (MRS) المدارالموجهخدمات

(Protection)الحماية

(MRS without HW)الأجهزةبدونالمدارالموجهخدمات



9 وعاتالإنفاقكفاءةلهيئةحصريةملكيةهو"المستند"هذا .المستندهذامنالهامبالإشعارالموضحةللقيودويخضعالحكومية،والمشر

لخدمة خدمات الاتفاقية الإطارية للدوائر الرقمية ل

ة ز الأساسية والخدمة المتمب 

ي(Core Services)الأساسيةالخدماتالتالىيالجدوليوضح
منافسةوتكونالحكوميةالجهةتطلبهاالنى

علىناءابإضافيةخدمةأيطلبالحكوميةللجهةمتاحالخيارفإنالإضافيةالخدماتيخصبماأمامصغرة،

.احتياجها

ك ضمن معدل تنافس  نت المشب  ي ميجابت1000-1من )10: 1خدمة الإنب 
ز
ف

(الثانية

ت 
ن
 
ب
لإن
 با

ر
سر
با
لم
ل ا
صو

لو
ا

(D
IA

)

المتاحةالخيارات الفئة

(Fiber)الضوئيةالألياف

الأساسيةالخدمات

(Core services)

 (Microwave) الدقيقةالموجات

(4G) الرابعالجيلشبكة

(5G) الخامسالجيلشبكة

(VSAT)الصناعيةالأقمار

نتبروتوكول (Static IP)الثابتالإنيى

الإضافيةالخدمات

(Additional services)

انيةالهجماتمنالحمايةحلول (DDoS Protection)–السيير

 (MRS) المدارالموجهخدمات

(Protection)الحماية

(MRS without HW)الأجهزةبدونالمدارالموجهخدمات
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وعاتالإنفاقكفاءةلهيئةحصريةملكيةهو"المستند"هذا .المستندهذامنالهامبالإشعارالموضحةللقيودويخضعالحكومية،والمشر

مية خدمات الاتفاقية الإطارية للدوائر الرق

ة ز للخدمة الأساسية والخدمة المتمب 

ي(Core Services)الأساسيةالخدماتالتالىيالجدوليوضح
منافسةوتكونالحكوميةالجهةتطلبهاالنى

علىناءابإضافيةخدمةأيطلبالحكوميةللجهةمتاحالخيارفإنالإضافيةالخدماتيخصبماأمامصغرة،

.احتياجها

ي الثانية 1000-1( خدمة اتصال الطبقة الثانية)2المستوى 
ز
خدمة اتصال )3المستوى -ميجابت ف

نت اضية الخاصة بالإنب  ي الثانية1000-1( الطبقة الثالثة للشبكة الافب 
ز
ميجابت ف

لي
خ
دا
 ال
ل
صا
لات
ا

 (
In

te
rc

o
n

n
e

c
t

)

الخيارات المتاحة الفئة

(Fiber)الضوئيةالألياف

الخدمات الأساسية

(Core services)

 (Microwave) الدقيقةالموجات

(4G) الرابعالجيلشبكة

(5G) الخامسالجيلشبكة

(VSAT)الصناعيةالأقمار

 (MRS) المدارالموجهخدمات
الخدمات الإضافية

(Additional 

services)

(Protection)الحماية

(MRS without HW)الأجهزةبدونالمدارالموجهخدمات

ي الثانية10000-500( خدمة مضاعف التقسيم المكثف لطول الموجة)1المستوى 
ز
ميجابت ف

الخيارات المتاحة الفئة

(Fiber)الضوئيةالألياف

الخدمات الأساسية

(Core services)

 (Microwave) الدقيقةالموجات

(4G) الرابعالجيلشبكة

(5G) الخامسالجيلشبكة

(VSAT)الصناعيةالأقمار

 (MRS) المدارالموجهخدمات
الخدمات الإضافية

(Additional 

services)

(Protection)الحماية

(MRS without HW)الأجهزةبدونالمدارالموجهخدمات
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لخدمة خدمات الاتفاقية الإطارية للدوائر الرقمية ل

ة ز الأساسية والخدمة المتمب 

ي(Core Services)الأساسيةالخدماتالتالىيالجدوليوضح
منافسةوتكونالحكوميةالجهةتطلبهاالنى

علىناءابإضافيةخدمةأيطلبالحكوميةللجهةمتاحالخيارفإنالإضافيةالخدماتيخصبماأمامصغرة،

.احتياجها

(3 :1عدد القنوات إلى عدد التحويلات )

10000-10القنوات 

الخيارات المتاحة الفئة

سة
جل
 ال
دء
ل ب
كو
تو
رو
ب

 (
SI

P
)

(Fiber)الضوئيةالألياف
الخدمات الأساسية

(Core Services)
 (Microwave) الدقيقةالموجات

(4G) الرابعالجيلشبكة

(Protection)الحماية

الخدمات الإضافية

(Additional Services)

محلىيدقيقة/السعر

يدقيقة/السعر
وطن 

للجوالدقيقة/السعر

دولىيدقيقة/السعر

يالرقم
800المجائ 

9200الموحدالرقم

(أرقام3)قصي كود

(أرقام4)قصي كود

(أرقام5)قصي كود

(أرقام6)قصي كود

(أرقام7)قصي كود

(أرقام8)قصي كود

(أرقام9)قصي كود
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وعاتالإنفاقكفاءةلهيئةحصريةملكيةهو"المستند"هذا .المستندهذامنالهامبالإشعارالموضحةللقيودويخضعالحكومية،والمشر

لخدمة خدمات الاتفاقية الإطارية للدوائر الرقمية ل

ة ز الأساسية والخدمة المتمب 

ي(Core Services)الأساسيةالخدماتالتالىيالجدوليوضح
منافسةوتكونالحكوميةالجهةتطلبهاالنى

علىناءابإضافيةخدمةأيطلبالحكوميةللجهةمتاحالخيارفإنالإضافيةالخدماتيخصبماأمامصغرة،

.احتياجها

(4 :1عدد القنوات إلى عدد التحويلات )
10000-10القنوات 

الخيارات المتاحة الفئة

سة
جل
 ال
دء
ل ب
كو
تو
رو
ب

 (
SI

P
)

(Fiber)الضوئيةالألياف

الخدمات الأساسية
(Core Services)

 (Microwave) الدقيقةالموجات

(4G) الرابعالجيلشبكة

(Protection)الحماية

الخدمات الإضافية
(Additional Services)

محلىيدقيقة/السعر

يدقيقة/السعر
وطن 

للجوالدقيقة/السعر

دولىيدقيقة/السعر

يالرقم
800المجائ 

9200الموحدالرقم

(أرقام3)قصي كود

(أرقام4)قصي كود

(أرقام5)قصي كود

(أرقام6)قصي كود

(أرقام7)قصي كود

(أرقام8)قصي كود

(أرقام9)قصي كود
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وعاتالإنفاقكفاءةلهيئةحصريةملكيةهو"المستند"هذا .المستندهذامنالهامبالإشعارالموضحةللقيودويخضعالحكومية،والمشر

اءاتآلىي. 5 الشر

يالسوق
ز
ون ”اعتمادسوق“الإلكب 

اءعمليةتسهيلإلىتهدفمنصةهي للجهةمكنيحيثالحكوميةللجهاتالمباشرالشر

قبلنمتحديدهتممنتجلكلالأسعارخياراتتعددمعالمختلفةالمنتجاتاستعراض

وعاتالإنفاقكفاءةهيئةبي  الإطاريةالاتفاقاتضمنالخدماتمزودي الحكوميةوالمشر

اءالمختصةالجهة) يالإالسوقاستخداميتمبحيثوالمتعاقدين(الموحدبالشر
وئ  منلكيى

ةآلىيحولالإرشاداتمنلمزيد.اعتمادمنصةطريقعنالحكوميةالجهاتجميعقبل

يالسوقمستخدميدليلعلىالاطلاعيرجر،السوقاستخدام
وئ  قسو“الإلكيى

.”اعتماد

ات لمدة المنافسة المصغرة ووقت تسليم الخدمات• المؤسرر

وقت تقديم الخدمة

أيام العمل المستغرقة لتأكيد قبول أسعار الاتفاقية الإطارية المقدمة للجهات الحكومية ومتطلبات الخدمة من تاري    خ مشاركة

الجهة الحكومية إحداثيات ومتطلبات الخدمة
التعريف

أيام عمل7
الوقت

اء ما لم يتم الاتفاق على خلاف ذلك مع الجهة أيام العمل المستغرقة لبدء تشغيل الخدمة منذ تاري    خ قبول طلب الشر
(يتم التعامل مع هذه الحالات على أساس كل حالة على حدة)الحكومية 

التعريف

يوم عمل15 الوقت
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وعاتالإنفاقكفاءةلهيئةحصريةملكيةهو"المستند"هذا .المستندهذامنالهامبالإشعارالموضحةللقيودويخضعالحكومية،والمشر

انية الموحد الخاص بكل اتفاقية • ز ألية استحداث وتعزيز بند المب 

انيةبندوتعزيزاستحداثأليةإجراءاتالتاليةالخطواتتوضح يةاتفاقبكلالخاصالموحدالمي  

انيةبنداستحداث–والتفعيلالبندإجراء1. رفعطريقعنلكذويتمالإطاريةبالاتفاقيةالخاصالموحدالمي  
انيةلوكالةالطلب .المي  

انيةبندعلىمآليةاعتماداتمناقلةعمليتم-الموحدللبندالمناقلةإجراء2. الإطاريةتفاقيةبالاالخاصالمي  

انيةوكالةمعبالتواصلالحكوميةالجهةتقوم-التعزيزإجراء3. هذاخلالمنجديدمنمناقلةوطلبالمي  
.الإجراء

:الموحدالبندورقمالاتفاقيةاسميعكسأدناهالجدول

رقم البند الموحد اسم الاتفاقية الإطارية

339000113 (يةاتفاقية إطار)الدوائر الرقمية 

يالقراراتخاذعمليةإجراءاتتوضيحأدناه
الحكوميةالجهةبهاتقومأنيجبالت 

1الإجراء رقم 

استحداث البند والتفعيل

2الإجراء رقم 

المناقلة للبند الموحد

3الإجراء رقم 

التعزيز

التواصل مع المركز 
ي لنظم الموارد 

الوطن 
الحكومية وطلب 

ان ية استحداث بند المي  
قية الموحد الخاص بالاتفا

الإطارية

التواصل مع وكالة 
انية لعمل مناقل ة المي  
انية ال خاص على بند المي  
بالاتفاقية الإطارية

ي استنفاذ الرصيد
 
ي ف

 
ف

انية، تقوم الجهة بند المي  
ع الحكومية بالتواصل م
انية وطلب وكالة المي  

.مناقلة من جديد

بعض الجهات 
الفرعية تواجهه 
ي تعزيز 

 
تحدي ف

بنودها من قبل 
الجهات 

ه الرئيسة، وعلىي
فإن عمل 

المناقلة لبنود 
الاتفاقيات 
الإطارية 

مستثن  من 
المناقلات 
الربعية 

المحسوبة على 
الجهة الحكومية
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وعاتالإنفاقكفاءةلهيئةحصريةملكيةهو"المستند"هذا .المستندهذامنالهامبالإشعارالموضحةللقيودويخضعالحكومية،والمشر

اء من خلال اتفاقية خدمات الدوائر الرقمية• ألية إجراءات الشر

اءإجراءاتالتاليةالخطواتتوضح الرقميةالدوائراتفاقيةخلالمنالشر

انية-2طلب الخدمة-1ةالبداي ز تدقيق الطلب-3فحص المب 

اصدار فاتورة -6

سداد

د الفحص والتعمي-5

انية ز وحجز المب 

ارسال عرض -4

السعر

يم دتق-9

الخدمة

اصدار -10

الفاتورة

تعميد -11

الفاتورة

انشاء -8

خطة دفع

سداد-7

الرسوم
ةالنهاي

اءإجراءاتالمتبعةالخطواتأدناهالتاليةالنقاطتوضحأيضا، :ميةالرقالدوائراتفاقيةخلالمنالشر

.وبةالمطلالبياناتوتعبئةالخدمةببدءالإجراءهذاخلالمنالمستخدميقوم-الخدمةطلبإجراء1.

انيةفحصإجراء2. ز انيةبفحصالنظاميقوم-المب  انوجودمنوالتأكدبالجهةالخاصةالمي   .كافيةيةمي  

خلالمنطلبالتأكيدثمومنصحتهامنوالتأكيدالبياناتبمراجعةالمدققيقوم-الطلبتدقيقإجراء3.

.الإجراءهذا

إدخالأوالمعياريةبالأسعاروالقبولالطلبباستقبالالخدمةمقدميقوم-السعرعرضارسالإجراء4.

.المعياريةالأسعارعنمخفضسعر

ةبانتهاءالأقلالعرضوتعميدالعروضبمقارنةالجهةتقوم-التعميدإجراء5. يفيى
بالإضافةالعروضتلقى

انيةبحجزالنظامقيامإلى .بالطلبالخاصةالمخصصاتوتعيي  المي  

المقابلاتورةفبإصدارالحكوميةالجهةتعميدبعدالنظاميقوم-المالىيالمقابلسدادفاتورةاصدارإجراء6.

.الفاتورةسدادمنالخدمةمزودسيتمكنحيثالخدمةلمزودالمالىي

.الخدمةمزودطرفمنالرسومسداديتم-الرسومسدادإجراء7.

يالاستحقاقمواعيدوتحديدالدفعخطةبإنشاءالنظاميقوم-دفعخطةانشاءإجراء8.
.رللفوائى

.المطلوبةالخدمةبتقديمالخدمةمزوديقوم-الخدمةتقديم9.

ي مؤتمتبشكلالمستحقةالمقدمةالخدماتفاتورةإصداريتم-الفاتورةاصدار10.
 
الجهةقبلمنالمنصةف

.الحكومية

كةتقومالإجراءهذاخلال-الفاتورةتعميد11. بشكلكوميةالحالجهةقبلمنالمصدرةالفاتورةباعتمادالشر

يمؤتمت
 
ونيةماليةمطالبةانشاءذلكبعدليتمالمنصة،ف .الكيى

النظاممزودين الخدمة الجهة الحكومية



16

وعاتالإنفاقكفاءةلهيئةحصريةملكيةهو"المستند"هذا .المستندهذامنالهامبالإشعارالموضحةللقيودويخضعالحكومية،والمشر

اء بعد تعميده عن طريق تجزئة قيمة الخدمة بحسب المبالغ المستحقة يقوم النظام بإصدار خطة حجز لأمر الشر

ة  ز الاعتبار نوع الفب  :(شهرية أو سنوية)لكل سنه مالية ويتم الاخذ بعي 

:الخدمات الشهرية•
اء يتم تجزئة قيمه الخدمة على عدد الأشهر المطلوبة واحتساب المستحقات بحس ب عدد بعد تعميد أمرالشر

ي
 
وط الاتفاقية الأشهر لكل سنة مالية، وبعد ذلك تتم الفوترة بحسب النسب المعرفة لخطة الدفع الموضحة ف شر

.الإطارية

:الخدمات السنوية•
اء يتم تجزئة قيمه الخدمة على عدد السنوات المطلوبة للخدمة واحتساب المس ي يتم بعد تعميد أمر الشر

تحقات النى
وط الات ي شر

 
فاقية حجزها بحسب تاري    خ استحقاق كل دفعة بحسب النسب المعرفة لخطة الدفع الموضحة ف

.الإطارية

اء بحسب مستحقات كل سنة المالية ي لأمر الشر
ئ
إتاحة الحجز الجزن

:اليةمثال توضيحي لآلية حجز المستحقات الم

ات والأسعار الموضحة أدناه6باعتبار وجود  اء بالفب  :خدمات بأمر الشر

اجمالىي سعر الخدمة تاري    خ النهاية تاري    خ البداية  المدة ة نوع الفب  الخدمة

300 2025أبريل 9 2025يناير 10 أشهر3 شهرية 1الخدمة 

900 2026يناير 9 2025نوفمير 10 أشهر3 شهرية 2الخدمة 

17940 2026يناير 30 2025يناير 1 شهر13  شهرية 3الخدمة 

2000 اير 29 2026فير 2025مارس 10 سنة سنوية 4الخدمة 

5000 2027يوليو 31 2025أغسطس 1 سنتي   سنوية 5الخدمة 

6000 2028أغسطس 31 2025سبتمير 1 سنوات3  سنوية 6الخدمة 

(: شهري)آلية حجز المستحقات لنوع الخدمة 

سنة 

الحجز 

الدفعة 
الثانية 

(20 )%

سنة 

الحجز 

الدفعة 
الأولى 

(80 )%

الاجمال

ي
تاري    خ النهاية ة تاري    خ البداي المدة الخدمة

2025 60 2025 240 300 2025أبريل 9 2025يناير 10 أشهر3 1الخدمة 

900 2026يناير 9 2025نوفمبر 10 أشهر3

22025الخدمة  180 2025 420 600
ديسمير 31

2025
2025نوفمير 10 أشهر2

2026 60 2026 240 300 2026يناير 31 2026يناير 1
أشهر1

17940 2026يناير 30 2025يناير 1 شهر13 

32025الخدمة  3312 2025 13248 16560
ديسمير 31

2025
2025يناير 1 شهر12 

2026 276 2026 1104 1380 2026يناير 30 2026يناير 1 شهر1
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وعاتالإنفاقكفاءةلهيئةحصريةملكيةهو"المستند"هذا .المستندهذامنالهامبالإشعارالموضحةللقيودويخضعالحكومية،والمشر

وط  : الشر

اء على خدمة واحدة على الاقل تاري    خ بدايتها بالسنة الحالية ليتاح ت• .عميد الطلبيجب أن يتضمن طلب الشر

اء للسماح ب• التعميد، كما سيتم سيقوم النظام بالتحقق من توفر المستحقات المالية للسنة الأولى لطلب الشر
ي لم يتم حجز مبالغ السنوات القادمة ببداية كل سنة بالإضافة للمبالغ المستحقة من السنوات الساب

قة والنى
.دفعها

ي•
ات الخاصة بإتاحة الحجز الجزئ   بالتغيي 

ً
.لن تتأثر اجراءات الجهات المستقلة ماليا

سنة الحجز 
الدفعة الثانية 

(20 )%
سنة الحجز 

الدفعة الأولى 

(80 )%
الاجمالي تاريخ النهاية تاريخ البداية  المدة الخدمة

2026 400 2025 1600 2000 2026فبراير 29 2025مارس 10 سنة 4الخدمة 

5000 2027يوليو 31 2025أغسطس 1 سنتين

52026الخدمة  500 2025 2000 2500 2026يوليو 31 2025أغسطس 1 السنة الأولى

2027 500 2026 2000 2500 2027يوليو 31 2026أغسطس 1 ةالسنة الثاني

6000 2028أغسطس 31 2025سبتمبر 1 سنوات3 

6الخدمة 

2026 400 2025 1600 2000 2026أغسطس 31 2025سبتمبر 1 السنة الأولى 

2027 400 2026 1600 2000 2027أغسطس 31 2026سبتمبر 1 ةالسنة الثاني 

2028 400 2027 1600 2000 2028أغسطس 31 2027سبتمبر 1 ةالسنة الثالث 

(: سنوي)آلية حجز المستحقات لنوع الخدمة 

قيمة الحجز السنة

22,660 2025

6,580 2026

2.500 2027

400 2028

14300 مجموع قيمة الحجز لأمر الشراء

:اجمالىي قيمة الحجز لكل سنة مالية
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وعاتالإنفاقكفاءةلهيئةحصريةملكيةهو"المستند"هذا .المستندهذامنالهامبالإشعارالموضحةللقيودويخضعالحكومية،والمشر

ة؟مت  تستخدم عملية المنافسة المصغرة مقارنة بعملية المنافسة الثانوي•

ط :سرر

رغبتإذاةالحكوميللجهةالخياريكونعندهاقبوله،يتملمأوالخدماتمزودينجميعمنالطلبرفضتمإذا

العروضقديمبتالخدماتمزودييقومقدعليه،وبناءالمنصة،خلالمنيدوياثانويةكمنافسةالطلببطرح

.اضافيةبأسعار

البداية

يتم طرح -1

وية المنافسة الثان

ي حالة عدم 
ز
ف

توفر الخدمة 

بالمواصفات 

والموقع 

المطلوب 

ر تقديم تسعي-2

مار تكلفة الاستث

بالإضافة إلى 

الجدأول الزمنية 

للتسليم

تقييم مزودي-3

الخدمات بحسب 

سية السعر والب 

النهاية

القراراتخاذلعمليةالمتبعةالخطواتأدناهالتاليةالنقاطتوضحأيضا،

المطلوبةالخدماتبتحديدالحكوميةالجهةتقوم–الخدمةتحديدإجراء1.

موقعالوإحداثياتالخدمةمتطلباتالحكوميةالجهةمشاركةيتم-الخدمةمتطلباتمشاركةإجراء2.

علىبناءاالرفض/القبولويتمقبلهممنالخدمةطلببدراسةالخدمةمزودينيقوم-الطلبدراسةإجراء3.

مةالخدتوفريخصبماخيارينهناكيكونالخدمة،مزوديدراسةعلىبناءا.الخدماتمزودإمكانية

.أدناهموضحهوكماالمطلوب،والموقعبالمواصفات

لاعتبارباالاخذالحكوميةالجهةعلىويتوجب،أكيرأوواحدالخدمةلمزودتكون،"نعم"الخياركانإذا•

:التاليةالإجراءات

اءأمرإصدارعلىالجهةوتعملتكلفةالأقلالخدمةمزوداختياريتم• الشر

الخدمةدليلحسبوالأسعارالخدمةتقديميتم•

يالاستثمارويكونالخدماتمزوديلجميعتكون،"لا"الخياركانإذا•
 
علىبويتوجمطلوب،الإضاف

:التاليةإجراءاتبالاعتبارالاخذالحكوميةالجهة

oي
 
.نويةالثاالمنافسةإطلاقيتم،المطلوبوالموقعبالمواصفاتالخدمةتوفرعدمحالةف

oسعرالبحسبالخدماتمزوديتقييم-الثانويةالمنافسةإدارةعلىالحكوميةالجهةتعمل

يوالجدول
.للتسليمالزمن 

oإلىالإضافةبالاستثمارتكلفةتسعي تقديمويتمالخدمةمزودقبلمنالاستبانةإجراءيتم

.للتسليمالزمنيةالجداول

مزودين الخدمة الجهة الحكومية
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وعاتالإنفاقكفاءةلهيئةحصريةملكيةهو"المستند"هذا .المستندهذامنالهامبالإشعارالموضحةللقيودويخضعالحكومية،والمشر

Interconnectivity)–الربط الداخلي )آلية طرح خدمة للدائرة الرئيسية والفروع  •

سيةالخدمةطرحلعمليةالمطلوبةالإجراءاتالتاليةالخطواتتوضح خدمةالتسليمولضمانوالتعميدواليى

.التقنيةالمواصفاتوبحسبعاليةبجودة

يالفرعيةوالخدمةالرئيسيةالخدمةطرحإجراء1.
 
اءطلبف لجهةاطرفمنالرئيسيةالخدمةطرحيتم-واحدشر

عليهاالنقريتم"فرعيةخدمة+"خانةتظهرالرئيسيةالخدمةمتطلباتكافةوانهاءتجهي  منالانتهاءبعدالحكومية
سيةيتمذلكوبعدالفرعيةالدائرةمواصفاتوتحديد الأقلعلىبناءًااليى

ً
(1رقمالإجراء)سعرا

يالإجراءهذاخلالمنيتم–الخدمةمزودطرفمنالتقديمإجراء2.
اءبطلويكونالخدماتلمزوّديالطلبتلقى شر

منالمذكورةروطالشعلىالسعريالعرضتقديمالخدماتلمزوّديويمكنالفرعيةوالدوائرالرئيسيةللدوائرشامل
مونالحكوميةالجهاتقبل وطبحسبالخدمةمزوّديويليى  .الخدماتمنالنوعلهذاالشر

يالفرعيةوالخدمةالرئيسيةالخدمةطرحالحكوميةللجهةيمكن•
 
اءطلبذاتف موضحهوكماواحدالشر

ي
 
.18صفحةف

إضافةبالإعتبارالوضعالحكوميةالجهةعلىيجبوأيضا، Interconnectivity)الداخلىيالربط)للفروعالشبكيبالربطتتعلقالأليةهذه:تنويه
يوالمرفقاتالملاحظات

 
.الداخلىيالشبكيالربطلدائرةالمقدمالطلبف

:والفروعالرئيسيةالدائرةطرحإجراءاتتوضيحأدناه

1الإجراء رقم 

تجهي   وانهاء كافة
ية المتطلبات الفن
وطرح الخدمات 
ية الرئيسية والفرع
سية بناء عل ى واليى
 ويتم

ً
الأقل سعرا

الانتقال للمرحلة
.التالية

إجراء طرح الخدمة 

منوالفرعيةالرئيسية

طرف الجهة الحكومية

2الإجراء رقم 

م مزودين  يليى 
ي آلية 

 
الخدمات ف

وط التقديم والشر
.الخاصة بالخدمة

إجراء التقديم من طرف 

مزود الخدمة 

مزودين الخدمة الجهة الحكومية
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إنشاء الطلب1

إضافة دائرة فرعية2

إرسال الطلب3

ات بعد إضافة كافة المواصف
انة للدائرة الاساسية تظهر خ

ليها يتم النقر ع" خدمة فرعية"
وتحديد مواصفات الدائرة

الفرعية

ة بتعنر يقوم المستخدم 
ة معلومات التواصل مع الجه

وذلك " الجهة الحكومية"
لجهة لتسهيل التواصل بي   ا

الحكومية والموردين

الجهة الحكومية

يقوم المستخدم
مة بتحديد نوع الخد

ما اذا كانت دائرة 

دائرة –أساسية 
فرعية

 من دائرة فرعي
ي حال كان يوجد اكير

 
ة يتم ف

ح فيه إضافة مُرفق بصيغة الإيكسل يوض
مواقع الدوائر، ويقر بعد ذلك بصحة 
الطلب، ويتم ارسال الطلب للاعتماد 
ي الجهة الحكومية ومن ثم ال

 
ى الداخلىي ف

المورد لتقديم العروض

يةليتم ربط الدوائر الفرعية مع الدائرة الرئيسinterconnectivityيجب أن يكون تصنيف الخدمة 

اء و• ي طلب سرر
ز
:احد أدناه صور توضيحية لطلب دوائر أساسية ودوائر الفرعية ف
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وعاتالإنفاقكفاءةلهيئةحصريةملكيةهو"المستند"هذا .المستندهذامنالهامبالإشعارالموضحةللقيودويخضعالحكومية،والمشر

((Backupآلية طرح خدمة للدائرة الاحتياطية •

.الاحتياطيةبالدائرةالخاصةالشبكيالربطخدمةطرحلعمليةالمطلوبةالإجراءاتالتاليةالخطواتتوضح

:التاليةكوميةالحالجهةتوجهبحسبالحكوميةالجهةطرفمنالاحتياطيةالدائرةخدمةطرحيتم-الاحتياطيةالدائرةخدمةطرحإجراء1-

الاحتياطيةالدائرةخدمةطلبيتم•
ً
وكافةالمطلوبةالسعةذكرمعالحكوميةالجهةتوجهعلىبناءالأساسيةالخدمةمزودمتضمنا

الخدمةمزوديلكافةالمنافسةتوجيهسيتمكماالتقنيةالتفاصيل
ً
(1للتوجهلتوضيحياالرسم)الأساسيةالخدمةمزودمتضمنا

ذكرمعةالحكوميالجهةتوجهعلىبناء(الأساسيالخدمةمزودعدا)الآخرينالخدمةمزوديمنالاحتياطيةالدائرةخدمةطلبيتم•
الرسم)ساسيةالأالخدمةمزوددونالخدمةمزوديلكافةالمنافسةتوجيهسيتمكماالتقنيةالتفاصيلوكافةالمطلوبةالسعة

(2للتوجهالتوضيحي

ضمانلالاحتياطيةالدائرةخدمةمزودينطرفمنالعروضتقديمالإجراءهذاخلالمنيتم–الخدمةمزودطرفمنالتقديمإجراء2-
ي2رقمالإجراء)الجهات،لدىالاعمالاستمرارية

 
يالأولالتوضيحيةالرسوماتف

.(والثائ 

ي-وجدتإن–التفصيليةالمتطلباتإضافةالحكوميةالجهةعلىيجب:تنويه
 
يوالمرفقاتالملاحظاتف

 
للدائرةالمقدمالطلبف

.((Backupالاحتياطية

:الاحتياطيةالدوائرالطرحإجراءاتتوضيحأدناه

1الإجراء رقم 

تجهي   وانهاء كافة

ية المتطلبات الفن

وطرح خدمة الدائرة 

س الاحتياطية من نف

المزود الرئيسي 

سية بناء عل ى واليى

 ويتم
ً
الأقل سعرا

الانتقال للإجراء 

التالىي

إجراء طرح خدمة الدائرة 

 مزوالاحتياطية 
ً
د متضمنا

الخدمة الأساسية 

2الإجراء رقم 

م مزودين  يليى 

ي آلية 
 
الخدمات ف

التقديم واتباع 

وط الخاصة  الشر

بالخدمة

إجراء تقديم العروض من 

1الإجراء رقم طرف مزود الخدمة 

تجهي   وانهاء كافة 

طرح المتطلبات الفنية و

ية خدمة الدائرة الاحتياط

من مزودين خدمة  أخرين

سية بناء على ا لأقل واليى

 ويتم الانتقال
ً
سعرا

للإجراء التالىي

إجراء طرح خدمة الدائرة 

الاحتياطية من مزودين 

خدمات أخرين

2الإجراء رقم 

م مزودين الخدمات يليى 

ي آلية التقديم وات
 
باع ف

وط الخاصة بالخد مةالشر

إجراء تقديم العروض من 

طرف مزود الخدمة 

زالتوضيحيالرسم يسيالرئالخدمةمزودلازالةالتوضيحيالرسمرئيسيالالخدمةمزودلتضمي 

مزودين الخدمة الجهة الحكومية
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.الجلسةبدءبروتوكولخدمةطرحلعمليةالمطلوبةالإجراءاتالتاليةالخطواتتوضح

الحكوميةهةالجرغبةبحسبالحكوميةالجهةطرفمنالصوتيةالدائرةخدمةطرحيتم-الجلسةبدءبروتوكولخدمةطرحإجراء1-
:التالية

الجلسةبدءبروتوكولخدماتأنواع•

التعاملويتمتحويلاتوثلاثواحدةقناةعددتمثلوهي(1:3)تصنيفذوالجلسةبدءبروتوكولدائرة:الاولالنوع•
دديالنطاقحقلمع لهالمشاربالتصنيفقنوات10ترددينطاقذاتدائرة:مثالالمطلوبةالقنواتكعدداليى

.تحويله30وقنوات10تعتير(1:3)

يالنوع•
التعاملويتمتحويلاتوثلاثواحدةقناةعددتمثلوهي(1:4)تصنيفذوالجلسةبدءبروتوكولدائرة:الثائ 

دديالنطاقحقلمع لهالمشاربالتصنيفقنوات10ترددينطاقذاتدائرة:مثالالمطلوبةالقنواتكعدداليى

.تحويله40وقنوات10تعتير(1:4)

الدقائقطلبالية•

،)الاربعةالانواعضمنمنالمطلوبةالدقائقنوعتضمي  يتم• ،محلىي ي
ومتاحاءالشرطلبضمن(دولىيجوال،وطن 

.الحكوميةالجهةحاجةبحسبدقيقةمليونمئةمنأكيرطلبالحكوميةللجهة

يالحكوميةالجهةاحتياجحسبالدقائقعددطلبيتم:تنوية
 
خدمةطلبتميالإنتهاءعلىالدقائقعددشارفتحالوف

.مباشربشكلبالطللهيتوجهبحيثالخدمةمزوّدتحديدويتمالاساسيةللدائرةالخدمةمزوّدنفسعلىالدقائقعدد

(SIP)آلية طرح دوائر بروتوكول بدء الجلسة •
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واعتمادات ( ServiceLevel( )Agreement)اتفاقيات مستوى الخدمة . 6

(Services Credit)الخدمات 

اءأوامرجميعتتضمنأنيجب تفاقياتاالرقميةالدوائرخدماتلتقديمالإطاريةالاتفاقيةبموجبالشر

.الخدمةمستوى

ي.العقدقيمةإجمالىيمنأقصىكحد٪20الخدمةاعتماداتتساويأنيجب•
 
دفعخطةاستخدامحالةف

٪20بةبنستراكميبشكلوتحتفظجزئيةدفعةكلمنفقط٪80الحكوميةالجهاتستدفعجزئية،مرحلية

.المتبقية

يالخدماتمزوديأداءتقييمالحكوميةالجهةعلىيجب•
 
يالخدمةمراحلجميعف

 
.عقدالمدةنهايةوف

اءطلبإجمالىيمنالمتبقية٪20بنسبةالحكوميةالجهةستحتفظ• القيمةاستهلاكيتمحنىالشر

ستيفاءاعلىالاتفاقبمجردواحدهمرة،النهائية"الأداءمراجعة"بعدبالكاملوإعادتهاللعقدالإجمآلية

.الخدمةمستوىاتفاقياتجميع

اميجب الخدماتعجميعلىالتاليةالخدمةاعتمادومستوىاتالخدمةمستوىاتفاقياتبتطبيقالاليى 

الرقميةللدوائرالوطنيةالإطاريةالاتفاقيةبموجبالمقدمة

اتفاقيات مستوى الخدمة

زالجذريالسبببتحليلالخاصخدمةمستوىاتفاقية :والأساسيالمتمب 

مع(P1،P2، P3)الأولويةحيثمنالخدمةمزودطرفمنالمقدمالخدمةمستوىالتالىيالجدوليوضح

ح تقديملخلامنالخدمةمزودقبلمنوالأساسيللممي  للمشكلةالجذريالسببتحليلعنمفصلشر

الحكوميةللجهةالتقارير

مستوى 

الأولوية
(RCA)تحليل السبب الجذري وصف الأولوية

P1( حرج)
الدائرة معطلة وأصبحت الخدمة

.غي  متوفرة

قرير يجب على مزود الخدمة تقديم تفاصيل ت

تحليل السبب الجذري

ي غضون 
 
خ أيام كحد أقصى من تاري5للمشكلة ف

.حدوث العطل 

P2( مرتفع)
ي ال

 
دائرة حدثت مشكلة رئيسية ف

وتأثرت الخدم

قرير يجب على مزود الخدمة تقديم تفاصيل ت

تحليل السبب الجذري

ي غضون 
 
خ أيام كحد أقصى من تاري7للمشكلة ف

.حدوث العطل 

P3( منخفض)

الدائرة غي  متأثرة ولكن هناك

مشكلة تؤثر

 من المستخدمي
ن على عدد معي  

.مستخدمي  10أقل من 

قرير يجب على مزود الخدمة تقديم تفاصيل ت

تحليل السبب الجذري

ي غضون 
 
أيام كحد أقصى من 10للمشكلة ف

تاري    خ حدوث العطل
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ام باتفاقية مستوى خدمة تق• ز ارير مؤسرر عدم الالب 

ز والأساسي :تحليل السبب الجذري المتمب 

عدمالتالىيالجدوليوضح اممؤشر تبةالغراماتبةنسإلىبالإضافةالجذريالسببتحليلتقاريرخدمةمستوىباتفاقيةالاليى  الميى

.والرئيسيالمتمي  الخدمةمستوىإلىبالإشارةالخدمةمزودعلى

تبة الغرامات المب 

ام بتقد ز يم الالب 

تحليل

السبب الجذري 

(RCA)

P1للحوادث 

ام بتقد ز يم الالب 

تحليل

السبب الجذري

 (RCA)

P2للحوادث 

ام بتقد ز يم الالب 

تحليل

السبب الجذري 

(RCA)

P3للحوادث 

غرامة عدم

ام بالنس ز بةالب 

المرة الأولى

غرامة عدم

ام بالنس ز بةالب 

المرة الثانية

غرامة عدم

ام بالنس ز بةالب 

المرة الثالثة

أيام 10أقل من 

عمل وتساوي أو

أيام 6تزيد عن 

عمل

أيام 14أقل من 

عمل وتساوي أو

أيام 8تزيد عن 

عمل

أيام 20أقل من 

عمل وتساوي أو

أيام 11تزيد عن 

عمل

5%7%10%

أيام 15أقل من 

عمل وتساوي أو

أيام 10تزيد عن 

عمل

أيام 21أقل من 

عمل وتساوي أو

أيام 14تزيد عن 

عمل

أيام 30أقل من 

عمل وتساوي أو

أيام 20تزيد عن 

عمل

10%12%15%

يوم 15أكير من 

عمل

يوم 21أكير من 

عمل

يوم 30أكير من 

عمل
15%17%20%
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ام بوقت الاستجابة شهريا ويشمل • ز جابة مؤسرر الأداء لوقت الاست)نسبة الالب 

ز والأساسي  (ومؤسرر الأداء لحل الحوادث المتمب 

امنسبةالتالىيالجدوليوضح تالغراماتإلىبالإضافةالخدمةمزودقبلمنشهرياالاستجابةبوقتالاليى  اشارةشهرياعليهبةالميى
يالحوادثلحلالاستجابةوقتإلى

.والرئيسيالمتمي  تشملوالنى

تبة الغرامات المب 

وية النسبة الم 

ام بوق ت للاليى 

حل المشكلات

شهريًا 

(1المرحلة )

وية النسبة الم 

ام بوق ت للاليى 

حل المشكلات

شهريًا 

(2المرحلة )

وية النسبة الم 

ام بوق ت للاليى 

حل المشكلات

شهريًا 

(3المرحلة )

رصيد % 

الخدمة

(المرة الأولى)

معدل اعتماد 

الخدمة

رصيد % 

الخدمة

ي)
( ةالمرة الثائ 

معدل اعتماد 

الخدمة

رصيد % 

الخدمة

( ةالمرة الثالث)

معدل اعتماد 

الخدمة

% 95أقل من 

يسأويولكن 

أو أكير من 

90%

% 95أقل من 

يسأويولكن 

أو أكير من 

90%

% 90أقل من 

ولكن يسأوي

أو أكير من 

85%

5%7%10%

% 90أقل من 

يسأويولكن 

أو أكير من 

85%

% 90أقل من 

يسأويولكن 

أو أكير من 

85%

% 85أقل من 

يسأويولكن 

أو أكير من 

80%

10%12%15%

% 85أقل من 

يسأويولكن 

أو أكير من 

75%

% 85أقل من 

يسأويولكن 

أو أكير من 

75%

% 80أقل من 

يسأويولكن 

أو أكير من 

70%

15%17%20%
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:مؤسرر الأداء للخدمات•

أداءراتمؤشيخصبماالخدمةمزودينطرفمنالمقدمةالخدمةمستوىوتوفرأداءالتاليةالجدأولتوضح

اتإلىبالإضافةالأساسيةالخدمة ةالخدمةأداءمؤشر .المتمي  

مؤسرر أداء الخدمة الأساسي بدون دائرة النسخ الاحتياطي -1

التالىيالجدوليوضح
إلىلإضافةباالمقدمةالخدمةمستوىوتوفرأداءحيثمنالأساسيةالخدمةأداءمؤشر

تبةالغراماتنسبة يالخدمةمزودعلىالميى
 
(احتياطيةدائرة)للأساسياحتياطيةنسخدائرةبدونكانتحالف

تبة الغرامات المب 

توفر الشبكةأداء الشبكة

رصيد الخدمة% رصيد الخدمة% رصيد الخدمة% 

( المرة الأولى)

معدل اعتماد 

الخدمة

( المرة الثانية)

معدل اعتماد 

الخدمة

( المرة الثالثة)

معدل اعتماد 

الخدمة

% 97أقل من 

أو يسأويولكن 

%95أكير من 

% 98أقل من 

أو يسأويولكن 

%96أكير من 

2%3%5%

% 95أقل من 

أو يسأويولكن 

%93أكير من 

% 96أقل من 

أو يسأويولكن 

%92أكير من 

5%7%10%

% 93أقل من 

أو يسأويولكن 

%89أكير من 

% 92أقل من 

أو يسأويولكن 

%86أكير من 

10%12%15%

% 89أقل من 

أو يسأويولكن 

%82أكير من 

% 86أقل من 

أو يسأويولكن 

%80أكير من 

15%17%20%
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مؤسرر أداء الخدمة الأساسي مع دائرة النسخ الاحتياطي -2

التالىيالجدوليوضح
إلىلإضافةباالمقدمةالخدمةمستوىوتوفرأداءحيثمنالأساسيةالخدمةأداءمؤشر

تبةالغراماتنسبة يالخدمةمزودعلىالميى
 
(احتياطيةدائرة)احتياطيةنسخدائرةوجودحالف

تبة الغرامات المب 

توفر الشبكةأداء الشبكة

رصيد الخدمة% رصيد الخدمة% رصيد الخدمة% 

( المرة الأولى)

معدل اعتماد 

الخدمة

( المرة الثانية)

معدل اعتماد 

الخدمة

( المرة الثالثة)

معدل اعتماد 

الخدمة

% 99أقل من 

أو يسأويولكن 

%97أكير من 

% 99.5أقل من 

أو يسأويولكن 

%95.5أكير من 

2%3%5%

% 97أقل من 

أو يسأويولكن 

%93أكير من 

% 95.5أقل من 

أو يسأويولكن 

%93.5أكير من 

5%7%10%

% 93أقل من 

أو يسأويولكن 

%87أكير من 

% 93.5أقل من 

أو يسأويولكن 

%89.5أكير من 

10%12%15%

% 87أقل من 

أو يسأويولكن 

%81أكير من 

% 89.5أقل من 

أو يسأويولكن 

%82.5أكير من 

15%17%20%
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تبة الغرامات المب 

توفر الشبكةأداء الشبكة

رصيد الخدمة% رصيد الخدمة% رصيد الخدمة% 

( المرة الأولى)

معدل اعتماد 

الخدمة

( المرة الثانية)

معدل اعتماد 

الخدمة

( المرة الثالثة)

معدل اعتماد 

الخدمة

٪ 99.5أقل من 

أو يسأويولكن 

٪97.5أكير من 

٪ 99.95أقل من 

أو يسأويولكن 

٪97.99أكير من 

2%3%5%

٪ 97.5أقل من 

أو يسأويولكن 

٪93.5أكير من 

٪ 97.99أقل من 

أو يسأويولكن 

٪93.99أكير من 

5%7%10%

٪ 93.5أقل من 

أو يسأويولكن 

٪89.5أكير من 

٪ 93.99أقل من 

أو يسأويولكن 

٪89.99أكير من 

10%12%15%

٪ 89.5أقل من 

أو يسأويولكن 

٪82أكير من 

٪ 89.99أقل من 

أو يسأويولكنه 

٪82أكير من 

15%17%20%

ز• بمؤسرر أداء الخدمة المتمب 

التالىيالجدوليوضح
الغراماتنسبةإلىبالإضافةالمقدمةالخدمةمستوىوتوفرأداءالخدمةأداءمؤشر

تبة يالخدمةمزودعلىالميى
 
المتمي  الرئيسيالخدمةمستوىوتوفرأداءحالف
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جدول التعريفات. 7

الرقميةالدوائرلخدماتالإرشاديبالدليلالخاصةالتعريفاتكافةالتالىيالجدوليوضح

الجهات الحكومية الجهات

يات مركزي يستخدم عير جميع الجهات الحكومية
طلبات يتم تسهيل. نظام مشيى

عروض تقديم العروض من خلال بوابة اعتماد حيث يقوم مزودي الخدمات بتقديم ال

ي التعليقات من خلال النظام
.وتلقى

السوق )إعتماد

ي
ز
ون (الإلكب 

اء من مزودي الخدم ا والمتاحة للشر
ً
ات من دليل الخدمات المعتمدة والمحددة مسبق

خلال الاتفاقية الإطارية المفتوحة

دليل الخدمة

نت، أو الو نت من أي مزود خدمة مرخص للوصول إلى الإنيى صول خدمة للوصول للإنيى

نت شاملا عدد من الخدمات الإضافية مثل  (.MRS( )DDoS)إلى الإنيى

ى الوصول المباسرر إل

نت "DIA“ الإنب 

لدقيقة أو خدمة تقوم بالربط بي   مواقع جغرافية مختلفة من خلال تقنية الموجات ا

. الألياف الضوئية أو القمر الصناعي

 الاتصال الداخلي

"Interconnect"

ي يتم تقديمها عير بروتوكول الإنت
نت والنى .(VoIP) رنتالخدمات الصوتية عير الإنيى بروتوكول بدء 

"SIP" الجلسة

ام تعاقدي بي   جهة حكومية ومقدم خدمة يوثق مستوى وجودة الخدمات   
اليى

ات المتوقعة لتحقيق الأهداف المتفق عليها من خلال تقييم الأداء بحسب ال مؤشر

غرامات كما يتم الاتفاق على من خلالها على طرق العمل بما تشمل ال. والمقاييس

.والجزاءات ضمن بنود اتفاقية مستوى الخدمة على مستوى الانتهاكات

اتفاقية مستوى 

الخدمة

مزودي الدوائر الرقمية المعتمدين ويشكلون جزء من الاتفاقية الإطارية المزودين 



 لكم
ً
.. شكرا
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